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2.0. Introduccion.

La Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES) con el objetivo de ratificar el compromiso
institucional de administrar el Sistema Presupuestario Nacional, ha elaborado este documento
explicativo sobre el Plan Operativo 2017, a fin de presentar en detalle el curso de las acciones
institucionales que seran llevadas a cabo durante el afio en cuestién.

La DIGEPRES, como Organo Rector del Sistema Presupuestario Dominicano, desarrolla sus
funciones tomando como norte las disposiciones establecidas en la Constitucidn de la Republica
Dominicana, en la Estrategia Nacional de Desarrollo 2010-2030, en la Ley Orgdnica de
Presupuesto para el Sector Publico 423-06 y en su Reglamento de Aplicacion 492-07, asi como
también, las demas disposiciones legales que conforman el Sistema de Gestidn de las Finanzas
Publicas y del Ministerio de Hacienda.

A partir de este norte, la DIGEPRES ha venido implementando en los ultimos aifios un proceso de
reforma y transformacion de los procesos presupuestarios con el objetivo mejorar directamente
la calidad y la efectividad del gasto publico, asi como hacer mas eficiente el uso de los recursos
publicos. Por esta razon, se ha venido trabajando arduamente en avanzar con la reforma,
realizando acciones en favor del cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Desarrollar e implementar un presupuesto plurianual orientado a resultados,
favoreciendo la toma estratégica de decisiones, en consonancia con la politica
macroecondmica y las prioridades del gobierno.

e Implementar un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacién presupuestaria que
permita mejorar el proceso de asignacion y de ejecucion de los fondos publicos.

e Realizar la consolidacion y agregacion Fisico - Financiera del Sector Publico (para el
Gobierno Central, las Instituciones Descentralizadas y Auténomas No Financieras vy
Publicas de la Seguridad Social, los Gobiernos Locales y las Empresas Publicas (Financieras
y No Financieras), de forma que se capturen todas las operaciones fiscales, evaluando su
riesgo y se permita la mejor toma de decisidén por parte de las autoridades.

e Implementacién de herramientas que permitan incrementar la transparencia, la
participacién ciudadanay la rendicidn de cuentas.

e Gestionar los procesos presupuestarios a través de procesos claros y optimizados, donde
se reduzca el papel y procesos innecesarios y que Sean interoperables con el resto del
sistema financiero y demas sistemas administrativos.
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Asi tambien, la DIGEPRES se enfoca en fortalecer su capacidad técnica y de gestidn con el objetivo
el posibilitar el mejoramiento en el desempeiio técnico, operativo y administrativo de la
DIGEPRES y que favorezca una articulacién dinamica entre los clientes del sistema y el ente que
regula la gestion presupuestaria.

Este Plan Operativo 2017, se enmarca dentro del curso de accion de esta Reforma del Sistema
Presupuestario y de la propia DIGEPRES, y a traves de este documento, presentamos a la
Ciudadania los diferentes resultados esperados (vinculados al P.E.I del Ministerio de Hacienda),
productos institucionales, actividades y metas que se estaran siendo ejecutadas durante el afo,
de forma tal que todos los esfuerzos realizados impacten de forma directa sobre la mejora de la
calidad del gasto publico, la transparencia y la rendicion de cuentas.

Proceso de Planificacion 2017

El ejercicio de planificacion para el 2017, inici6 con la definicidn y actualizacion de “Lineamientos
Estratégicos” para los procesos presupuestarios y de soporte a la operacién (transversales). Estos
Lineamientos Estratégicos sirven como componentes que direccionan el curso de la produccidn
fisica institucional, de forma tal que cada iniciativa propuesta por las distintas dreas dentro de su
Plan Operativo agreguen valor a la estrategia institucional.

Los Lineamientos engloban todo el quehacer institucional de la DIGEPRES y delimitan el curso de
las acciones que la DIGEPRES deberd ejecutar durante todo el 2017, ademas que definen
claramente los grandes retos institucionales a ser completados durante el afio en curso.

En resumen, todas las propuestas de planes deberdn articularse al menos a un Lineamiento
Estratégico, de forma tal que si una iniciativa no se articula con un Lineamiento de la Direccion
debera revisarse/redefinirse ya que no aportara a la estrategia institucional.
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Grafica #01 - Lineamientos Estratégicos DIGEPRES

Completar la Reglamentacién de la
Ley General de Presupuesto y de
todos sus reglamentos armonizados
con la nueva constitucién.

Aumentar la Cobertura del Piloto de
PPoR através del disefio e
implementacién de iniciati
estratégicas en sectores priorizados
dentro del plan de gobierno,

Disefiar y ejecutar un Plan de
Implementacién Modelo Funcional o
Operacional en conjunto con PAFI

Finalizar el disefio funcional de
procesos para los ambitos de
Gobiernos Locales y Empresas

especificamente para el sector
Educacién

Continuar con la implementacion de
los clasificadores presupuestarios
para los demas ambitos y
armonizacion con otros subsistemas
de las finanzas publicas (Plan de
Cuentas y Catalogo de B&S).

Elaborar el consclidado de |a
ejecucién del Sector Publico No
Financiero

Responder las demanda que trae
consigo el ciclo de operaciones
presupuestarias, respetando el

calendario presupuestario anual,

desde la formulacién hasta la
evaluacién fisica y financiera

Fortalecer la gestién del Sistema
Presupuestario Dol
mediante la elaboracién de las
normativas y procedimientos.

Implementar mejoras a nivel de
transparencia y rendicién de
cuentas en el contexto nacional
e internacional (IBP)

Mejorar los indicadores
asociados al SISMAP Municipal

Implementacién de Mecanismos
de Educacién Presupuestaria
(POST-GRADO,diplomados,

formacion de formadores,
Capacitacion en Linea)

Departamento de Planificacién y Desarrollo |

Realizar la Revisién de los Procesos
Presupuestarios en base a mejores
practicas de Paises OCDE

Publicas

Cumplir con el Decreto Presidencial
mediante la implementacién de
normativas qu iten la capacidad
de las entidades del Estado de
gastar por encima de lo
presupuestado y generar asi deuda
administrativa.

Fortalecer la gestion presupuestaria
para los sectores de Gobiernos
Locales y Empresas Publi
contribuyendo a la disponi
informacién confiable y a mejorar la
calidad del gasto publico

Implementar lineas de accién de
corto, mediano y largo plazo del
diagnéstico PEFA para cerrar
brechas con paises de mejores
practicas

Incrementar la Transparencia
Presupuestaria y la Rendicién de
Cuentas mediante la publicacion

de Informes, Estudios y
Estadisticas Fiscales

Fuente: Depto. Planificacion y Desarrollo
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Continuar con la Automatizacién
de Servicios Institucionales y
procesos de apoyo al negocio

Adquisicién de Equipos y
Mantenimiento de la Plataforma
Tecnolbgica

Mejorar los servicios de TIC 's tanto
interno como externos

como mecanismo de
ciony de servicios
internos
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Grafica #02 - Lineamientos Estratégicos de Soporte a la Operacion

Planificacion y
Procesos

Actualizar Plan Estratégico
Institucional 2017-2020

Actualizar el PROFIDEC para los
Pproximos cuatro aios

Continuar con la implementacién
de un Sistema de Planificacion
Institucional que apoye a la toma
de decision y permita medir el
dasempafio y el cumplimianto de
las metas institucionales

Implementacién de la Gestién de
Riesgos en Procesos y Proyectos
Institucionales

Gestion del
Talento Humano

Actualizar la estructura
organizacional y los perfilas de los.
nuevos empleados de la cara a la
implementacion del NSPD.

Automatizar funciones de
Recursos Humanos a través de una
plataforma tecnolégica

implementar medidas e
intervenciones de mejora a encuesta
de clima organizacional

Disefiary ejecutar planes de
Formacion Presupuestaria,
Desarrollo Gerencial y Técnico

Fortalecer los servicios de Recursos
Humanos acortando los tiempos
de respuesta y aumentando los
niveles de productividad.

Administracion y
Finanzas

Implementar Solucién ERP para
fortalecer procesos
administrativos y financieros

Mantener la Racionalidad del
Gasto

Desarrollo de vn archivo general
institucional, conforme a las
mejores practicas

Ejecucién de Planes de Compras de
acuerdo a requerimientos de Ia
DGCP

DIGEPRES

Direccién General de Presupuesto

Imagen y
Comunicacion

Difusién Estratégica de la gestién
institucional

Realizacién de Encuesta de
Imagen y Posicionamianto de
DIGEPRES

Potenciar el uso de los canales no
presenciales de asistencia e
informacién a los usuarios

Aumentar la puntuacién de la
DIGEPRES en el indice de
transparencia gubernamental

Fuente: Depto. Planificacion y Desarrollo

Luego de la definicién de los Lineamientos Estratégicos, los Directores de Area disefiaron sus

propuestas de planes 2017 conteniendo:

e Propuestas de productosy sus principales actividades a ejecutar durante el 2017 (en base

a lineamientos de la Direccion).

e Responsables directos, colaboradores (areas) y fechas tentativas de ejecucién.

e Requerimientos Generales (Tecnoldgicos, Recursos Humanos, Procesos, Proyectos,

Infraestructura, Mobiliario, etc.).

Luego, las propuestas de planes fueron consolidadas por el Departamento de Planificacion y

Desarrollo, utilizando los formatos establecidos por el mismo, asi como todos los requerimientos

generales solicitados por los Encargados de Area, que luego conformaron la base para el Plan

General de Compras 2017.
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Posteriormente, el Departamento de Planificacion y Desarrollo, documenté el Plan Operativo
Anual 2017 en dos versiones, una interna la cual contempla los productos rutinarios y
operacionales de DIGEPRES y una version externa donde son incluidos los productos misionales
o terminales de la institucion, para luego ser revisado y aprobado por el Director General.

Cada Encargado o Responsable de Area tiene la responsabilidad de comunicar sus planes al
personal que supervisa, asi como rendir cuentas de su ejecucion durante el 2017.

3.0. Plan Operativo Anual 2017.

El Plan Operativo 2017 de la DIGEPRES, con miras a alcanzar el propdsito de gobierno dentro de
la END, y los lineamientos del Ministerio de Hacienda, trae para este afo unos objetivos en los
gue se fundamentan todas las inicativas contenidas en el plan. Dichos objetivos son los

siguientes:

Grafica # 04 - Objetivos POA 2017

Objetivo 1

Desarrollar e Objetivo 2
implementar politicas
presupuestarias
plurianuales, acordes con
la politica fiscal, mediante
la aplicacion de
metodologias de gestién
por resultados para
contribuir al desarrollo
economico y sodal.

Objetivo 3

Integrar al Sistema
presupuestario todoslos
entes del sector publico
paraconocer elimpacto
de los gastos de su
gestion enlas finanzas y
produccion piiblica.

Asignar los recursos
ptblicos en funcién de los

planes institucionales y
evaluar su ejecucion para
elevar la calidad del
gasto.

Objetivo4
Desarrollar un modelo de
gestion para potendiar las

capacidades

institucionales,
contribuyendo a un
desemperio eficiente y
transparente, que permita
alcanzar la vision
institucional.

Fuente: Depto. Planificacion y Desarrollo
El POA 2017 esta compuesto por 58 productos, distribuidos en los distintos ejes estratégicos. De
estos productos, el 59% corresponde a una mejor gestidn presupuestaria, mientras que el 41%
de los productos restantes se relaciona con la necesidad de fortalecimiento y modernizacion

institucional.
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Grafica #05 Porcentaje de productos por eje estratégico

Productos: 5 9%

Gestion Fiscal Eficiente
Productos: 29 50%

A 4

Fortalecimiento Institucional
Productos: 24 41%

Fuente: Depto. Planificacion y Desarrollo — POA 2017

La distribucién de los productos de plan operativo por cada area de la institucidon es de la

siguiente forma:
Tabla #01 — Relacién Productos/Proyectos por Area

AREAS DE LA INSTITUCION CANT. DE PROD.

DEPTO. DE RRHH 7
DEPTO. DE PLANIF. Y DES. 13
DEPTO. DE TI Y COMUNICACIONES 4
DEPTO. ADM. Y FINANCIERO 0
DIVISION DE COMUNICACIONES 0
Equipo REFORMA - NSPD 3
DIR. DE ESTUDIOS ECONOMICOS E
INTEGRACION PRESUPUESTARIA

DIR. GOBIERNO CENTRAL (DIR. SERV. SOCIALES,
DIR. SERV. ECONOMICOS, DIR. SERV.
GUBERNAMENTALES)

DIR. DE EMPRESAS PUB., SEG. SOCIAL Y ASFL
DIR. DE GOBIERNOS LOCALES

DIR. DE EVAL. Y CALIDAD DE GASTO PUB.

AREAS
TRANSVERSALES

AREAS
SUSTANTIVAS

@

N | &

Ul

|TOTAL DE PRODUCTOS POA 2017 | 58

Estos productos estan clasificados en productos nuevos y productos rutinarios. EI POA cuenta
con nueve (9) nuevos productos, lo que representa un 16% del plan anual, y 19 productos de
arrastre 2016, que representan un 33% del plan. Dicha estrategia demuestra el apoyo de Ila
Direccién General a la innovacion y la necesidad de alcanzar el mas alto nivel de eficiencia en la
institucion para contribuir al desarrollo econédmico y social del pais.
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En conclusion, todas las iniciativas fueron depuradas y aprobadas durante el ejercicio de

planificacién anual apoyan la consecucién de los objetivos estratégicos institucionales antes

descritos, sus estrategias derivadas y los resultados

esperados a corto y medio plazo, eliminando todas

las que no cumplieran con la articulacién estratégica. ’
33%

Productos POA 2017

= Productos Nuevos = Productos Rutinarios

Productos de Arrastre 2016

Grafica #06 Distribucion Productos POA 2016

4.0. Seguimiento y Ejecucion del Plan 2017

El seguimiento al cumplimiento del Plan Operativo Anual se realizara a través de Tableros de
Control o Balanced Scorecard (BSC), el cual consiste en una herramienta de control de la gestion,
cuya funcién primordial es la operacionalizacién del Plan Operativo Anual (POA) para medir el
desempefio individual y por area.

El BSC permitird realizar una comparacién de lo programado vs. lo completado en base a
indicadores de gestién, con el objetivo de analizar el grado de cumplimiento trimestral en los
planes, programas y productos que fueron definidos durante el ejercicio de planificacion anual.

Los encargados de area tendran la responsabilidad de elaborar, revisar, modificar y aprobar su
Balanced Scorecard con apoyo del departamento de Planificacidon y Desarrollo. A su vez, el
Departamento de Planificacion y Desarrollo es el responsable de monitorear la ejecucién de los
planes y proyectos aprobados en cada ejercicio de planificaciéon anual. Al momento de la
formulacion del Balanced Scorecard, el encargado deberd asegurarse de definir y asignar
claramente las responsabilidades de sus empleados y asignar las ponderaciones
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Grafica #08 — Seguimiento al Plan Operativo Institucional 2017
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5.0. Marco estratégico Institucional de DIGEPRES.

Grafica #09 — Mision, Vision y Valores Institucionales

NUESTRA MISION

Asegurar la asignacion eficiente de
los recursos financieros publicos para
contribuir al desarrollo econdomico vy
social, en un contexto de sostenibili-
dad fiscal y estabilidad macroecono-
mica, mediante la regulacion y admi-
nistracion del sistema presupuestario
del Estado.

VISION

M |S|ON NUESTRA VISION

Institucion que administra un sistema
presupuestario publico, participativo
y basado en resultado, que mejora la

VA LO R ES calidad del gasto con una gestion efi-

ciente y transparente.

NUESTROS VALORES

 Compromiso
* Trabajo en Equipo

e (Calidad

« Transparencia

* Integridad

Fuente: Plan Estratégico Institucional - DIGEPRES (2013-2017).
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6.0. Anexos

Matriz P.O.A 2017

Ejes estratégicos:
EJE 1: Diseno Politica Fiscal
EJE 2: Gestidn Fiscal Eficiente

EJE 3: Fortalecimiento Institucional
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Eje Estratégico (1): Disefio de Politica Fiscal.

Objetivo Estratégico (1): Consolidar una politica fiscal sostenible que coadyuve a fortalecer el crecimiento real de la economia dominicana en el marco de una estabilidad macroeconémica a corto plazo, mediano y largo plazo.

Estrategia Derivada (1.2): Mejorar el disefio y gestion de la politica de gasto publico.

Resultado Esperado (1.2.1): Implementadas las politicas de gasto y alineadas a la Estrategia Nacional de Desarrollo.

1 2 3 4 5 6 7 8
Cronograma Recursos
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificacion O Il EEES T | T T-1I T-IV. PO . Financieros
1 415]6 819/10/11]12 RD$
1 |Validar versiones finales de propuestas de metodologias
(4) D de
i 2 |Realizar consultoria para unificar terminos Melod(:loglas: Equipo Reforma NSPD (R )
1. Desarrollo de Metodologias del - P Orientado
Nuevo Sistema Presupuestario Nuamero de documentos 3 |Realizar Manuales y Procedimientos para metodologias . Is;s:z'g;io:de DIGEPRES (R)
Dominicano. con los de 5 )
la Reforma Presupuestaria d .| /PAFI Organos Rectores
4 |Coordinar capacitaciones en las metodologias 'COSleosaeb::;d”CC‘”” del SIAFE, Instituciones
Py Pilotos. (1)
i R R -Seguimiento y
5 | Definir pilotos para en 2018 Evaluacion
6 |Integrar y funci las
2. Disefio de Modelo Funcional AS Equipo Reforma NSPD (R )
IS dentro del NSPD para 1 |Crear reglamentos y procedimientos Documentos validados
. . Porcentaje de avance en DIGEPRES (R)
Empresas Plblicas y Gobiernos documento de modelo AS IS 100% GCLO; i?\’;ﬁie}zfeier:ozéo
Locales para Empresas Publicas y GL AS IS / PAFI/ Organos Rectores
2 |Levantar y validar disefio de los procesos para EP y GL del SIAFE, Instituciones
Pilotos. (1)
3. Disefio de Modelo Funcional TO Equipo Reforma NSPD (R )
BE dentro del NSPD para 1 |Crear reglamentos y procedimientos Documentos validados
! . Porcentaje de avance en DIGEPRES (R)
Empresas Plblicas y Gobiernos documento de modelo AS IS 100% GCLO; i?\’;ﬁie}zfeier:ozéo
Locales para Empresas Publicas y GL AS IS 1 PAFI/ Organos Rectores
2 |Levantar y validar disefio de los procesos para EP y GL del SIAFE, Instituciones
Pilotos. (1)
Productos Rutinarios
1 2 3 4 5 6 7 8
grama Recursos
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificacion N T-1 T-IV o= - Financieros.
1/2)3[4 9[10]11[12 RD$
4. Elaboracién de politicas y . Analizar marco legal para las politicas y ias para el sistema
normas presupuestarias: presupuestario.
1. Lineamientos Distribucion Administrativa s & as pol |
 Regimen de Modificaciones , |Convocar alas dreas involucradas para consensuar las politicas y normativas que se aplicaran
Presupuestarias del Gobierno Central y en los respectivos sectores.
g:;zﬁgﬁ'g:g&e;:r':':ggif dela Notificar al Departamento de Planificacion y Desarrollo de dicha solicitud, para evaluar posibles
2. Normativa para Programacién de Cuota. impactos en los procesos intemos.
Anual y Trimestral fisico - financiera para el 4_|Realizar de i 6 con los it v definr
2016 N . |Elaborar una propuesta del documento para los fines de revision y validacion con el personal
3. Normas ;:;é::‘ec“”"" 2016 de las ” |involucrado en la toma de decisiones.
Elaboracion y publicacion de los - | Anaizar junto a los tomadores de decisiones la propuesta del documentoy se realizan las
;meamlemtos eE\n;lruct[v03 plara el ” | observaciones si es necesario. Direccion de Evaluacién de
eguimiento,y Evaluacion de la ejecucion i
Fisica Financiero para el 2016 | Validar y socializar propuesta final con las areas involucradas y el Director/Subdirector de la Desempefio y Calidad del
. Gasto (R)
5. Lineamientos para la Formulacién del DECGP 12D
Presupuesto 2017. Namero de documentos con correspondientes a Direccién de Empresas
6.Lineamientos e isntructivo para el Normativas y Lineamientos 13 8 | Gestionar aprobacién por el Director General. " "
Seguimiento y Evaluacion de la Ejecucion o ap P politcas, normativas y | Publicas, Seg. Social y
Fisica- financiera para el 2017 ASFL, y
7. Lineamientos y Procedimientos externos Desarrollo, Direccion
del Manual de los Clasificadores General, Direcciones de
Presupuestarios para el 2017 Servicio, Asesores ()
8. Lineamientos y Procedimientos Politicas
externas DECG.
9. Lienamientos y procedimientos de las
estructuras programaticas.
10. Lienamientos y Formulario de solicitud N
de unidades ejecutoras. o |Publicar y socializar en los medios identificados para estos fines.
11.Elaboracion de Lineamientos
para la Formulacion de las Empresas
Pablicas 2017.
12 Elaboracion de Lineamientos
para la Formulacion de los Gobiernos
Locales 2017
13. Requerimientos y desarrollo e
le modulos en el SIGEF y
1 |Elaborar una propuesta de calendario para el proceso presupuestario B B
Direcci6n de Evaluacién de
Calendario Desempefio y Calidad del
i G i 2 | Definir de forma consensuada, las actividades y plazos a incluir en el calendario.
5. Elaboracién y Seguimiento de 2::;‘9;25 de Calendarios i Pi Gasto (R)
Calendario Anual Presupuestario elaborado y publicado en . .
elaborados 3 |Validar y aprobar el calendario anual. clportalwen | Drecciones de Senviclo,
0}
4 |Socializar a las instituciones y publicar el calendario y publico en general en la web.
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|Eje Estratégico (2): Gestion Fiscal Eficiente |

Objetivo Estratégico (2): Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestién financiera gubernamental integrada con mecanismos explicitos de monitoreo, evaluacién y rendicién de cuentas que eleve la efectividad de los sistemas administrativos
vinculados con la gestion de las finanzas publicas.

Estrategia Derivada (2.1): Fortalecer, integrar y ampliar la cobertura de los sistemas de informacion y operacion de la administracion financiera estatal.

Resultado Esperado (2.1.3): Presupuesto Orientado a Resultados implementado en el Gobierno Central

1 2 3 4 5 6 7 8
. Cronograma Recursos
Producto(s) Indicador Meta Actividades fediole RESTIRIEtly T-Il . Tl T-I Fi i
Verificacion e Involucrados = = = No-Financieros Ianeieios
8]9|10|11]| 12 RD$
Revisar y Analizar los documentos existentes en
1 |DIGEPRES relativos a la normativa para la formacion
del Presupuesto Anaual de las EP
F{eallzgr borrador de normativa para la formulaclo_n y Direccion de Empresas Publicas (
2 |ejecucion del Presupuesto de las Empresas Publicas R
6. Elaboracion de las Financieras y No Financieras
Normativas para la Normativa de la formulacion c(u:?rzgjz::frlg:igu Direcci6n de Evaluacion y Calidad |
formulacion, ejecucion, . N o - i i i i " de Gasto Publico. Contratacién de un
S g L ejecucion, seguimiento y evaluacion 1 3 Revisar, vaIldar y enviar !as observaciones y remitiendo a la US$ 50,000.00
seguimiento y evaluacién del elaborado. recomendaciones sugeridas al consultor Direccion General la Departamento de Empresas Consultor
presupuesto de las Empresas _ _ normativa elaborada publicas h‘IStI!LICIOI'IeS Seguridad | |
Publicas No Financieras Discutir con el consultor sobre las recomendaciones Social y ASFL
4 sugeridas al Borrador de la Normativa para la Direccion General
formulacion y ejecucion de las Empresas Publicas (1)
Financieras y No Financieras.
5 Enviar a la Direccién General la Normativa para la
= |Formulacién de las EP para su aprobacion.
Revisién y andlisis de los documentos existentes en
1 DIGEPRES relativos a las metodologias para la
formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del
Presupuesto de las EP
2 Elaborar metodologias para la Formulacion ejecucion, Direccion de Empresas Publicas (
seguimiento y evaluacién del Presupuesto de EPNF R)
. Direccién de Evaluacion li
7. Elaboracioén de las Entrega por el consultor de la metodologias elaboradas S, eccién de auaf:o_ y Calidad
i 3 |al Departamento de Empresas Publicas para fines de Comunicacion o de Gasto Pblico.
Metodologias para la Metodologia de la formulacion validacion, correo electronico
formulacién, ejecucion, . dologia de N | remitiendo a la Departamento de Empresas
. S ejecucion, seguimiento y evaluacion 1 o - o N
seguimiento y evaluacion del elaboradas Direccion General | publicas Instituciones Seguridad
presupuesto de las Empresas , |Revision, Validacion y Envio de las observaciones ylo las Metodologias Social y ASFL
PUblicas No Financieras recomendaciones sugeridas al consultor elaboradas
Direccién General
Discusion con el Consultor sobre las recomendaciones Equipo Reforma
5 [sugeridas a las metodologias para la formulacion, (1)
ejecucion, seguimiento y evaluacion de las EP
6 Envio a la Direccion General de las Metodologias
elaboradas para su aprobacion.
1 Elaborar los lineamientos de programacién de cuota
anual trimestralizada
Direcciones de Servicios (R
. 2 Elaborar proyeccion de programacién de cuota anual de ®)
8. Actualizacion de compromiso Lineamientos, Direcci6én General, Tecnologia de
Programacién de Cuotas de |Programacion anual de cuota concluida 100% correos electrénicos, a Informacion vDirecciéngde
i i Validar pra ion rogramacion nual TI i .
Compromiso Trimestral 3 c:md;o‘r)n?s);ecc on de programacién de cuota anual de base de datos Evaluacién y Calidad del Gasto
4 Realizar ajustes a la proyeccion de programacion de
cuota anual de compromiso
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Direccidn General de Presupuesto

Ministerio de Hacienda

DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO
DIGEPRES

Direccién General de Presupuesto.

PLAN OPERATIVO 2017

Eje Estratégico (2): Gestion Fiscal Eficiente

Revision de la literatura y recoleccion de las
informaciones requeridas

Elaboracion de un indice de contenidos y de un indice
gréafico

-

N

w

Preparar encuestas

Depto. Estudios Econémicos e

Implementacion de las encuestas y anélisis de los ) -
Integracion Presupuestaria

resultados

IS

Elaboracién de informe Documento

o

Porcentaje de avance en

9. Disefio e implementacion de| . N . elaborado y Depto. Estudios Econémicos y
- ) . implementacion de metodologia de 100% . 7. L : o
un indice de confianza fiscal indice de nivel de confianza 6 |Revisién del informe por el Comité Técnico Publlcad\;)l et? Pagina P’“grama‘;gggj!ral Ejecucion
e

U]

~

Ajustes al informe

Elaboracion del informa final y aprobacién por parte del
Director General

[

Documento de mensajes principales y demas
herramientas Utiles para la difusion

©

10 [Publicacién del documento

Estrategia Derivada (2.2): Consolidar mecanismos de monitoreo y evaluacion de la gestion fiscal y el acceso al ciudadano de la informacién
Resultado Esperado (2.2.2): Sistema de monitoreo de la gestion de las finanzas plblicas implementadas

i 2 3 4 5] 6 7 8
. Cronograma Recursos
. - Medio de Responsable = =
Producto(s) Indicador Meta Actividades P T[T T-ll T - . Financieros
Verificacién e Involucrados 1721341576 718 0 0[12] 12 No-Financieros RDS$

Elaborar de propuesta para coordinacion de
capacitacion

Elaborar y remitir comunicacion al Director solicitando la
cobertura de todos los gastos de la capacitacion.
Coordinar con recursos humanos de logistica para la

N

. . Direccién de Evaluacién y Calidad
10. Coordinacion de las de Gasto Pablico.

capacitaciones en Gestion

N

Lista de Registro de

para Resultados y Evaluacion | Porcentaje de instituciones capacitadas 100% 3 | capacitacion Instituciones R)

de Politicas y Programas P — Participantes

Pabli CEPAL 4 Reservar de salones y coordinacion de recursos Departamento de Recursos
dblicos ( ) audiovisuales en CAPGEFI Humanos

Direccion General

Realizar taller
()

o

Productos Rutinarios

i 2 3 4 5 6 7 8
" Cronograma Recursos
. L Medio de Responsable
Producto(s) Indicador Meta Actividades A i3 T-l T-Il Tl T-I - . Financieros
Verificacién e Involucrados No-Financiel
1]2[s[a[s[6|7]8 o w0[m[12 inancieros RDS$

Recibir solictudes de planillas de DIGECOG

2 |Distribuir las solicitudes a areas correspondientes
) ‘ 5 |Analizar si procede o no la solicitud en base al glaé"é?:cgg (;2 Direcciones de Servicios (R )

11. Cierre Presupuestario del presupuesto rocesos de
Ejercicio Fiscal del afio Cierre presupuestario concluido 100% , |Realizar modificaciones presupuestarias y cuotas rzgularizacion _ DIGECOG
Anterior necesarias concluidos/Reportes Areas Sustantivas

5 Aprobacién de las modificaciones presupuestarias y del SIGEF

cuotas
6 Aprobacion de la regularizacion de los Anticipos

Financieros

~

Determinar el déficit de ingresos vs gastos
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Direccién General de Presupuesto

Ministerio de Hacienda

DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO

PLAN OPERATIVO 2017

DIGEPRES

Direccién General de Presupuesto

Eje Estratégico (2): Gestion Fiscal Eficiente

12. Elaboracion del

Cantidad de instituciones con

N

Registrar y validar los proyectos de Presupuestos
pendiente

N

Revisar los diferentes reportes generados para la
elaboracion del Proyecto de Decreto

Revisar la CAIF institucionales para la elaboracion del
Proyecto de Decreto

Proyecto de
Presupuesto para

Direccién de empresas publicas (

w

Adiestrar al personal técnico en temas de ejecucion
presupuestaria

Presupuesto de las Empresas . 19 las E
Pl]bliCFJaS 2017 P presupuesto registrado 4 |Preparacion y Remision al DG del Proyecto de Decreto | pgplicas - Proyecto R)
para la aprobacion de los proyectos de presupuestos de Decreto
5 Remision de los datos requeridos para la consolidacion
"~ |de los Ingresos y Gastos de las EP
Elaboracion, remision y publicacion de libro de
6
presupuesto 2017
Elaborar normas, lineamientos, instructivos técnicos y
1 |metodologias para la etapa de formulacién
presupuestaria.
2 |Elaborar plan de capacitacion (interna y externa).
3 Revisar de las estructuras programaticas de las
Empresas Publicas.
, |Remitir y registrar de los Proyecto de formulacion Direccion de empresas publicas
B presupuestaria 2018 (R)
13. Elaboracién de . X Data con los
Cantidad de Presupuestos Registrados . . . " -
Presupuesto Empresas . PN N 16 Crear interface de los proyectos de inversion al presupuestos Analistas de Empresas Publicas/
N con proyectos de inversion incluidos 5 SN . . " N
Publicas 2018 presupuesto de las instituciones regisrados. personal de las éreas financieras
y Planificacién de Empresas
6 Revisar y validar de la carga de proyectos luego de la Publicas /Inversién Publica (1)
Interface
7 |Validar el proyecto de presupuesto registrados
8 |Elaborar del proyecto de decreto para las EP.
9 Remitir del proyectos de decreto para las empresas al
Director General
1 Definir techos presupuestarios y método de calculo para
la distribucién por entidad municipal.
Direccién Gobiernos Locales
2 Realizar informe de techos presupuestarios 2018 a las R)
Entidades Municipales. A,
Depto. Consolidacion y
o 5 I Estadisticas Presupuestarias
, |Disefiar e Implementar Estrategias para recopilacion de
14. Elaboracién de Datos Presupuestarios Ayuntamientos
Presupuestos de los . . Presupuesto de los
R . Nivel de avance en elaboracién en Asistencia y Seguimiento en la Elaboracién del Proyecto . Depto. Tecnologia de la
o
Gobiernos Locales Validados | peq puestos de los Gobiernos Locales 100% “ | de Presupuesto Municipal Goblernos Locales | . ormacion y Comunicacion
y entregados para elaborado
Consolidacién y Publicaciéon 5 Validar consistencia de la informacion cargada en el L'QEE“ﬁ;‘gﬁEBLZE"C‘,'B'ﬁ"a'
aplicativo informatico. N § N !
Ayuntamientos de Camaras de
Gestionar, Analizar y verificar la consistencia de los Cuentas, Contraloria y Sistemas
6 |Presupuestos Municipales Registrados versus Actas Privados
Aprobatorias
(0]
7 Remitir los Presupuestos Aprobados correspondiente al
afio 2016, al rea encargada de publicacion
1 Realizar reyniones interinsiitylcionales para coordinacion Direccion de Gobiernos Locales
de estrategia para capacitacion.
15. Coordinacion de Listado de
c.apam.tff\cmnes en tema§ de Niimero de entidades capacitadas 56 2 | Coordinar logistica de los eventos participantes de las Depto. Recursos Humanos
ejecucion presupuestaria a entidades
entidades municipales capacitadas O

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Pag 10



Direccién General de Presupuesto

Ministerio de Hacienda

DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO

PLAN OPERATIVO 2017

DIGEPRES

Direccién General de Presupuesto

Eje Estratégico (2): Gestion Fiscal Eficiente

16. Capacitacion presentacion
de los avances
implementados en materia de

N

Elaborar de propuesta para coordinacion de
capacitacion

N

Elaborar y remitir comunicacion al Director solicitando la
cobertura de todos los gastos de la capacitacion.

Coordinar con recursos humanos de logistica para la

Lista de Registro de

Direccion de Evaluacion y Calidad
de Gasto Publico.

Publico

IS

Director General

o

Aprobacion de los Manuales y levantamiento de los
procesos

=

Publicacién en la Pagina WEB

“Pr p por Porcentaje de instituciones capacitadas 100% 3 I Instituciones (R)
N . capacitacion L
alos auditores de la Camara Participantes
de Cuenta y Contraloria 4 |Reservar de salones y coordinacion de recursos Depanan:_‘en':]oaﬂg Recursos
abli audiovisuales en CAPGEFI umanos
General de la Republica. Direccién General
)
5 [Realizar taller O
Boletines macroeconémicos publicados 4 1 |Revision de laliteratura y recoleccion de las
informaciones requeridas
Informe avance de las proyecciones
macroeconomlce}syflscalgs, IO.S Elaboracién de un indice de contenidos y de un indice
resultados econémicos y financieros 1 2 r4fico
esperados y las principales prioridades 9 Depto. Estudios Econémicos e
publicados Integracion Presupuestaria (R )
Informes de cuota aprobada y balance " .
de aprobacion enviados 12 S |Elaboracion de informe Depto. Estudios Econémicos y
., . Informes de seguimiento a la inversion 4 2 | Revision del informe por el Comité Técnico Programacion de la Ejecucion
17. Elaboracion de informes | publica publicados en portal web P Informe Anual de /DGP / TI (l)
de estadisticas Reporte de informacion recolectada de Ejecucion
presupuestarias empresas publicas y ayuntamientos 4 5 |Ajustes al informe Direccion de Evaluacion y Calidad
publicados en portal web del Gasto (R)
Informes de seguimiento a donaciones 4 6 Elaboracion del informa final y aprobacion por parte del
publicados en portal web Director General Dpto. Tl Direcciones de
Informe con 50 afios de estadisticas 1 7 Documento de mensajes principales y demas Servicios, Direcciones de
presupuestarias publicado en web herramientas Utiles para la difusion Gobiernos Locales (1)
Estudio sobre las desviaciones del
P . 1
gasto publico publicado
Numero de informes de ejecucion 12 8 [Publicacién del documento
presupuestaria elaborados
Eiecuciones consolidadas publicadas 4
1 |Elaboracién de TDRs de Consultor
2 | Seleccion de Consultor Depto. Estudios Econémicos e
. .. . Integracion Presupuestaria (R )
18. Elaboracién del Manual de 5 |Recepcion de manuales preliminares, revision y
idacié i i6 adapatacién al contexto Dominicano Documento : A
Consolidacién de la Ejecucion . . N - Depto. Estudios Econémicos y
. Nimero de informes elaborados 2 Publicado en Pégina P ion de Ia Ei -
Presupuestaria del Sector Revision de los manuales por el Comité Técnico y el Web rogramacion de la Ejecucion

IDGP / TI (1)
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Direccién General de Presupuesto

Ministerio de Hacienda

DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO
DIGEPRES

Direccién General de Presupuesto

PLAN OPERATIVO 2017

Eje Estratégico (2): Gestion Fiscal Eficiente

1 Revision de la literatura y recoleccion de las
informaciones requeridas
2 Elaboracion de un indice de contenidos; seleccién y
prueba de las metodologias
3 [Elaboracién de informe Depto. Estudios Economicos e
Integracion Presupuestaria (R )
19. Elaboracién Metodologia , |Elercicio de estimaciones tanto de afios anteriores
a.ra la estimacion de un Metodologia elaborada 1 (calibrar el modelo) como a futuro Metodologia Depto. Estudios Econdmicos y
p ! ! " u ; 9 publicada Programacion de la Ejecucion
deflactor del gasto publico 5 [Revision de la metodologia por el Comité Técnico /DGP /T (1)
6 [Ajustes a la metodologia
7 Elaboracién del informa final y aprobacion por parte del
Director General
8 |Publicacion de la metodologia
1 |Extraer informaciones/reportes de ingresos
2 |Consolidar en una base estadistica
3 Preparar y Entregar cuadros resumen/detallado con los P ta d IDteplu. E:stugms Econotm!cosr:
20. Elaboracién de propuesta Numero de Politicas Presupuestaria 1 ingresos m;;?i?c: © ntegracion Presupuestaria (R)
de politica presupuestaria Elaboradas 4 [Recopilar y consolidar insumos a utilizar Presupuestaria Depto. Estudios Econémicos y
- — - Programacion de la Ejecucion (1)
5 Redactar de informe con politica presupuestaria
preliminar/final
6 |Presentar a la Direccion
1 |Recopilar de Informacién Macroeconémica
21. Elaboracion de Informe 2 |Validar de datos estadisticos it - Depto. E;tugios Econc‘:m@cosRe
Explicativo del Anteproyecto Informe explicativo elaborado 1 i:c‘I)L:irgg enrel Librc: o Presupuestara (R)
3 |Elaborar del borrador del informe explicativa " P
de la Ley de Presupuesto P de Presupuesto Depto. Estudios Econémicos y
General del Estado — - - . Programacion de la Ejecucion (1)
4 Remision del informe explicativo para ser incluido en el
proyecto de ley
Documentar, en base a experiencia de otros paises, la
1 |metodologia y los requisitos que debe contener el
documento Presupuesto Ciudadano
Depto. Estudios Econémicos e
5 |Proponer el estilo que debe contener el documento para Integracion Presupuestaria  (
cumplir con su entera comprensién R)
i . . Presupuesto
22. Elaboracién del Numero de Presupuestos Ciudadanos N .
Presupuesto Ciudadano 2018 Elaborado 1 _Cludadano Dpto_. TI s Dl_recc!ones de
p . . . publicado en la web Servicios, Direcciones de
3 Buscar insumos necesarios para la elaboracion del Gobiernos Locales
borrador/documento final a ser publicado/entregado Asesores
0]
4 Documentar, Revisar y puesta en Circulacion del
Presupuesto Ciudadano 2017
Elaborar resumen con las informaciones mas relevantes Depto. E'StUdiDS Econdmicos e
1 contenidas en la Ley de Presupuesto General del Integracion Presupuestaria ( R)
. . i Estado, incluyendo insumos correspondientes (cuadros,
23. Elaboracion de la Sintesis . de Sintesis del graficos). Sintesis del Direccion de Evaluacion y Calidad
del Presupuesto General del Namero de Sintesis del Presupuesto 1 Presupuesto del Gasto (1)
General del Estado elaboradas G !
Estado 2 |Enviar a Revision por la Direccién General eneral . .
Dpto. TI, Direcciones de
Publicar Sintesis del Presupuesto General en la pagina Senvicios, Direcciones de
3 | web. Gobiernos Locales (1)
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Direccién General de Presupuesto

Ministerio de Hacienda

DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO

PLAN OPERATIVO 2017

DIGEPRES

Direccién General de Presupuesto

Eje Estratégico (2): Gestion Fiscal Eficiente

Plan de capacitacion (temas preliminares a la
formulacion).
Actualizar las estructuras programaticas acorde a las
mejores practicas presupuestarias.
3 Realizar proyecciones para el presupuesto (ingresos y
~ |gastos).
Definir y comunicar los techos presupuestarios a cada
institucion de los sectores correspondientes. Depto. De Programacion de la
Plan d itaci 0 fisico + \ Ejecucién y Consolidacion
25 Ministerios | 5 " an de capacitacion (presupuesto fisico + presupuesto Presupuestaria
de Gobierno inanciero). R)
Central + 56 "
is — Libro AnteProyecto
24. Elaboracién Proyecto de . . .
Presupuesto de Le yGeneraI Cantidad de instituciones con D(Ier;Sctglnthrlaol?z?da 6 [Formulacion de gastos (presupuesto financiero). de Presupuesto de MEPYD. MH. Direcciones
P Y Presupuesto Formulado Ley General del e
del Estado s +8 Estado Sectoriales, Direccion General,
Insmuclon_es de S Recepcion de los anteproyectos de presupuesto por Poder Ejecutivo, Instlt_uclo_nes‘
la Seguridad parte de las instituciones del Sector Gubernamental. Departamento de Instituciones
Social Seguridad Social y ASFL
Consolidacion de ingresos y gastos / Generacién de Instituciones / TI /SIGEF
reportes para libro de Presupuesto. 0]
Validar los proyectos de inversion en el proyecto de
presupuesto.
10 Preparar libro Proyecto de Presupuesto General del
Estado.
1 Presentacion de proyecto de presupuesto al congreso
nacional.
Direccién de Servicios Sociales,
. R, . . Direccién de Servicios
o B ) 1 [Vvalidar la distribucién administrativa del presupuesto. Gubernamentales, Direccion de
25. Distribucién Administrativa . - Servicios Econémicos /
del Presupuesto General del Porcentaje de Insfituciones que 100% Reporte Balance de Departamento de Instituciones
P distribuyeron el Presupuesto Apropiacion SIGEF ) s
Estado 2017 Seguridad Social y ASFL (R)
, |Aprobar documento de distribucion administrativa
Presupuesto Instituciones
Validar de los lineamientos para la programacion anual Direccién de Estudios
del gasto Econdmicos y Programacion
Elaborar las estimaciones periédicas preliminares de
2 |ingresos a recaudar, gastos a comprometer y devengar,
asi como del financiamiento a utilizar.
Par."?".jfir con TN, D(\?IP' DGCP, DGCC parala Direccién de Gobierno Central (1)
definicion de techos trimestrales
26. Programacion Trimestral/
Anual de Cuotas Periodicas Porcentaje del gasto programado 100% Reportes en el
de C . Validar la distribucién final de las cuotas de compromiso SIGEF
e Compromisos luego de la revision y ajuste
Elaborar proyecciones de gastos trimestral de Direccion de ll:’re_supuesto de
5 s Y Empresas Publicas y de los
compromiso de las instituciones N
Ayuntamientos (1)
Revisar y analizar s de la solicitud de programacion
6 |trimestral de cuotas, en base a los lineamientos
remitidos desde la DIGEPRES.
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Direccién General de Presupuesto

Ministerio de Hacienda

DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO

PLAN OPERATIVO 2017

DIGEPRES

Direccién General de Presupuesto

Eje Estratégico (2): Gestion Fiscal Eficiente

27. Elaboracion del
Presupuesto Anual

Porcentaje de consolidacion

N

Recopilar los proyectos de presupuesto por &mbitos
institucionales

N

Consolidacion de las informaciones de los presupuestos
individuales de las instituciones

Presupuesto Anual

Depto. De Programacion de la
Ejecucion y Consolidacién
R

N resupuesto del sector Publico 100% i i idaci Consolidado
Consolidado del Sector presup 3 |Elaboracién del informe de consolidacién I y
elaborados Publicado o N
Plblico Direcciones Sectoriales, Depto.
Estudios Econémicos (1)
4 Revisién del informe de consolidacion por el comité
técnico y el Director General
5 Remision del informe de consolidacién al Congreso
Nacional y publicacién en la pagina web
1 Recibir y validar las solicitudes de reprogramaciones
(aumento o disminucién) que modifiquen el resultado.
Depto. De Programacion de la
, |Evaluar impactos financieros asociados a las solicitudes Ejecucion y Consolidacion (R)
de reprogramaciones emitidas por las instituciones. o . . .
Informe explicativo | Direcciones Sectoriales, Depto.
28. Gestion de las Porcentaje de reprogramaciones 100% de gestion de Estudios Econémicos , Direccion
Reprogramaciones del Gasto gestionadas / recibidas 3 Dar seguimiento semanal al flujo de caja de la ejecucién | reprogramacion del de Empresas Pblicas ( I)
presupuestaria. gasto
Departamento de Empresas
4 |Preparar reportes de ejecucion presupuestaria. pablicas Instituciones Seguridad
Social y ASFL (I)
5 Elaborar informes sobre la ejecucion y el cumplimiento
de la meta fiscal (cierres mensuales).
1 |Revisién de la solicitud del Anticipo Financiero
2 Revisar y preparar los proyectos de resoluciones de las
solicitudes de Anticipos Financieros
3 Preparacion de matriz para elaborar proyecto de
resolucién del Anticipo Financiero
Elaboracion del proyecto de resolucién del Anticipo Dlreccl_on d.e, Servicios _S_oclales,
4 Fi N Direccién de Servicios
inanciero o
» - Documento de Gubernamentales, Direccién de
29. Gestion sobre Anticipos Porcentaje de resoluciones emitidas vs. 100% 5 Revision del proyecto de resolucion del Anticipo resolucion de Servicios Econémicos
Financieros Resoluciones solicitadas Financiero Anticipo Financiero R)
6 Rem_isio’n del proyecto de resolucién al Ministro de Ministerio de Hacienda /
Hacienda DIGECOG (I)
7 |Aprobacion del Anticipo Financiero
8 Remision de la resolucion aprobada a las instituciones
correspondientes
9 [Variacién de Anticipo Financiero
1 |Realizar proyeccion de gastos de cierre Direccién de Servicios Sociales,
Direccion de Servicios
2 |Registar modificaciones del Reformulado en el SIGEF Gubernamentales, Direccién de
Proyecto de Ley que Servicios Econémicos (R )
30. Elaboracién del Cantidad de Presupuestos . - reformula la Ley de
P 1 3 |Validar modificaciones en el SIGEF Y

Presupuesto Reformulado

Reformulados Elaborados

Aprobar modificaciones presupuestarias en el SIGEF de
presupuesto reformulado

[

Remitir al Departamento de Consolidacion y
Programacion

Presupuesto
General del Estado

Ministerio de Hacienda,
Direccion de Estudios
Econémicos, Tecnologia de la
Informacion

0]
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Direccién General de Presupuesto

Ministerio de Hacienda

DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO

PLAN OPERATIVO 2017

DIGEPRES

Direccién General de Presupuesto

Eje Estratégico (2): Gestion Fiscal Eficiente

Porcentaje de reprogramaciones de

[

Recibir solicitudes de reprogramacion de las
instituciones.

N

Elaborar propuesta de cuota trimestral de compromiso.

Ajustar la programacion de cuotas de compromisos

Reporte SIGEF con

Direccion de Servicios Sociales,
Direccion de Servicios
Gubernamentales, Direccion de
Servicios Econémicos

Digepres.

31. Reprogramacién de cuotas " " 100% 3 reprogramaciones
cuotas gestionadas / recibidas trimestrales. gestionadas R)
4 Revisién y andlisis de la solicitud de programacion Instituciones
trimestral de cuotas. 0]
5 |Validar y aprobar a reprogramacion de cuotas de
compromisos del trimestre.
Recibir, analizar y validar las solicitudes de
1 |modificaciones presupuestarias solicitadas por las
instituciones a cargo.
2 |Realizar modificaciones por instruccion. Direccionvde Sen/icip§ Sociales,
Dir. De Servicios
Reporte de Gubernamentales, Dir. De
32. Gestion de Modificaciones Porcentaje de modificaciones 100% Modificaciones Servicios Econémicos
Presupuestarias presupuestarias gestionadas/recibidas 3 | Aprobar y/o devolver modificaciones presupuestarias. Presupuestarias del R)
SIGEF
Instituciones del Sector PUblico
Generar reportes de modificaciones presupuestarias en
4
el SIGEF.
5 |Comunicar a la Institucién
1 |Recibir y remitir a encargado solicitud via correo de UE Direccién de Servicios Sociales,
Dir. De Servicios
Gubernamentales, Dir. De
33. Gestion de Intervencion de . L . ” . Reportes de Senvicios Econmicos
. Porcentaje de preventivos intervenidos 100% 2 |Intervencion del preventivo preventivos del
Preventivos
SIGEF (R)
Instituciones del Sector PUblico
3 [Informar a las instituciones 0
Remitir un correo a las instituciones solicitando que
1 envien su informe de sus seguimientos de sus metas
fisicas de la programacion y ejecucion presupuestaria
del trimestre
analisis de informacion de las metas logradas de
2 produccion de bienes y servicios entregados a través de
los programas relevantes con los recursos asignados de
las instituciones del trimestre
34. Informes de seguimiento y Elaborar informe consolidado de seguimiento de las Direccién de Evaluacion de
autoevaluacion trimestral y 5 |metas logradas de las Isntituciones en base a la Informes de Desempefio y Calidad del Gasto
anual de la Ejecucion Cantidad de Informes de monitoreo y 5 programacion y ejecucion presupuestaria del trimestre, evaluacion (R)
Presupuestaria Fisica - evaluacion elaborados con sus devios y oportunidades de mejoras elaborados y
i i ) publicados en portal Instituciones
Fln§n0|gra 201? de las 4 Elaborar un documento con observaciones y I0)
instituciones pilotos recomendaciones de mejora a las Instituciones Publicas
5 Someter a la validacion y aprobacion del informe
consolidado de las isntituciones que remitieron
6 Aprobacién y Publicacion en al pagina web de la
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Direccion General de Presupuesto

Ministerio de Hacienda
DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO
DIGEPRES

PLAN OPERATIVO 2017 Do Garr e Preses

Eje Estratégico (3): Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3): Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacién del desempefio institucional y en un conjunto de estrategias de gestién de personal, orientadas a favorecer
la calidad del trabajo, la productividad y la satisfaccion de los clientes internos y externos.

Estrategia Derivada (3.1): Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.2): Comprometidas las areas funcionales y colaboradores del MH con el marco estratégico institucional

1 2 3 4 5 7 8
Cronograma Recursos
. L . TYerrafl Responsable - -
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificacién Tl T-l T-lI T-IV . . Financieros
e Involucrados No-Financieros
RD$
Divisién de Integracion, Evaluacion
B » N . . - !
35. Gestion del Plan de Etica e Reuniones periodicas (cada 2 meses) con el Comité Interno CEP dg;?ee's:mpeno, Desarru(l}l:)y
Integridad Institucional 2017 — - — — irecci -
9 2 Gestién, monitoreo y seguimiento tanto de las actividades como los Direccion General de Etica
productos definidos en el Plan CEP 2017 Gubernamental
1 Definir comité que elaborara la carta compromiso (preferiblemente con un
representante de cada area).
Planificacion y Desarrollo Divisién
, |Levantar informacién sobre los servicios que bridamos y los tiempos de Desarrollo Institucional  (R)
L respuesta
36. Definicion de Modelo de 5 . Depto. Recursos Humanos, Depto.
< Carta Compromiso Carta Compromiso . . . .
Servicios de la Institucion (Carta DIGEPRES elaborada 100% . socializada Administrativo y Financiero, Depto.
Compromiso) 3 [Elaborar carta compromiso en coodinacién con el personal del MAP. De Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, Div. de
4 Validar carta compromiso con Enc. PyD, Administrativo y Financiero y el Comunicaciones
Director General.
5 |Acto de Publicacion Carta Compromiso con el Ciudadano
1 [Seleccionar Comité Interno de Calidad Planificacion y Desarrollo  Division
Desarrollo Institucional  (R)
. 2 |Capacitar a los miembros del Comité Interno en el Modelo CAF
37. Marco ComUn Evaluador - . P Informe de Depto. Recursos Humanos, Depto.
Modelo CAF Autoevaluacion realizada 100% Auto . 0 y Financiero, Depto.
odelo on De Tecnologia de la Informacion y
3 [Realizar Autoevaluacion Comunicaciones, Div. de
Comunicaciones
U
4 |Emitir Informe de Autoevaluacién o
Estrategia Derivada (3.1): Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.
Resultado Esperado (3.1.4): Institucionalizada la gestién de la planificacion del MH.
1 2 3 4 5 7 8
Cronograma Recursos
" L . I Responsable - -
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificacion Tl [ T T-lI T-IV " " Financieros
e Involucrados No-Financieros
5|/6[7]8 RD$
1 [Coordinar y realizar jornada de alineamiento estratégico Der; Planmcaclop y Desarrollo -
Divisién Formulacién, Monitoreo y
X . . Evaluacion de Planes, Programas y
38. Disefio y Actualizacion del Plan Estratégico Documento del Plan Proyectos
Plan Estratégico Institucional 9 1 2 |Elaborar propuesta del PEI 2017 - 2020 y envio al MH Estratégico Institucional R)
Institucional Actualizado
2017 - 2020 2017 - 2020
Direcci6n General
5 |Realizar socializacion interna y publicacién en portal web de Plan Todas las areas DIGEPRES
Estratégico Institucional 2017 - 2020
Definir las & dicad ” | d Depto. Planificacién y Desarrollo -
1 |Definir las areas e indicadores estratégicas relevantes a medir Divisién Formulacién, Monitoreo y
Fichas de Indicadores |Evaluacién de Planes, Programas y
39. Definicién e Implementacion Canlldfld de Indl_cadores 2 |Disefiar los indicadores e identificar las fuentes de datos Estratégicos Proyectos
de Indicadores Estratégicos Estratégicos Definidos e u ®)
Implementados 3 |Realizar normalizacion de las fuentes de datos
Tablero de Control Depto. Tecnologia de la
. . T Informacién y Comunicaciones
4 |Implementacién de los indicadores y socializacién interna. 0y
1 [Coordinar y realizar implementacién Piloto para las areas de PyD y TIC o
y P p oy Depto. Planificacién y Desarrollo -
Divisién Formulacién, Monitoreo y
2 Elaborar el plan de capacitacion para todas las areas de la DIGEPRES e Manual de usuario SIPI |Evaluacion de Planes, Programas y
40. Implementacién de Sistema Porcer?!'aje de implementarlo B Proyectos
de Planificacion Institucional Implementacién del Nuevo | 100% Pi de R)
SIPI de la DIGEPRES 5 |Pespliegue masivo en todas las areas de la DIGEPRES con la elaboracién socializacion y
del POA 2017 capacitacion SIPI Depto. Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones
4 Implementacién y despliegue del modulo BSC con todas las areas de la
DIGEPRES
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Direccion General de Presupuesto

Ministerio de Hacienda

DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO

PLAN OPERATIVO 2017

DIGEPRES

Direccién General de Presupucsto

Eje Estratégico (3): Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3): Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacién del desempefio institucional y en un conjunto de estrategias de gestién de personal, orientadas a favorecer

la calidad del trabajo, la productividad y la satisfaccion de los clientes internos y externos.

Estrategia Derivada (3.1): Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.5):

un sistema de gestion de calidad institucional

1 2 3 4 5 6 7 8
Cronograma Recursos
. L . PP Responsable - -
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificacién =l | T-Il [ T-m T-IV . . Financieros
e Involucrados No-Financieros
1(2]|3[4|5[6|7]8[9]10({11)12 RD$
1 |Estandarizar la documentacién de las areas
2 | Definir el Alcance del SGC " ?\ﬁnlflcaclun H Desa.rrul.lu
Division Desarrollo Institucional
41. Implementacion del Sistema Sistema de Gestion de 100% 16;:)”:[&22:;?“ (R)
- . A b " X
de Gestion de Calidad Calidad implementado 8 |Pisefio y Desarrolio de documentos que apoyan el SGC Auditoria de Certificacion| Areas Sustantivas/Transversales
Equipo Reforma NSPD
4 |Aprobar documentos que apoyan el SGC U
5 [Socializar politica de Calidad con personal DIGEPRES
1 [Identificar Equipo Auditor de Calidad DIGEPRES
2 [Impartir entrenamiento a equipo auditor en la norma 1SO9001 Planificacion y Desarrollo  Division
Desarrollo Institucional ~ (R)
42. Implementaci6n de Procesos | | Nivel deavanceen 3 |Realizar Programa Anual de Auditoria Interna Informe de Auditoria | DEP!0- Recursos Humanos, Depto.
de Auditoria | de Calidad implementacion Auditoria 100% Interna de Calidad Administrativo y Financiero, Depto.
€ Auditoria Interna de Calida Interna De Tecnologia de la Informacion y
4 | Publicar 1er Ciclo Auditoria Interna de Calidad Comunicaciones, Div. de
P el
(0]
5 [Realizar Auditoria Interna de Calidad
6 [Realizar de Informe de Auditoria Interna de Calidad
1 Impartir entrenamiento a Analista de Calidad en manejo Acciones
Correctivas y Preventivas
Planificacion y Desarrollo  Division
2 Impartir entrenamiento al personal de la DIGEPRES en el uso de la Desarrollo Institucional  (R)
Nivel de avance en Acciones Correctivas y Preventivas
43. Implementacion de Procesos Informe de Seguimiento |Depto. Recursos Humanos, Depto.
de Acciones Correctivas y implementacion de 100% e : " " " - de Acciones Correctivas | Administrativo y Financiero, Depto.
) Acciones Correctivas y 3 [l1dentificar Acciones Correctivas y Preventivas en las diferentes areas . o
Preventivas Preventivas en DIGEPRES y Preventivas De Tecnologia de la Informacién y
C , Div. de
4 Realizar ler Informe de 1to de Acciones Col y Comunicaciones
Preventivas [0}
5 |Realizar Indicadores de Acciones Correctivas y Preventivas por area
Estrategia Derivada (3.2): Fc ) de la gestion de los recursos humanos.
Resultado Esperado (3.2.1): Normatizada la ac ion de los recursos humanos
2 3] 4 5 6 7 8
Cronograma Recursos
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificacién REEOIED T-l T-1l Tl T-IV Financieros
e Involucrados slel7ls No-Financieros RDS

44. Socializacién del manual de
Descripcion de Puestos

Nivel de avance en la

aprobacion del Manual 100%

N

Socializar el Manual de Puestos en la pagina web y en SISMAP

Readecuar las designaciones del personal DIGEPRES al nuevo Manual de
Puestos

w

Actualizar las nomenclaturas de los puestos en el SASP

Resolucién aprobatoria
del manual

Divisi6n de Integracion, Evaluacion
del Desempefio, Desarrollo y
Carrera (R)

Ministerio de Hacienda, Ministerio
de Administracién Publica (1)

45. Disefio e Implementacion del
Plan de Equidad de Género y
Desarrollo segun el PLANEG |1

Nivel de implementacion
del Plan de Equidad de
Género y Desarrollo

Definir funcién, alcance y responsable de la Oficina de Género y
Desarrollo en la DIGEPRES.

N

Conceptualizacion de los Factores, Alcance, Tiempos, Objetivos del Plan,
segun los lineamientos establecidos por el PLANEG |1

N

Gestion de las acciones definidas en el Plan de Equidad de Género y
Desarrollo para la DIGEPRES

w

IS

Plan de Control y Seguimiento

Divisi6n de Integracion, Evaluacion
del Desempefio, Desarrollo y
Carrera (R)

Representante Oficina de Equidad
de Genero
(0]

Departamento de Planificacién y Desarrollo

Designacién
Responsable Interno
Oficina de Genero

Apoyo Tl para abrir
espacio en INTRANET

Apoyo personal de DO
y Planificacion
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Direccion General de Presupuesto

Ministerio de Hacienda
DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO
uDchEEBES
PLAN OPERATIVO 2017 s —"
Eje Estratégico (3): Fortalecimiento Institucional.
Objetivo Estratégico (3): Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacién del desempefio institucional y en un conjunto de estrategias de gestién de personal, orientadas a favorecer
la calidad del trabajo, la productividad y la satisfaccion de los clientes internos y externos.
Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la gestion de los recursos humanos.
Resultado Esperado (3.2.2): Profesit i )s y desarrollados los recursos humanos
2 3 4 5 6 7 8
N Cronograma Recursos
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificacién e Invzlucrados Tl T [ T [ TV T Financieros
112|3[|4|5[|6|7[8]|9]10/11]12 RD$
1 Seleccion de Empleados que califican de acuerdo a los requerimientos
L. establecidos en la Ley 41-08 del MAP y por los estatutos del MH
46. Implementacion de Carrera " - . . -
. L . Nivel de Avance en Empleados incluidos en | Divisién de Registro, Servicios y
Especial del Ministerio de y 100% N ) . e
) Implementacion 2 |Precalificar los expedientes de los empleados seleccionados carrera del MH Beneficios (R )
Hacienda
3 Coordinar con el Ministerio de Hacienda y con el MAP el proceso de
evaluacion de los candidatos
1 Publicacién de los resultados de la Encuesta de Clima y definicién de los
préximos pasos.
2 |Revision de Sintesis y Diagnéstico (Ler informe de Gestion del Cambio)
3 |Visién inicial de los cambios
Depto. Recursos Humanos
47. Implementacién de acciones R) Contratacién de
< s 4 |Establecimiento de Objetivos Informes de seguimiento |  Asesores DIGEPRES / Equipo consultoria Recursos
Gestion del cambio Porcentaje de acciones 5
) implementadas 100% cor Ite a las Reforma NSPD Humanos a la gestion
organizaciond P 5 |Estrategia de Intervencion acciones implementadas (R) del cambio
Fase Il organizacional
PNUD (I
6 |Plan Preliminar
7 |Gestion del Proyecto
8 |Plan de Control y Seguimiento
. . " " Plan de capacitacién
1 |Programar internamente (RR.HH.) para la ejecucién del plan de formacién Depto. Recursos Humanos
48. Implementacién de Plan de Nivel de avaqce real en la para ambos grupos
. implementacién de Plan de . . (syp) . " .
Desarrollo de Supevisores y 100% 2 |Ejecutar Plan de Formacién para los grupos ocupacionales seleccionados Division de Integracion, Evaluacion
A Desarrollo de Supevisores -
Profesionales. del Desempefio, Desarrollo y
y Profesionales. A Evaluaciones de Carrera R)
3 |Evaluar la efectividad del plan de formacién reaccién - estadisticas
Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios de atencién al ciudadano.
Resultado Esperado (3.3.1): Imy Jo el Gobierno Electrénico (Gobierno-Gobierno) del MH.
1 2 3! 4 5 7 8
Responsable Cronograma Recursos
Producto(s Indicador Meta Actividades Medio de Verificacién T T-l T-lI T-IV . . i i
© e Involucrados | No-Financieros IFIREES D
112|3|4|5|6|7|8|9]10/11]12 RD$
1 |Definir Plan de Trabajo Dpto. Tecnologia de la Informacion
y Comunicaciones
. Ejecutar Pl T j
49. Implementacion de 2 |Ejecutar Plan de Trabajo (R)
Ob: io P i RD$ 207,000.00
servatorio Presupuestario 3 |Validar Entregable Direcci6n de Estudios Econémicos
e Integracion Presupuestaria
)
4 |Publicar y Socializar solucion. O
1 [Analizar Requerimientos
Dpto. Tecnologia de la Informacién
2 |Disefiar App y Comunicaciones
50. Desarrollo de App Movil para
A Datos P PP tp' 3 |Desarrollar App RD$ 207,000.00
cceso a Datos Presupuestarios Direccién de Estudios Econémicos
4 |Probar App e Integracion Presupuestaria
(0]
5 |Publicar APP
1 |Elaborar Caso de Negocio
Dpto. Tecnologia de la Informacion
2 | Definir Plan de Trabajo y Comunicaciones
R)
51. Implementacién de Solucién
ERP 3 |Ejecutar Plan de Trabajo Depto. Recursos Humanos RD$4,700,000.00
Depto. Administrativo y Financiero
4 |Validar Entregables Depto. Planificacion y Desarrollo
[(]
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Direccion General de Presupuesto

Ministerio de Hacienda
DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO

PLAN OPERATIVO 2017

DIGEPRES

eccian General de Presupucato

Eje Estratégico (3): Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3): Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacién del desempefio institucional y en un conjunto de estrategias de gestién de personal, orientadas a favorecer
la calidad del trabajo, la productividad y la satisfaccion de los clientes internos y externos.

‘ Poner en Produccién la Solucién ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ -

5
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Direccion General de Presupuesto

Ministerio de Hacienda
DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO
DIGEPRES

PLAN OPERATIVO 2017 Do Garr e Preses

Eje Estratégico (3): Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3): Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacién del desempefio institucional y en un conjunto de estrategias de gestién de personal, orientadas a favorecer
la calidad del trabajo, la productividad y la satisfaccion de los clientes internos y externos.

Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacién y servicios de atencién al ciudadano.

Resultado Esperado (3.3.3): Optimizado los servicios y satisfaccion a los i del MH
1 2 3 4 5 7 8
Cronograma Recursos
. o . PP Responsable - -
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificacion T-l | T-Il -1l T-IV . . Financieros
e Involucrados No-Financieros
5|/6[7]8 RD$
1 |Preparar escenarios para evaluaciones de la OPTIC
Dpto. Tecnologia de la Informacion
y Comunicaciones
2 |Certificar red de datos R)
52. Implementacion de Normas . . . " Division de Comunicaciones
NORTIC 3 [Implementar nuevas medidas de seguridad de la informacién Oficina Acceso a la Informacion RD$ 450,000.00
(OAl)
4 [Solicitar evaluaciones correspondientes a la OPTIC Depto. PIanlcha((lz)lon y Desarrollo
5 |Documentar certificaciones y publicar en Portal Institucional
Productos Rutinarios
1 2 3 4 5 6 7 8
) o ) o Responsable Cronograma Recursos i i
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificacién R Tl T-1I T-1l T-IV No-Financieros Financieros
1 31415161 718191310121[12 RD$
1 [Dar apertura al Ejercicio de Planificacion Institucional 2017.
2 [Coordinar de las jornadas de Planificacién 2017.
3 Elaborar de los formatos correspondientes a la formulacién del plan
operativo anual (matrices, presentaciones, etc.).
4 |Documentar compromisos y resultados de las reuniones.
5 |Consolidar las propuestas de planes de las areas. Matriz POA 2017 Depto. Planificacion y Desarrollo -
Divisién Formulacién, Monitoreo y
‘e : Porcentaje de areas con su elaborada Evaluacién de Planes, Programas y
53. Elaboracion Plan Operativo R "
Anual produccion incluida en el 100% 6 [Elaborar borrador del POA 2017. Proyectos
POA Documento Explicativo ®
p " 4 POA 2017 " i o
7 |Envio del POA elaborado a la Direccién General para aprobacion. DIGEPRES - Direccion General (I)
8 [Realizar modificaciones o ajustes (si aplica).
9 |Aprobacion del POA 2017.
10 |Envio de POA al Ministerio de Hacienda.
11 | Socializacién interna y publicacién en portal web de Plan Operativo 2017.
Realizar reuniones de recopilacion de informacion con cada una de las
1 |areas (estatus de las actividades, insumos y medios de verificacion de los
productos).
2 |Consolidar de resultados de las areas.
Depto. Planificacién y Desarrollo -
) 3 |Elaboraci6n de informe de monitoreo del POA institucional. . Division Formulacién, Monitoreo y
54. Elaboracién de Informes de _Numero de Informei Cual_ro (4) informes de |Evaluacion de Planes, Programas y
Monit Seguimiento al POA trimestrales de ejecucion 4 Monitoreo (c/trimestre) Proyectos (R)
onitoreo y Seguimiento a POA elaborados 2017
4 |Revisar (validacion final) por parte del Enc. Planificacion Institucional. Todas las areas de DIGEPRES
5 |Aprobar, por parte de la Direccién General del Informe de Monitoreo.
6 |Enviar informe al MH y publicacién en el portal DIGEPRES.
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Direccion General de Presupuesto

Ministerio de Hacienda

DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO

PLAN OPERATIVO 2017

DIGEPRES

Direccién General de Presupucsto

Eje Estratégico (3): Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3): Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacién del desempefio institucional y en un conjunto de estrategias de gestién de personal, orientadas a favorecer

la calidad del trabajo, la productividad y la satisfaccion de los clientes internos y externos.

Recibir comunicacién de la Presidencia con los insumos requeridos para
elaborar las memorias institucionales.

2 |Solicitar internamente de insumos requeridos para preparar la memoria.
. ibii i i Memoria Anual 2017 Depto. Planificacién y Desarrollo -
. . 3 |Recibir y consolidar de insumos.
55. Elaboracion de Memoria Nurg:r&se:jne[)?:;l;r:‘]:lmos 1 Y Publicada en Pagina | Division Formulaci6n, Monitoreo y
Institucional Web / Enviada a Evaluacion de Planes, Programas y
elaborados i ituci : :
4 |Elaborar documento de Memoria Institucional 2015. Presidencia Proyectos (R )
5 [Revisar y aprobar la Direccion General.
6 |Enviar a Ministerio de Hacienda / Ministerio de la Presidencia.
1 Recibir solicitud por parte del MEPyD para enviar las informaciones
correspondientes.
. . Depto. Planificacién y Desarrollo -
56 Actualizacion de a Porcentaje de la 2 [Completar las matrices especificadas por el Analista Sectorial. Viatiz de indicadores Divisién Formulacin, Monitoreo y
. i produccién PNPSP 100% Evaluacion de Planes, Programas y
produccion para el PNPSP tualizad, actualizada Proyectos
actualizada 3 |Validar con las areas involucradas en la DIGEPRES. R)
4 |Enviar informaciones al MH y a MEPyD.
1 |Formular PACC con involucrados
2 |Elaborar borrador del Plan Anual de Compras Plan Anual de G Depto. Planificacion y Desarrollo (R
57. Elaboracion de Plan Anual Porcentaje de Unidades acnomr::;usnecs)nzﬂgr&s Y
de Compras y Contrataciones incluidas en el PACC 100% 3 [Aprobar PACC por el comité de compras
elaborado y publicado en
(PACC) consolidado. la Web Depto. Administrativo y
4 |Socializar y publicar en el portal de Compras y Contrataciones Financiero - Division Compras (1)
5 [Elaboracion de informes de seguimiento del PACC y remitir a DG
1 |Plan de comunicacion y difusion del proceso correspondiente al afio 2017
2 [Revision de las competencias especificas a evaluar
i6 i Modelo de Evaluacion
58. Evaluaclon de Pesempeno a ., |Readecuacion herramienta segun retroalimentacion de supervisores con los 3 elementos Depto. Recursos Humanos
través del modelo integral por Porcentaje de realizacion 3 periodo 2016-2017
objetivos , valores y del proceso de evaluacion 100% Division de on, on

competencias

de desempefio

Revision herramienta de incidentes criticos

Reinduccion y comunicacion del nuevo formulario a los supervisores y
mejoras del proceso

=)

Ejecucion del proceso

Informe de resultados de
la Evaluacion de
Desempefio del 2016

del Desempefio, Desarrollo y
Carrera (R)
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