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MINISTERIO DE HACIENDA

1. Prélogo

La Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES)
se complace en presentar un resumen de las
acciones mas relevantes en su proceso de
transformacién institucional durante el periodo
agosto 2012 — agosto 2020. En esta memoria de
gestion  institucional, la  DIGEPRES da
cumplimiento a lo establecido en la Constitucién
de la Republica Dominicana, en la Ley No. 423-06,
Organica de Presupuesto para el Sector Publico y
su Reglamento de Aplicacion 492-07.
A nuestra llegada a la DIGEPRES en agosto del 2012, realizamos una auditoria de
cumplimiento de la ley y se establecid un plan estratégico con cuatro ejes fundamentales:
1. La consolidacién fiscal.
2. Latransparenciay rendicion de cuentas en materia presupuestaria.
3. El desarrollo de las capacidades institucionales para la aplicacion de la
presupuestacidn orientada a resultados, para mejorar la calidad del gasto publico.
4. El fortalecimiento de las dreas transversales de la instituciéon para posibilitar las

reformas en curso y asegurar su sostenibilidad en el tiempo.

El logro de las metas establecidas para estos cuatro ejes de accidn deberia convertir la
institucion en un modelo de excelencia en el servicio, dentro de una visidn estratégica de

largo plazo.
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Los avances institucionales alcanzados durante el periodo antes indicado, han sido
debidamente documentados por las evaluaciones de organismos internacionales, como:
el Public Expenditure and Financial Accountability (PEFA), el International Budget
Partnership (IBP) y la Red de Presupuesto por Resultados que auspicia el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID).

Durante el periodo 2012 — 2020 la DIGEPRES ha formulado dos Planes Estratégicos

Institucionales, ambos han estado sustentados en estas lineas de accidn:

1. Gestionar de manera eficaz y eficiente el Sistema Presupuestario Dominicano.
Asegurando cubrir las bases y demandas de todo el ciclo presupuestario:
formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion presupuestaria.

2. Garantizar el fortalecimiento de la Transparencia Presupuestaria y la participacion
de la Sociedad Civil. Aumentando los niveles de transparencia de la gestion
presupuestaria y los procesos de rendicién de cuentas a través de una mayor
exhaustividad y acceso a la informacién presupuestaria, fomentando la participacion,
integracién y comunicacién permanente de los ciudadanos a las acciones vinculadas
a los diferentes procesos presupuestarios.

3. Posicionar y asegurar el Fortalecimiento Institucional. Siguiendo los mas altos
estandares de calidad, con el fin de que la DIGEPRES se consolide como una
institucion de excelencia en la ejecucidon de sus servicios, con las competencias
profesionales, los procesos claves, la dotacidn tecnolégica, conforme a las mejores

practicas internacionales.

El contenido de esta memoria ha sido dividido en tres partes:

a) Resultados - Logros de la gestion 2012 — 2020.
b) Indicadores de Gestion Institucional.

¢) Proximos Pasos.
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Con la publicacidn de la presente Memoria de Gestion 2012 — 2020, hemos cumplido con
el objetivo de presentar el desarrollo institucional y los logros alcanzados por la
institucion durante dicha periodo, los cuales se han realizado siempre apegados a los
principios de transparencia, moralidad y buena fe. Agradecemos profundamente al
honorable Sefior Presidente Constitucional de la Republica Dominicana, el Lic. Danilo
Medina, por haber confiado en nosotros la conduccidn de la institucidon durante estos
afios, a todos los empleados y funcionarios de la DIGEPRES que han transitado este
trascendental camino de evolucidén en la gestién de las finanzas publicas y toda su
reforma, especialmente al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo y a la Unién

Europea.

Es de gran beneplacito para nosotros presentarles este resumen de los eventos mas
relevantes, que siguen afianzando el compromiso institucional de la DIGEPRES de ser una
institucion que garantice a todo el Sector Publico una gestién presupuestaria eficaz,

eficiente y transparente.

En Santo Domingo, D.N., el 14 de agosto del 2020, en el 83 Aniversario de la Direccién

General de Presupuesto.

Luss /@f@& Santos

Viceministro de Presupuesto, Patrimonio y Contabilidad
Director General de Presupuesto
Agosto 2012 — Agosto 2020
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ERP Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales.
SIPI Sistema de Planificacion Institucional.
SIGEF Sistema Integrado de Gestion Financiera.
SIAFE Sistema Integrado de la Administracion Financiera del Estado.
SIAB Sistema de Administracion de Bienes.
SNCCP Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas.
SIv Sub-Indicadores Vinculados.
TIC Tecnologia de Informacién y Comunicacion.
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3. Informacién Institucional

3.1 Mision

o ° 2 ¢
o . . .0
MISION

Regular, dirigir y gestionar de forma transparente el Sistema
Presupuestario Dominicano, aportando herramientas y brindando
servicios que aseguren la asignacion eficiente y oportuna de los
recursos publicos, contribuyendo asi a la mejora de la calidad del gasto,
a la sostenibilidad fiscal y a la estabilidad macroecondémica de la

Republica Dominicana.
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3.2 Vision

o .. ¢
0@ °,
VISION

Institucién modelo de Latinoamérica en la gestion presupuestaria
plurianual, consolidada, participativa, transparente y orientada a
resultados, de acuerdo a las mejores prdacticas internacionales y con los

mas altos estandares de calidad en los servicios.
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3.3 Valores

* Honramos nuestras obligaciones y nuestra promesa de calidad, con una fuerte vocacién de
servicio publico, aportando al desarrollo del pais.

* Trabajamos de forma integrada y colaborativa, focalizados en el logro de los resultados
institucionales, manteniendo un ambiente de trabajo positivo y constructivo.

* Procuramos un desempefio sobresaliente en el ejercicio de nuestras labores, con una fina
atencidn a los detalles y un profundo cuidado por la calidad, la agilidad y la satisfaccion de
nuestros clientes y usuarios.

¢ Obramos con ética, apertura y claridad, a la vez facilitamos el acceso a la informacién
publica relacionada con nuestras funciones.

J

* Somos un equipo formado por individuos de la mas alta calidad moral, comprometidos con
la ética y el servicio, obrando de forma intachable, proactiva, honesta y responsable.

\
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3.4 Principales Funcionarios
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3.5Base Legal Institucional

Constitucion de la Republica Dominicana

La base legal de la Direccidn General de Presupuesto (DIGEPRES), esta contenida en los
Articulos 128 y del 233 al 239 de la Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada
el 13 de junio del afio 2015, los cuales se refieren a que la elaboracion del Presupuesto
General del Estado debe estar clasificado por las instituciones que lo componen, para ser
sometido al Congreso Nacional por el Poder Ejecutivo, a mas tardar el primero de octubre
de cada ano, luego de ser aprobado por el Consejo de Ministros, asi como de las
modificaciones que puedan presentarse posteriormente que requieran de la aprobacion

de ese Poder del Estado.

Ley Organica de Presupuesto para el Sector Publico, No. 423-06 y su reglamento

de Aplicacién

Las funciones y responsabilidades de la DIGEPRES, estan establecidas en el Articulo 8 de
esta Ley Organica de Presupuesto para el Sector Publico, de fecha 17 de noviembre del
afio 2006, mientras que los demas articulos sobre el detalle de sus funciones y estructura
organizativa completan el contenido de la Ley, la cual entré en vigencia en enero del 2007
y su Reglamento de Aplicacién, aprobado mediante el Decreto No. 492-07, del 30 de

agosto del 2007. Estas normativas constituyen la base legal vigente de esta institucion, en

adicion a lo establecido en otras leyes de la Administracion Financiera que se enuncian
mas adelante. La Ley Organica vigente derogd la anterior Ley No. 531, del 11 de

diciembre del 1969. La Ley Organica de Presupuesto para el Sector Publico No. 423-06
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designa a la Direccién General de Presupuesto como el Organo Rector del Sistema de
Presupuesto Dominicano, dependencia del Ministerio de Hacienda, que es el Organo
Rector del Sistema Integrado de la Administracion Financiera del Estado (SIAFE), este
ultimo esta constituido, en adicion al de Presupuesto, por los Sistemas de Tesoreria,
Contabilidad y Crédito Publico. El Sistema de Presupuesto esta relacionado con el Sistema
Nacional de Planificacidon e Inversion Publica, el Sistema de Compras y Contrataciones, el
Sistema de Administracion de Recursos Humanos, el Sistema de Administracidon de Bienes
Nacionales y con el Sistema de Control Interno. Asimismo, la Ley Orgdnica de
Presupuesto, en su Articulo 1, define este Sistema como el conjunto de principios,
normas, Organos y procesos que rigen y son utilizados en las etapas del ciclo

presupuestario de los organismos del Sector Publico.

Ley Anual de Presupuesto

El Sistema Presupuestario Dominicano se rige por las Leyes Anuales de Presupuesto, las
cuales contienen normativas aplicables Unicamente al afio calendario correspondiente.

Estas leyes anuales de presupuesto no pueden derogar leyes de caracter permanente.

Otras Leyes

En adicidn a las normativas legales mencionadas, otras leyes de Administracién Financiera
del Estado, Planificacién e Inversidn Publica, Funcién Publica y de Control Interno, las
cuales tienen también incidencia directa en la Gestién Presupuestaria Dominicana las

siguientes leyes:

1. Ley No. 1-12, sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo.

2. Ley No.247-12, de Administracion Publica.
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Ley No. 5-07, del Sistema de Administracion Financiera del Estado (SIAFE).
Ley No. 6-06, de Crédito Publico.

Ley No. 10-07, de Control Interno.

Ley No. 41-08, de Funcidn Publica.

Ley No. 101-79, sobre Obligatoriedad de Presentar Reportes Mensuales
Ingresos y Egresos.

Ley No. 122-05, sobre Regulacién y Fomento de las Asociaciones Sin Fines de
Lucro.

Ley No. 126-01, de Contabilidad Gubernamental.

Ley No. 200-04, sobre Libre Acceso a la Informacion Publica.

Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras
y Concesiones.

Ley No. 379-87, de Pensiones y Jubilaciones.

Ley No. 494-06, de Organizacion del Ministerio de Hacienda.

Ley No. 498-06, de Planificacion e Inversion Publica.

Ley No. 496-06, del Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo
(MEPyD).

Ley No. 567-05, de Tesoreria Nacional.

Ley No. 105-67, sobre concursos de adjudicacion.

Ley No. 86-11, sobre disponibilidad de fondos publicos.

Ley No. 253-12, sobre fortalecimiento de la capacidad recaudatoria del
Estado para la sostenibilidad fiscal y el desarrollo sostenible.

Ley No. 176-07, del Distrito Nacional y los Municipios.

Ley No. 166-03, sobre Ingresos Municipales.
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Ley No. 170-07, sobre el Sistema de Presupuesto Participativo Municipal.
Ley No. 167-07, sobre recapitalizacion del Banco Central de la Republica
Dominicana.

Ley No. 107-13, sobre los derechos de las personas en sus relaciones con la

administracién y de procedimiento administrativo.

25. Ley No. 105-13, General de Salarios.

26. Ley No. 311-14, sobre Declaracién Jurada de Patrimonios.

27. Ley No. 87-01, crea el Sistema Nacional de Seguridad Social.

Decretos

1. Decreto No. 15-17, de Control de Gasto Publico.

2. Decreto No. 486-12, de Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental.

3. Decreto No. 543-12, de Compras y Contrataciones.

4. Decreto No. 523-09, Reglamento de Relaciones Laborales.

5. Decreto No. 630-06, Reglamento de Crédito Publico.

6. Decreto No. 441-06, Reglamento de Aplicacién del Sistema de Tesoreria.

7. Decreto No. 130-05, Reglamento de la Ley de Libre Acceso a la Informacion.

8. Decreto No. 646-02, sobre Programas de Caja Mensualizado.

9. Decreto No. 614-01, sobre el Sistema de la Ejecucién Financiera del
Presupuesto.

10. Decreto No. 149-98, que crea las Comisiones de Etica Publica.

11. Decreto No. 581-96, crea la Comisidn Técnica Interinstitucional para elaborar

propuestas de Reformas y Modernizaciéon de Administracidn Financiera.
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Decreto No. 528-09, que aprueba el Reglamento Organico Funcional del
Ministerio de Administracidn Publica.

Decreto No. 685-00, que crea e integra el Sistema Nacional de Planificaciény
la Descentralizacidn.

Decreto No. 492-07, que aprueba el Reglamento de Aplicacién de la Ley
Organica de Presupuesto.

Decreto No. 491-07, que aprueba el Reglamento de Aplicacién de la Ley No.
10-07, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria
General de la Republica.

Decreto No. 143-17, que crea la Comisiones de Etica Publica.

Decreto No. 92-16, que establece el Reglamento de Aplicacién de la Ley No.
311-14, sobre Declaracién Jurada de Patrimonio.

Decreto No. 129-10, que aprueba el Reglamento de la Ley General de
Archivos.

Decreto No. 694-09, que crea el Sistema 311 de Denuncias, Quejas,
Reclamaciones y Sugerencias.

Decreto No. 527-09, que crea el reglamento de estructura organica, cargos y
politica salarial.

Decreto No. 287-06, sobre Declaracién Jurada de Bienes.

Decreto No. 1523-04, que establece el Procedimiento para la Contratacion de
Operaciones de Crédito Publico Interno y Externo de la Nacidn.

Decreto No. 489-07, que aprueba el Reglamento Orgdnico Funcional de la
Secretaria de Estado de Hacienda.

Decreto No. 09-04, del Sistema Integrado de Gestidon Financiera (SIGEF).
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Resoluciones:

Resolucién No. 1/2017, que crea el Comité Administrador de los Medios Web
de la Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES).

Resolucién No. 198/2018, que establece el procedimiento para la inclusion
en el Presupuesto General del Estado, de las sentencias que han adquirido la
autoridad de la cosa irrevocablemente juzgada — emitida por el Ministerio de
Hacienda.

Resolucién No. 100/2018, que establece los incentivos a ser otorgados a los
servidores publicos de los distintos entes y érganos de la Administracion
Publica.

Resolucién No. 40/2018, que establece el Procedimiento General para la
contratacién de nuevo personal, reajustes y aumentos salariales que deben
agotar los entes y 6rganos de la Administracién Publica - Emitida por el
Ministerio de Administracién Publica (MAP).

Resolucién No. 1/2018, que crea el Comité de Compras de la DIGEPRES -

Emitida por la Direccién General de Presupuesto.
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4. Resultados de la Gestion 2012 -2020 — Logros

1. Eje 1: Gestion Eficaz y Eficiente del Sistema Presupuestario
Dominicano

El primer eje del Plan Estratégico Institucional vigente de la DIGEPRES, tiene como
objetivo mejorar la eficacia macro fiscal, cumpliendo con los objetivos de la politica fiscal
expresados en los grandes agregados fiscales que inciden sobre la demanda y la actividad
econdmica; para aumentar la eficiencia en la asignacién de recursos de modo que se
reflejen las prioridades y preferencias expresadas por la ciudadania; para incrementar la
eficiencia en el uso de los recursos con los que cuentan las instituciones publicas para
alcanzar las metas de gobierno establecidas.

1.1 Cumplimiento de Ley 423-06 alineada con los mandatos de |a
Constitucion.

Principales Logros en Reforma Presupuestaria (NSPD).

La Reforma Presupuestaria del 2014 establece disefiar e implementar un Nuevo Sistema
Presupuestario Dominicano (NSPD) que cumpla con lo establecido en la Ley 423-06 y su
reglamento de aplicacidn. El NSPD pretende transformar la forma en como se realiza el
presupuesto en la actualidad, que es de cardcter financiero, historico y progresivo, hacia
la implementacién de un presupuesto consolidado que sea plurianual y orientado a
resultados.

Esta reforma busca mejorar directamente la calidad y la efectividad del gasto publico, asi

como hacer mas eficiente el uso de los recursos.
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Visto esto, se establecieron objetivos especificos claros:

Desarrollar e implementar un presupuesto plurianual orientado a resultados,
favoreciendo la toma estratégica de decisiones, en consonancia con la politica
macroecondmica y las prioridades del gobierno.

Implementar un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacién presupuestaria
que permita mejorar el proceso de asignaciéon y de ejecucion de los fondos
publicos.

Realizar la consolidacidn y agregacion Fisico - Financiera del Sector Publico (para
el Gobierno Central, las Instituciones Descentralizadas y Auténomas No
Financieras y Publicas de la Seguridad Social, los Gobiernos Locales y las Empresas
Publicas (Financieras y No Financieras), de forma que se capturen todas las
operaciones fiscales, evaluando su riesgo y se permita la mejor toma de decision
por parte de las autoridades.

Implementacion de herramientas que permitan incrementar la transparencia, la
participacién ciudadana y la rendicidn de cuentas.

Gestionar los procesos claros y optimizados, donde se reduzca el papel y procesos
innecesarios y que sean interoperables con el resto del sistema financiero y

demas sistemas administrativos.
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Proyecto de Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades (PROFIDEC)

Con los objetivos ya definidos, la Direccidon General de Presupuesto da inicio oficial a la
reforma, mediante el disefio del proyecto, en octubre 2013, el cual fue aprobado por la
Direccion General de Inversidn Publica con el
nombre de “Fortalecimiento Institucional y

Desarrollo de Capacidades (PROFIDEC)”,

PROYECTO PARA EL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
DESARROLLO DE CAPACIDADES DE LA
DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO

presentado por la DIGEPRES como el gran plan

qgue sustentaria la reforma del sistema
presupuestario dominicano, y de la DIGEPRES
como su érgano rector, para el periodo 2013 -
2016.

El PROFIDEC se definié con la finalidad de mejorar las capacidades institucionales de la
Direccién General de Presupuesto para asi responder mas eficientemente a las
demandas de las entidades del sector publico, en lo referente a la formulacion, discusion
y aprobacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién del Presupuesto General del Estado.
Para el disefio del PROFIDEC se realizé un diagnéstico exhaustivo sobre la institucién, el
cual arrojé las limitaciones existentes a nivel de procesos, recursos humanos,
tecnoldgicos, financieros vy fisicos para que DIGEPRES pueda cumplir con las funciones

establecidas en la Ley 423-06.
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Grafico 1. Diagnostico Organizacional PROFIDEC
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Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo.

Evaluadas las limitaciones de la DIGEPRES, se contempld la implementacién del
PROFIDEC a través de tres (3) grandes componentes, para asi permitir eliminar las

barreras que impedian el desarrollo de la entidad:

I.  Fortalecimiento de la capacidad técnica, financiera y administrativa de
DIGEPRES, que tuvo como objetivo el posibilitar el mejoramiento en el
desempeiio técnico, operativo y administrativo de la DIGEPRES. Este
componente a su vez desarrollé las siguientes actividades:

e Fortalecimiento del Sistema de Planificacién Institucional.

i Elaboracién del Marco Estratégico Institucional de DIGEPRES y su alineamiento
con el Plan Estratégico Institucional (2011-2015) del MH.

ii. Elaboracién de los Planes Operativos Anuales de DIGEPRES.
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iii. Disefio e implementacion del Sistema de Monitoreo y Seguimiento a los Planes,
Programas y Proyectos de la institucion.

iv. Preparar Informes de Monitoreo y Evaluacion (Trimestral).

V. Elaboracién e Implementacién de un Manual de Politicas, Procesos y
Procedimientos institucionales.

vi. Elaborar Propuesta de Modificacidn de la Estructura Organizacional.

e Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestion del Talento
Humano.
i Definir una estructura funcional del Departamento de Recursos Humanos
acorde con las necesidades de DIGEPRES.
ii. Actualizacién e implementacion de Manuales de Puestos y de Funciones.
iii. Revision y adecuacion de un Sistema de Evaluacidon de Desempeiio en
correspondencia con la regulacién del MAP.
iv. Definicion de wun Sistema de Consecuencias (Deberes, Derechos,
Compensaciones) de conformidad con la Evaluacion de Desempefio.
V. Realizar estudios de Determinacion de Necesidades de Capacitacion (DNC)
de los empleados de DIGEPRES.
Vi. Preparar e implementar un Plan de Capacitacién Institucional de
conformidad con los resultados del DNC.
vii. Elaboracidn e implementacidn del Reglamento Interno de Personal.

viii. Realizacidn de Estudios de Clima Organizacional.
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Disefio e Implementacion de un Programa para la Actualizacién
Tecnoldgica de la DIGEPRES.

Revision y adecuacién de la plataforma tecnoldgica que sustenta el
funcionamiento del Sistema de Presupuesto.

Definicién de una estructura funcional del Departamento de Tecnologia de
la Informacién y Comunicacion.

Generacién de la Herramienta de Software que soporte el Modelo de
Planeacion, Programacion, Presupuestacion y el Sistema de Evaluacion del
Desempefio hacia un Presupuesto de Gestion por Resultados.

Revisidn y actualizaciéon de los Sistemas Tecnoldgicos y Aplicaciones de
apoyo y soporte a la operacién de DIGEPRES.

Adquisicion de equipos para la actualizacion de la Plataforma Tecnoldgica.
Adquirir Licencias de utilizacién de programas especificos.

Implementacion de Servicios de Intranet y Herramientas Colaborativas.
Actualizacién del Portal Institucional y Portal del Ciudadano Dominicano.

Introduccién de los Servicios de Seguridad Informatica.

Il.  Modernizacién del sistema presupuestario de la Republica Dominicana, como

centro de la reforma presupuestaria, busca dar cumplimiento de la Ley Organica

de Presupuesto para el Sector Publico (Ley No. 423-06) hacia un presupuesto

plurianual y orientado a resultados. A continuacion sus componentes:
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Revision y Adecuacion del Sistema de Presupuesto.

Revision y Adecuacidn de Clasificadores de Cuentas del Presupuesto.
Adecuacion de los Registros de Transacciones Presupuestarias.
Implementacion del Presupuesto por Programas.

Actualizacién y mejoramiento de la documentacién de procesos existentes
relacionados con el Presupuesto.

Desarrollo de un Presupuesto Basado en Gestidon para Resultados (PGR)
Implementacion del Modelo de Planeacion, Programacién, presupuestacion
y el Sistema de Evaluacion del Desempeiio hacia un Presupuesto por Gestidn
de Resultados.

Elaboracion e implementacion de una metodologia de costeo.

Instalacién de un Observatorio de la Ejecucion Presupuestaria.

Revisidon y adecuacion de la distribucidon administrativa y régimen de
modificaciones presupuestarias.

Revisidon y adecuacion de la estructura programatica de las instituciones

publicas.
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1l. Desarrollo de una oferta de productos y servicios institucionales en materia
presupuestaria, con finalidad el crear una plataforma que posibilite una
articulacion dindmica entre los clientes del sistema y el ente que regula la gestion
presupuestaria. Este componente cuenta con las siguientes actividades:

i Identificacidn de Productos y Servicios que ofrece DIGEPRES a sus usuarios.
ii. Establecimiento de una Plataforma para la Oferta de Productos y Servicios On
Line.

iii. Disefio e implementacion de la estructura de servicio.
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Modelo Conceptual del Nuevo Sistema Presupuestario.

Durante el transcurso del 2014, la Direccidn General de Presupuesto desarrolld el
Modelo Conceptual del Nuevo Sistema Presupuestario Dominicano, el cual representa
el primer documento estratégico que establece las bases para el redisefio vy
modernizacién de los procesos presupuestarios que sostendran la reforma, de forma tal
que se cumpla al pie de la letra con las estipulaciones definidas en la Ley Organica de

Presupuesto para el Sector Publico No. 423-06 y en su reglamento de aplicacién.

El primer paso para definir este modelo fue realizar un diagndstico, de donde

(i)
posteriormente surge el documento del Modelo AS-IS @ u e

(modelo actual), en donde se realizd un levantamiento de los

macro procesos, procesos y subprocesos con sus entradas, Modelo Conceptual As Is del

Sistema Presupuestario Dominicano

salidas, clientes y productos actuales del Sistema

Presupuestario Dominicano, utilizando la metodologia de @

gestion por procesos (BPM).

Para conceptualizar el Nuevo Sistema Presupuestario, en primera instancia se realizd un
andlisis pormenorizado del marco legal presupuestario (Ley 423-06 y su reglamento de
aplicacién), asi como las leyes y normativas de los demds Organos Rectores del SIAFE,
para poder identificar las principales caracteristicas del actual sistema presupuestario e

identificar sus principales limitaciones para el cumplimiento con el marco regulatorio.
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Luego de identificadas las

limitaciones del actual sistema presupuestario, se

caracteristicas vy

@ ( @ : nnﬁr{ﬂf%ﬁ

desarrolld6 el “Modelo Conceptual TO -BE” o

Deseado, el cual establece todos los macro procesos,

procesos y subprocesos que deben ser realizados por

los diferentes actores del Sector Publico, en las

Propuesta Modelo Conceptual To Be
Nuevo Sistema Presupuestario Dominicano

distintas etapas del ciclo presupuestario, para llegar i

a un presupuesto consolidado, plurianual y orientado

a resultados, lo que permitird contar con un gasto publico eficiente, eficaz, transparente,

equitativo, pertinente, participativo y sostenible a lo largo del tiempo.

Disefio Funcional de Procesos del Nuevo Sistema Presupuestario (NSPD).

u'uk_'ﬂﬁr»:?’fs

NUEVO SISTEMA
PRESUPUESTARIO
DOMINICANO

2016

Versién Resumida
Documento Preliminar

Con la elaboracién de los Modelos Conceptuales, de las
nuevas Metodologias del NSPD, y los atributos
presupuestarios contemplados en la Ley Orgdnica de
Presupuesto, la Direccién General de Presupuesto, con
el apoyo la Direccién de Administracion Financiera

Integrada (DAFI) del Ministerio de Hacienda, y con

@ Financiamiento de la Unidon Europea, procedié a

elaborar el Diseiio del Nuevo Sistema Presupuestario Dominicano —NSPD- como punto

final al disefo del sistema presupuestario deseado.
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El Nuevo Sistema Presupuestario Dominicano (NSPD) define a nivel de detalle, un
conjunto de principios, normas, drganos y herramientas que regiran los procesos
presupuestarios de las instituciones del Sector Publico, con el objetivo de asignar y
ejecutar los recursos publicos de una manera mas eficiente, dando cumplimiento a las
politicas y objetivos del gobierno dominicano.

El NSPD desagregd el sistema presupuestario en 3 macro procesos, 6 procesos y 21 sub-
procesos optimizados, hasta el nivel de actividades y tareas, con su respectiva
identificacion sobre las reglas, roles y actividades de cada uno de los participantes y

actores dentro del Sistema Presupuestario Dominicano.

Para su desarrollo se utilizdé la metodologia de Gestion por Procesos (Business Process
Management —BPM, bajo la nomenclatura BPMN 2.0), la cual facilita el desarrollo de las
herramientas automatizadas y la gestion de los flujos de trabajo. Este nuevo disefo partio
desde una diagramacion base con insumos de entrada y salida (levantamiento y
modelado de procesos), para luego ser optimizada y montada en un ciclo de mejora
continua, que permitird la eliminacién de cuellos de botella y las tareas redundantes,

promoviendo la interoperabilidad y la mejora en las relaciones entre los actores.

Por ultimo, cabe resaltar que el disefio del NSPD servira como la base para desarrollo de
aplicativo de gestidn presupuestaria y fortalecimiento del SIGEF, que sera desarrollado
por Direccidn de Administracion Financiera (DAFI) del Ministerio de Hacienda.

A finales del 2017, el Equipo de Trabajo del Proyecto del NSPD fue incorporado en la

estructura interna de la DIGEPRES para operativizar el modelo funcional y fortalecer la
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gestidn por procesos interna. Partiendo de las directrices de los modelos conceptuales y

metodologias se redisefiaron y documentaron los procesos presupuestarios:

Procedimientos Implementacién Decreto 15-17 sobre control de gastos y pago
a proveedores (2017).

Formulacién Presupuestaria Gobiernos Locales (2018)

Formulacién Presupuestaria Gobierno General Nacional (2018)

Programacion Presupuestaria (2019)

Modificaciones Presupuestaria (Régimen de Modificaciones 2020)

Evaluacién Presupuestaria (2020)

Procedimiento de Seguimiento Fisico — Financiero (2020)

Procedimientos sobre Gestion de Transparencia Presupuestaria (2020)
Procedimientos sobre Estudios Econdmicos y Estadisticas Presupuestarias
(2020)

Nueva Estructura Organizativa alineada al NSPD y PEI 2018-2020
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Marco Normativo del Sistema Presupuestario

Durante la gestién 2012 -2020, ha sido establecido el marco normativo para todos los

ambitos del Sistema Presupuestario mediante la elaboracidén y remisién a las instituciones

del Sector Publico de normas, procedimientos, metodologias, instructivos y formularios,

con el fin de que sean utilizados en cada una de las etapas del ciclo presupuestario. A

continuacién se muestran en grandes rasgos los principales:

Grafico 2. Etapas del Ciclo Presupuestario

Normas y Procedimientos

Programacion y Reprogramacion de cuotas de
|:| Compromiso Anual y Trimestral de la Ejecucion de

Presupuesto.

Moeodificaciones Presupuestarias de las Instituciones del

Gobierno Central, Descentralizadas, Auténomas, vy

Entidades Piblicas de la Seguridad Social.

Gobierno Central que reciben transferencias globales

|:| Operatividad Presupuestaria de las instituciones del
(Desconcentradas).

Norma de la Comisién Interinstitucional de
Mantenimiento de los Clasificadores Presupuestarios.

Instructivos y
Lineamientos

Instructivo para Registro de Programas, Productos y
Metas Presupuestarias.

Instuctivo para Seguimiento y Evaluacién de la
ejecucion fisica del presupuesto.

Lineamientos anuales para la formulacién de los
anteproyectos de presupuesto para las instituciones
del Gobierno Central, Organismos Descentralizados y
Auténomos no Financieros e Instituciones Publicas de la
Seguridad Social.

Lineamientos para la formulacién de los anteproyectos
de presupuesto de las Empresas Publicas Financieras y
No Financieras.

Lineamientos para la formulacién de los anteproyectos
de presupuesto de los Gobiernos Locales.

Lineamientos distribucién administrativa del

Presupuesto Generaldel Estado.

Lineamientos para la revisién y actualizacién de las
estructuras programaticas.
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Proyecto de Presupuesto General del Estado.

()

Miniterko de Hecerds
Dretrion Genersl de Presugnimst

\GEPRES

PROYECTO DE LEY
DE PRESUPUESTO
GENERAL DEL ESTADO

LEY DE PRESUPUESTO -
GENERAL DEL ESTADO

M2

TOMO |

Gabilarne Contral

Durante la Gestién 2012-2020, la forma de elaborar el Presupuesto General del Estado
tuvo grandes cambios, los cuales se evidencian a partir de la formulacién del Proyecto de
Presupuesto 2014, donde fueron implementados Nuevos Clasificadores Presupuestarios
aplicados a SIGEF, lo que permitio acercar a la Ley 423-06, a su reglamento de aplicacién,
y a las normas internacionales relacionadas con las finanzas publicas, como el Catalogo
de Bienes y Servicios, el Sistema de Cuentas Nacionales de las Naciones Unidas.

De la misma manera fueron impartidos extensos Programas de Capacitacion para las
Instituciones en Temas Presupuestarios, con la finalidad de contribuir a la recuperacion
del crecimiento de las actividades productivas, de acuerdo al potencial de la economiay
a la generacion de mas y mejores empleos.

Para el ejercicio de Presupuestario 2015, se definid como directriz fundamental el
manejo adecuado de las finanzas publicas en un contexto de consolidacion fiscal,
enfocado en la reduccién del déficit del Gobierno Central que se situé en torno a un 2.4%

del PIB. El manejo de la politica fiscal se planteé para llevarse a cabo bajo el compromiso
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de mantener la estabilidad macroecondmica y la continuacién de politicas publicas de
alto impacto para el bienestar de la poblacidn.

Durante dicho ejercicio fue disefiada e implementada una plataforma informatica a
través de la pagina web de esta DIGEPRES, para la programacion fisica, seguimiento y
evaluacion de la ejecucion de las metas del Presupuesto Fisico del 2014; continuaron
las capacitaciones y fue elaborado un Presupuesto Orientado a Resultados de
Instituciones Pilotos en un Horizonte Plurianual (2015 — 2018), el cual fue anexado al

Proyecto de Ley de dicho periodo.

En el afo 2016, la Direccidon General de Presupuesto logré importantes avances en la
aplicacion de metodologias y procedimientos para elaborar Presupuesto Publico, como
parte de la implementaciéon de la Reforma al Sistema Presupuestario, incluyendo la
implementacion del primer programa de presupuestacion plurianual por resultados
para el Ministerio de Salud (Programa Ampliado de Inmunizacion PAl), de la misma
manera fueron revisadas estructuras programaticas de 38 instituciones utilizando la
técnica de presupuesto por programa y finalmente la elaboracién de un Presupuesto

Orientado a Productos y Servicios en 63 Instituciones.

La formulacion del Presupuesto General del Estado 2017, fue elaborada sobre la base de
los supuestos de las principales variables macro-econdmicas, los cuales asumieron un
crecimiento del Producto Interno Bruto, en términos reales, el control de la inflacion,

estabilidad de la tasa de cambio, la sostenibilidad fiscal y el manejo responsable de las

finanzas publicas. Durante este ejercicio es elaborado el libro de Formulaciéon del
Presupuesto Fisico 2017, logrando estimar la produccién publica de bienes y servicios,

con la determinacion de los objetivos y metas de las instituciones, el referido documento
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incluyd un Tomo lll, el cual se integré como anexo al Proyecto de Ley de Presupuesto
General del Estado, representando el Presupuesto Fisico de las Instituciones del Estado,

estimando para el afio 2017 la produccidn fisica programada para 77 instituciones.

El Presupuesto General del Estado 2018, incluyd en el tomo Il los objetivos y metas de
89 instituciones, lo que representé una ampliacidon en la cobertura de metas fisicas
plurianuales para la produccién institucional, del 93% del Sector Publico. Adicionalmente,
y por segunda vez, se incluyd, la Formulacion del Presupuesto Consolidado del Sector
Publico No Financiero para el 2018, con la finalidad de medir su tamafio, cuantificar su
impacto en la economia nacional y permitir la deteccion del origen de posibles riesgos
fiscales en el SPNF. En este afio, fue implementado el catalogo programatico, con dicha
clasificacidn se aseguré la asignacion de recursos financieros para cada una de las
categorias de programas del presupuesto: programa, producto, proyecto, actividad y

obra.

Asimismo, durante el 2018, se incluyé un Presupuesto Sensible al Género tomando en
consideracion las diferentes necesidades, derechos y obligaciones de las mujeres y los
varones, y valora las contribuciones de cada uno tanto en la produccién de bienes y

servicios, como en la movilizacidn y distribucién de los recursos.
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El Proyecto de Ley para el periodo 2019, estuvo enfocado en tres pilares fundamentales:
aumentar la capacidad financiera del Estado mediante el fortalecimiento de la eficiencia
recaudatoria de la Direccién General de Impuestos Internos (DGII) y la Direcciéon General
de Aduanas (DGA); el segundo pilar se refiere a la profundizacién del proceso de
consolidacidn fiscal que ha venido llevando a cabo esta administracidon, como parte de
un manejo responsable de las finanzas publicas y un tercer pilar que estd relacionado con
la proteccidn y continuidad de los proyectos e iniciativas de gastos priorizados por la
presente administracion.

Para el afio 2020, se proyectd un contexto macroecondmico en el que la economia
dominicana continle creciendo, tomando como base los recientes cambios
desfavorables en el contexto econdmico internacional, fundamentalmente la
desaceleracion de las economias de nuestros principales socios comerciales y su
incidencia en el crecimiento de nuestras actividades productivas, motivando aiin mas la
continuidad del manejo responsable de las finanzas publicas, que garanticen un término
del periodo de Gobierno que asegure la sostenibilidad fiscal y el mantenimiento de la
estabilidad macroecondmica.

El ejercicio de formulacion correspondiente al periodo 2021, se encuentra en proceso, a
la fecha ha sido remitida la Politica Presupuestaria al Poder Ejecutivo, en dicho
documento refleja el impacto de la crisis actual ocasionada por la pandemia de COVID -
19 en la evolucién de las cuentas fiscales. La misiva de remisién indica que, para el
ejercicio fiscal 2021, se esperan necesidades de recursos para financiar programas de

recuperacion econémica post COVID-19, las cuales seran provistas en los mercados de
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capitales externos e internos y de organismos multilaterales, en linea con la Estrategia
de Gestion de Deuda de Mediano Plazo.

Para el mismo ejercicio, fueron remitidos oportunamente los Lineamientos de
Formulacién de Anteproyectos de Institucionales de Presupuesto Fisico y Financiero,
donde se le exhorta a las autoridades iniciar el proceso de formulacién mediante la
proyeccidon de gastos operativos y que para sus escenarios internos utilicen el mismo
monto asignado en 2020 hasta tanto las nuevas autoridades establezcan las prioridades

de gasto para el periodo 2021.
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Manejo responsable de las finanzas publicas — Control de gastos
publicos.

Con la finalidad de implementar el Decreto CQUE ES EL -

15-17 sobre el Control del Gasto y Pagos a 15_17? ‘

ASEGURA CONTROL DEL
Proveedores del Estado, el cual establece RVETNeR =T = o o) N elclo) o zele): o

+ SE ELIMINA DISCRECIONALIDAD
- SI NO HAY DINERO, NO HAY PROCESO

procedimientos y Contro]es para asegurar - SINO ESTA PRESUPUESTADO, NO PUEDE COMPRAR
- PROCESO QUE NO CUMPLE, SE RECHAZA

el cumplimiento de las normativas en materia de gasto publico vinculado a compras y
contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones. A principios de febrero 2017,
esta DIGEPRES en coordinacidn con la DAFI, disefiaron e implementaron los
procedimientos y controles para el cumplimiento de las normativas vigentes en materia
del Gasto Publico, a partir del 3 de abril 2017, entraron en vigencia la emisién automatica
de dos certificados desde el SIGEF:
o Certificado de Apropiacidn Presupuestaria — confirma que la institucion
dispone de asignacidn presupuestaria.
o Certificado de Cuota para Comprometer — confirma que existen
recursos disponibles en la cuenta que corresponde.
Con el mismo objetivo fue Desarrollado un Médulo de Programacion de la Ejecucién del
Gasto Publico, el cual permitid que cada Unidad Ejecutora realice la programacién
referencial de la ejecucién del gasto conteniendo la programacidon del preventivo,
compromiso y devengado del periodo vigente y el monto indicativo plurianual por

proceso de gasto.
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Gestién Presupuestaria de los Gobiernos Locales

Distribucion de los Recursos de las Transferencias en Tiempo Oportuno.

A partir del afio 2012, la Direccidén General de Presupuesto recibié de manos de la
Tesoreria Nacional, el rol de la distribucidon anual y mensual de la transferencia que se

otorga a las entidades municipales.

Este proceso trajo implicita la responsabilidad adicional de validar la legalidad y posterior
incorporacidén de nuevas entidades municipales y/o cambio de status de las mismas,
dentro del sistema de reparto, para lo cual esta drea cuenta con el apoyo del drea de

asesoria legal de la DIGEPRES.

La Direccidon de Gobiernos Locales, dentro de sus funciones en DIGEPRES, asegura la
distribucién anual y mensual de los recursos de las transferencias presupuestarias
otorgadas por el Gobierno Central a las entidades municipales, asi como ofrecer apoyo

técnico en materia de presupuesto a todos los ayuntamientos.

Durante la gestion en curso, ademds de los productos propios del area, fueron
desarrolladas varias iniciativas para contribuir con la misidn institucional. Dentro de estas

iniciativas y productos resaltan:

e Analizar, revisar y actualizar las estructuras programaticas.

Definir lineamientos y establecer pautas en los procesos presupuestarios basados en la
Ley 423-06 Organica de Presupuesto del Sector Publico.
Gestionar las informaciones presupuestarias del sector Municipal, mediante una efectiva

asistencia técnica y basadas en los lineamientos establecidos.
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e  Participar en la revision y actualizacion del Manual de Clasificadores Presupuestarios.

e Validar y remitir los informes de los Presupuestos y Ejecuciones Presupuestarias, a los
fines de ser considerada en la consolidacion y publicacién de las informaciones
correspondientes a los Gobiernos Locales.

e Asegura la distribucion anual y mensual de los recursos de las transferencias

presupuestarias otorgadas por el Gobierno Central a las entidades municipales.

A continuacién, se muestran los montos de transferencias realizados a los Gobiernos

Locales durante la presente gestion:

Grafica 3. Historico de Transferencias del Gobierno Central a Gobiernos Locales

TRANSFERENCIAS DE GOBIERNO CENTRAL A GOBIERNOS

LOCALES
VALORES EN RDS$ MILLONES

18,000.00 17,107.20
16,632.08 .
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14,000.00
12,351.36 11,874.62

12,000.00
10,000.00 |

£,000.00 ||

6,000.00

4,000.00

2,000.00

0.00
2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Informes de Formulacidn de Gobiernos Locales
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El proceso de formulacion presupuestaria de los gobiernos locales inicia segin lo que

establece la ley 176-07 en su articulo 335, parrafo |, el 1ro de agosto de cada afio, con la

transferencia realizada del gobierno central, para los fines los gobiernos locales tienen

hasta el 15 de enero de cada afio para remitir su presupuesto formulado y aprobado por la

junta municipal correspondiente.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Grafico 4. Entidades Municipales con Presupuesto Aprobados

PORCENTAJE DE ENTIDADES CON PRESUPUESTOS

95%

2013

APROBADOS 2013-2019

95% 8%

91%
74% 9%
I" 70% I

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Informes de Formulacidn de Gobiernos Locales
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En el grafico siguiente se muestra el comportamiento de las ejecuciones de los afios 2015

— 2019 de los Gobiernos Locales.

Grafico 5. Ejecucidn Presupuestaria Gobiernos Locales

Ejecucion Presupuestaria Gobienos Locales
2015 -1029

RDS Millones

18,356.29 19,307.10

20,000.00 16,880.47 17,136.26
95.60
15,000.00
10,000.00
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0.00
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Fuente: Informes de Ejecucién Gobiernos Locales 2015 -2018
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Gestion Presupuestaria de las Empresas Publicas

La Direccidon de Empresas Publicas, Seguridad Social y ASFL, se encarga de la gestion y
seguimiento de los procesos de formulacién y ejecuciéon de los presupuestos de las

Empresas Publicas, Instituciones de la Seguridad y Asociaciones sin fines de lucro.

El proceso de formulacion de las Empresas Publicas inicia una vez concluyen Ia
formulacion del Presupuesto General del Estado, a lo largo de esta gestién han sido

ejecutadas las siguientes acciones a fin de formular los presupuestos de las empresas:

e  Participacion en la elaboracién de los lineamientos en conjunto con la Direccidn de
Normas y Calidad del Gasto.

e Realizacién del plan de capacitacidon de las mejoras al aplicativo de formulacién para el
personal interno y externo.

e Revision y registro en el SIGEF de las estructuras programaticas de las empresas publicas.

e Asistencia a las instituciones en el registro de los presupuestos 2015, a través de la mesa
de ayuda conformada en esta DIGEPRES.

e Validacién de las Estructuras Programaticas de los proyectos de inversion y remision a la

Direccidn de Inversidn Publica para su posterior carga por interface.
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Grafico 6. Ejecucion de Ingresos y Gastos Empresas Publicas

Ejecucion de Ingresos y gastos EPNF
RDS Millones
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Fuente: Informes de Ejecucién de Empresas Publicas
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Revision Ley Organica de Presupuesto 423-06

En cumplimiento de la Ley 423-06 alineada con los mandatos de la Constitucién y al
Resultado Esperado 1.1 del PEI 2018 — 2020, se realizan los esfuerzos con el propdsito de
revisar y elaborar propuesta de modificacion de la ley Nium. 423-06 Orgdnica de

Presupuesto para el Sector Publico, basados en el marco legal que contempla:

1. La Constitucion de la Republica;
2. Leynum. 247-12 Organica de la Administracion Publica;

3. Las mejores practicas internacionales.

Con la aprobacién de la Constitucién Dominicana del afio 2015 y la promulgacién de la
Ley Num. 247-12, Organica de la Administracién Publica, se han insertado dentro del
leguaje juridico doméstico una serie de definiciones y términos que hacen necesaria la
actualizaciéon de la Ley Organica de Presupuesto, para de esta forma evitar las
contrariedades entre legislaciones y sobre todo allanar el camino para disminuir las
ambigliedades en la interpretacidn de la norma, de manera que con estos trabajos
realizados de forma conjunta entre los equipos técnicos-juridicos del Ministerio de
Hacienda y la Direcciéon General de Presupuesto se procura una legislacion moderna y

acorde a las mejores practicas internacionales.

En definitiva, se ha estado un esfuerzo para que la legislacion que regula todo el sistema

presupuestario se encuentre adecuada a las legislaciones mas avanzadas del marco
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juridico dominicano y sobre todo conforme a las realidades de los procesos que se

ejecutan en el quehacer presupuestario.

Lley Organica
de Presupuesto

para el Sector Publico
No. 423-006
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Estadisticas de Gestion de Procesos Presupuestarios

Las Areas Sustantivas de Servicios Econdmicos, Sociales y Gubernamentales realizan
actividades presupuestarias, que son registradas trimestralmente, el volumen de las
gestiones presupuestarias se debe a la asistencia que se le brinda a las instituciones del
Sector Publico.

A continuacion presentamos un cuadro de estadisticas de las principales actividades
ejecutadas en las Direcciones de Servicios Econdmicos, Servicios Sociales y Servicios

Gubernamentales:

Grafico 7. Estadisticas de Gestidn de Procesos Presupuestarios

ESTADISTICAS DE GESTION DE PROCESOS PRESUPUESTARIOS
2014-2019

® Madificaciones Presupuestarias m Reprogramaciones de Cuotas Aperturas de Antidpas Financieras.

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Reportes SIGEF 2014 -2019
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1.2 Consolidacion Presupuestaria implementada en el Sector Publico

No Financiero.
El Presupuesto Consolidado del Sector Publico No Financiero, fue elaborado por la
Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES), en cumplimiento de los Articulos 74, 75y
76 de la Ley Orgdnica de Presupuesto para el Sector Publico No. 423-06, los cuales
establecen que el mismo debe presentar las transacciones netas que realiza el Sector
Publico con el resto de la economia, y ser enviado al Congreso, el cual debe ser evaluado

periédicamente.

El Presupuesto Consolidado ha sido elaborado en base a la metodologia del Manual de
Estadisticas de las Finanzas Publicas 2001, del Fondo Monetario Internacional.

La Formulacion del Presupuesto Consolidado del Sector Publico No Financiero 2016,
presentd el 100% de las operaciones del Gobierno Central, Instituciones Descentralizadas
y Auténomas No Financieras e Instituciones Publicas de la Seguridad Social.
Adicionalmente, incluyé también el 92% de los Gobiernos Locales y el 62% de las
Empresas Publicas No Financieras.

El Presupuesto Consolidado 2016, presentd grandes avances respecto al ejercicio interno
de 2015, alcanzando una cobertura del 93.27% de las Instituciones del Sector Publico No

Financiero y el 89.24% del total de Recursos, tal y como se muestra a continuacién:

Para el afio 2017, el documento sobre el informe “Presupuesto Consolidado del Sector
Publico No Financiero”, fue elaborado con el objetivo de mostrar un panorama general

de la distribucién de los recursos publicos, a nivel de la informacién en los diferentes

Pagina 52211



MINISTERIO DE HACIENDA

Direccion General de Presupuesto 6
S

DDIGEF‘HE

Memoria de Gestion 2012 -2020 oGt

ambitos del Estado, como es el Gobierno Central, Instituciones Descentralizadas y
Auténomas, Instituciones Publicas de la Seguridad Social, contemplando el 100% de las
instituciones que los integran, mientras que para los Gobiernos Locales el porcentaje fue

de 73.2% y para las Empresas Publicas No Financieras fue de 100%.

Para el afio 2018, la consolidacién presupuestaria tuvo como principal objetivo presentar
las informaciones sobre las transacciones netas del Sector Publico No Financiero (SPNF),
con miras a medir su impacto en la economia nacional, y poder detectar todas las fuentes
gue pueden generar riesgos fiscales. En términos de recursos, dicho informe incluye el
100% de las instituciones pertenecientes al Gobierno Central, Instituciones
Descentralizadas y Autdnomas, e Instituciones de la Seguridad Social; el 94.8%
correspondiente a los Gobiernos Locales, y 72.2% de las Empresas Publicas No

Financieras.

Para el afio 2019, el Presupuesto Consolidado del Sector Publico No Financiero tuvo el
propdsito de contribuir al analisis de la Politica Fiscal a través de los efectos econdmicos
y sociales con el resto de la economia, en aspectos de ingresos, gastos y financiamiento.
Dicha contribucién se hizo mediante la presentacion de las informaciones sobre las
transacciones netas del Sector Publico No Financiero para medir la magnitud del Sector
Publico, cuantificar su impacto en la economia nacional y reducir los riesgos fiscales. La

informacién neta se obtiene a partir de una primera fase de agregacion y luego una

consolidacion de todas las transacciones intra e inter sectoriales segun corresponda. En

el mencionado afio, dicho informe contempld un alcance del 93.4% de los recursos
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presupuestados del Sector Publico No Financiero y un 66.07% en términos de cantidad

de instituciones publicas.

Tabla 1. Cobertura para Consolidacién del Sector Publico No Financiero

Cuadro No. 2: Cobertura Institucional para la Consolidacion del Sector Publico No Financiero

2020
Sub-sector Instituciones % de Cobertura Fuents Obmradonas
Institucional Existentes Incluidas  Instituciones de Recursos
Sistema de
Informecién de la Las instituciones
Gobiema Central 12 1 100.00% 100.00% Gestién Financiera T:Ieacnnne-rmadas estan )
(SIGEF), mediante (reflejadas por las transferencias
Ley PGE Mo. 506- que reciben.
19
Sistema de
Instituciones Informecién de la
Descentralizadas y Gestion Financiena
Autdnomas No 5o % 100.007% 100.00% | 1o IGEF), mediante -
Financieras Ley PGE Mo. 506-
19
Sistema de
Instituciones Piblicas Informecién de la
de la Seguridad Social Gestién Financiena
formuladas 8 5 100.00% 100.00% | 1ciGEF), mediante
independientes Ley PGE Mo. 506-
19
Centralizacion de la
Gobismos Locales 303 2a7 &2 85% 76 61% Informacion
Financiers del
Estado (CIFE)
El Gobiemo Central no le
Sigtema transfiere recursos & la
Presupuestario da Refinaria Dominicana de
Empresas Pblicas Mo | 50 24 96.00% 82.18% las Empresas | Petrdles, Autoridad Portuaria
Financieras Puiblicas Dominicana ni a la Corporacidn
(SIPREPUBLI) de Foments Hotelero y
Desarmolio del Turismo

Total SPNF

Fuente: Informes anuales de Consolidacion del SPNF
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1.3 Plurianualidad en todas las instituciones del Sector Publico No
Financiero.

Metodologias del Nuevo Sistema Presupuestario (NSPD).

La Ley Orgdnica de Presupuesto para el Sector Publico No.423-06, establece la necesidad
de enfocar el presupuesto hacia la plurianualidad y a los resultados, con el objetivo de
mejorar la eficacia de las politicas gubernamentales y de la asignacién y uso de los
recursos publicos. Partiendo de este mandato legal, y de la definicidon de los procesos
deseados establecidos en el Modelo Conceptual To Be del Sistema Presupuestario
(NSPD), se identifico la necesidad de tener instrumentos metodoldgicos que no existian y
gue debian ser disefiados e implementados para poder romper con la practica existente
de manejar el presupuesto publico (incremental, inercial e histdrica), y finalmente

considerar los resultados como mecanismo de asignacion de recursos.

La Direccién General de Presupuesto, con el apoyo financiero de la Unién Europea, y
mediante la contratacién de expertos internacionales, hizo posible el desarrollo de los

siguientes documentos metodoldgicos:

e Metodologia de Programacion Plurianual Orientado a Resultados.

e Metodologia de lIdentificacion de Programas Presupuestarios con Orientacién a
Resultados.

Metodologia de Costeo de la Produccion Publica.

Metodologia de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Presupuestario.
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Estas metodologias, socializadas y puestas a la disposicidn del publico el 15 de agosto
2016, fueron disefiadas bajo el NSPD, establecieron nuevos métodos e instrumentos a
ser aplicados en las instituciones publicas dominicanas, con el fin de transformar y

transitar la forma antigua de realizar el presupuesto hacia los resultados.

1) Programacion Plurianual Orientado a Resultados.

La metodologia de Presupuesto Plurianual Orientado a Resultados, introdujo dos
conceptos principales:

e La Programacion Plurianual (PP) como atributo para programar el ejercicio fiscal a corto
y a largo plazo de una manera inclusiva y dinamica; y el otro concepto

e La Formulacion de una Iniciativa Estratégica Plurianual Orientado a Resultados (IEEPR),
que engloba aquellos programas presupuestarios de distintas instituciones publicas que

buscan alcanzar un resultado esperado definido en la planificacion gubernamental.

La programacion plurianual (PP) pretende materializar lo estipulado en la Ley 423-06,
sobre la programacion de los presupuestos de forma multianual, cuantificando la
disponibilidad de los recursos en orden para alcanzar las metas estratégicas definidas en
la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), y en el Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP), de forma que se articule la planificacién y el presupuesto. La IEEPR busca
conducir la transversalidad y multidimensionalidad de problemas publicos que deben ser
resueltos, mediante el alineamiento y logro de la produccién publica que ejecutan
diferentes entidades gubernamentales y que impactan directamente sobre la

consecucion de los resultados e impactos esperados.
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2) Identificacion de Programas Presupuestarios.

La “Metodologia de Identificaciéon de los Programas Presupuestarios” incluyé aspectos
vinculados a la técnica de presupuesto por programas, asi como una propuesta de
clasificador programatico, con su respectiva codificacién. Esta metodologia establece
que la clasificacién programatica debe hacerse para cada uno de los ambitos del SPNF,
esto es para los Ministerios, Organismos Descentralizados y Auténomos, Instituciones de
la Seguridad Social, Empresas publicas y Ayuntamientos. El documento también define

los conceptos y los requisitos para definir los clasificadores programaticos.

Con el clasificador programatico se asignan recursos financieros a cada una de las
categorias programaticas (programa, subprograma, proyecto, actividad y obra) del
presupuesto de cada institucién, donde cada una de las categorias debe incluir los
productos terminales o intermedio que origina, los insumos reales que se requieren para
el proceso productivo (recursos humanos, materiales y suministros, equipamiento,
servicios basicos, etc.) y su costo, asi como las unidades ejecutoras responsables de

producir dichos productos.
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3) Costeo de la Produccién Publica.

Para poder elaborar un Presupuesto Plurianual Orientado a Resultados, la determinacién
de los costos de la produccidn institucional resulta un factor clave e imprescindible, por
esta razon, y partiendo de las iniciativas que se desprendieron del Modelo Conceptual To
— Be del Nuevo Sistema Presupuestario, fue elaborado la Metodologia para el Costeo de

la Produccién Publica.

La metodologia se fundamentd en la estimacidon de costos de la produccidn de los bienes
y servicios publicos utilizando la técnica del costeo, incluyendo tanto los costos directos
e indirectos, y utilizando datos técnicos o datos histéricos. La estimacién de costos gira
en torno a variables como la cantidad y el precio de los factores productivos. A partir de
aqui, se valora el costo de los recursos humanos, el costo de los servicios y el costo de los

materiales.

Esta metodologia representa un método general para estimar el costo de la produccién
publica, el cual deberd ser ajustado o adaptado de acuerdo a las particularidades de
gestion de cada Institucidn, la naturaleza de sus prestaciones (bienes o servicios) y las

particularidades de su estructura organizativa y productiva.
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4) Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Presupuestario.

El disefio y desarrollo de una Metodologia de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio
Presupuestario es otro de los pasos de avance que ha efectuado la DIGEPRES hacia la

implementacion de un Presupuesto Plurianual Orientado a Resultados.

Esta propuesta metodoldgica permitié establecer un sistema de seguimiento y
evaluacion del desempefio presupuestario (SEDP), como mecanismo para dar
seguimiento y evaluar el desempefio. Este sistema de seguimiento y evaluacién trae
consigo un conjunto de procedimientos, métodos e instrumentos responsables de
proveer la informacidn sobre desempefio que alimenta la toma de decisiones en torno a
la asignacion de recursos, interactuando con el presupuesto a lo largo de todo su cicloy
fases.

La metodologia del SEDP plantea establecer un sistema de seguimiento y un sistema de
evaluacidn. El sistema de seguimiento permitira realizar un monitoreo regular del
desempeiio de los programas presupuestarios, a nivel de procesos, productos y
resultados, con relacion a los recursos empleados, a partir de un conjunto de indicadores.
Por su parte, el sistema de evaluacién buscard obtener y analizar informacién mas
completa del programa presupuestal con el objeto de evaluar su desempefio a través de

sus impactos.
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1.4 Presupuesto Fisico y Financiero, vinculado e implementado para
programas institucionales en el Gobierno General Nacional.

La Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES), presenta anualmente el anexo de
Presupuesto Fisico del Proyecto de Ley de Presupuesto General del Estado, en
cumplimiento de lo establecido en el Articulo 12, Articulo 17 y literal e) del Articulo 36 de
la Ley Orgdnica de Presupuesto para el Sector Publico No. 423-06, de fecha 17 de
noviembre del 2006, y en conformidad a las mejores practicas recomendadas por
organismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) y el Programa de Gasto Publico y Rendicion de Cuentas (por sus siglas
en inglés, PEFA).

Este documento contiene la informacion sobre la produccidn de bienes y servicios y los
resultados previstos de los programas sustantivos de las instituciones que componen el
Gobierno General Nacional, conformado por las instituciones del Gobierno Central,
Organismos Autonomos y Descentralizados No Financieros e Instituciones Publicas de la
Seguridad Social, teniendo como fuente los datos registrados en el Sistema de
Informacién de la Gestidn Financiera (SIGEF). Dicha informacién de desempefio
contribuyen al logro de las politicas y planes del gobierno que impactan positivamente a

la poblacién.

La Direccion General de Presupuesto inicio, en el aio 2013, un proceso de transformacion
con la finalidad de mejorar la calidad del gasto publico y las intervenciones estatales,
cambiando la cultura presupuestaria en la administracién publica. Partiendo del Modelo
Conceptual del Nuevo Sistema Presupuestario Dominicano, que integra los atributos de

gestidn por resultados, la plurianualidad y la transparencia. En los aifos posteriores, se
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pueden destacar los avances de la mejora gradual de la definicién de los programas, la
incorporacion de la categoria producto en la estructura programatica, el levantamiento
de la produccidn fisica de las instituciones del Gobierno General Nacional y el desarrollo
de la metodologia de Presupuesto Orientado a Resultados, que plantea la priorizacion de
las condiciones de interés consideradas en los planes nacionales, con el objetivo de

maximizar el impacto de la accién publica en la vida de los ciudadanos.

En el Proyecto de Presupuesto General del Estado 2020, se contemplan 94 instituciones
del Gobierno General Nacional. De estas, un total de 92 instituciones (97.9%) formularon
presupuesto por productos, incluyendo unidades de medidas y metas en los programas

sustantivos, lo que representa la inclusién de 17 instituciones respecto al afio 2019.

Tabla 2. Cobertura de Instituciones del Presupuesto Orientado a Producto por Ambito
Institucional

Aios 2016-2019

Valores en unidades y porcentajes

. Cumplimiento
Total Universo Proyecto Presupuesto

2021
P T . % de
Ambito Institucional  Cantidad 2016 2017 2018 2019 2020 .
Instituciones
Pod ¢
o eresyorganos 8 4 5 5 0 7 88
constitucionales
Ministerios 22 20 21 22 21 22 100
Organismos
Auténomasy 58 34 46 56 49 57 98
Descentralizadas
Instituciones de la
6 5 5 6 6 6 100
Seguridad Social
Cantidad Instituciones
94 63 77 89 76 92 98
Incorporadas
o o
% Instituciones 100 67 83 93 81 98 )
Incorporadas
Total Instituciones 94 94 93 96 94 94 -

Fuente: Informes Anuales de Presupuesto Fisico
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1.5 Presupuestacion Orientada a Resultados (PoR) implementada en
las instituciones publicas que entregan bienes y servicios a la
poblacidn.

El Presupuesto Orientado a Resultados (PoR) es una técnica de presupuestacion que

vincula los recursos (financieros) con los resultados requeridos y valorados por los

ciudadanos a lo largo del ciclo presupuestario.

La metodologia de Presupuesto Plurianual Orientado a Resultados comenzd a ser
desplegada en el 2016, con el disefio e implementacién del Programa Ampliado de
Inmunizacion (PAI) del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Para el ejercicio
fiscal 2017, se adicionaron dos programas presupuestarios orientados a resultados: el
Programa Salud Materna Neonatal, dirigido a disminuir la muerte materna neonatal,
focalizado al Hospital Materno-Infantil San Lorenzo de Los Mina y el Programa Reduccion
de Crimenes y Delitos, para disminuir la inseguridad ciudadana, focalizado en el municipio

de Los Alcarrizos.

Metodologia de Presupuesto
orientado a Resultados (PoR)

Form , Aprobacicn, Ejecucién, Seguimiento
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Durante el ejercicio presupuestario
2018, con el objetivo de lograr que
los funcionarios de DIGEPRES y un
grupo de instituciones
seleccionadas obtengan los

conocimientos para formular,

programar y dar seguimiento del

presupuesto fisico financiero de todas las instituciones, asi como de la metodologia de

Presupuesto Orientado a Resultados, en el marco del Nuevo Sistema Presupuestario

Dominicano, fue impartida la capacitacién de Metodologia de Programa Presupuestarios

Orientados a Resultados (PoR), donde fueron capacitadas un total de 86 personas,

Personal capacitado en Taller
sobre Presupuestacion por
Resultados

3 5

2
4

B DIGEPRES u MAP
u MEPyD W Ministerio de Educacion

o Ministerio de Salud

incluidos personal de DIGEPRES y otras instituciones participantes.

Para el Presupuesto General del Estado correspondiente al afio 2020, fueron incluido
nueve (9) programas pilotos orientados a resultados, incluyendo los remitidos el afio
2018, los cuales responden a las prioridades de politicas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, de la Estrategia Nacional de Desarrollo y del Plan Nacional Plurianual del

Sector Publico y el Programa de Gobierno 2016-2020. Los programas incluidos, agrupados

por sector, son:
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Grafico 8. Programas Orientados a Resultados incluidos en el PGE 2020

Programas Orientados a
Resultados incluidos en
el Presupuesto General

de Estado 2020

Estos programas pilotos fueron desarrollados con la rigurosidad que la metodologia
requiere, de manera conjunta con las instituciones responsables de cada sector, con el
propdsito de que sirvan de referencia para su posterior expansidon a otras regiones
geograficas y para la inclusion de otras entidades que aportan a los mismos resultados.
Es preciso destacar que, para la aplicacién progresiva y segura del Presupuesto Orientado
a Resultados, es necesario que las instituciones publicas implementen la planificacién por
resultados, programen el gasto por producto y punto de atencidn, desarrollen

capacidades para fortalecer la gestion a nivel operativo y mejoren la informacion

<

* Prevencion y Atencion a la Tuberculosis.

* Prevencion, Diagndstico y Tratamiento de VIH-SIDA.

* Salud Materno Neonatal.

« Desarrollo Infantil para Nifios y Nifias de 0-4 afios y 11 meses.

» Desarrollo Integral y Proteccion al Adulto Mayor.

* Reduccion de Crimenes y Delitos que afectan la Seguridad Ciudadana.

* Reduccion de los Accidentes de Trdnsito.

* Fomentoy desarrollo de la productividad de los sistemas de produccién de leche
bovina.

* Prevencion y Control de Enfermedades Bovinas.

estadistica para el establecimiento de lineas bases y seguimiento a los resultados.
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Cada programa presupuestario orientado a resultado tiene el siguiente contenido

minimo:

Grafico 9. Contenido minimo para el disefio de Programas Orientados a Resultados

Condicion de Interés

* Es  mnecesario identificar la
magnitud de la condicion de
interes, es decir, la magnitud de la
necesidad o problema identificado.

Modelo Conceptual

* Es el marco de referencia dentro
del cual se analiza la condicion de
interés v se delimitan los factores
especificos que causan la
necesidad a ser atendida.

Modelo Explicativo

«Es el conjunto de factores
especificos, dentro del modelo
conceptual, que estan presentes en
el pais v que inciden causalmente
en la condicion de interes.

Modelo Prescriptivo

* Es el conjunto de intervenciones,
es decir, bienes v servicios
concretos v directos que se
entregan a las personas, a fin de
incidir en los factores causales,
particularmente. en  aquellos
considerados como prioritarios.

Resultados

= Son los cambios a lograr durante el
periodo v magnitud especificados,
en las condiciones de interés que
afectan a un grupo poblacional o su
entorno.

Productos

* Son el conjunto de bienes y/o
servicios  ofrecidos a  una
poblacion, con el proposito de
generar un cambio en sus
condiciones  de  interés o
caracteristicas.

Modelo Lagico

« Es el objetivo estratégico del
programa disenado. sobre el cual el
Estado orientard sus recursos y el
logro de los resultados.

Estructura Programatica

+La estructura programatica
presenta el catalogo donde se
registran los recursos financieros
que se requieren para ofrecer los
bienes y servicios por parte de las
instituciones publicas.

Costeo

+ Comprende la estimacion de los
recursos  necesarios para la
provision de wuna determinada
magnitud de bienes y servicios
contemplados en los programas
presupuestarios.

Fuente: Metodologia de Presupuestos Orientados a Resultados

En curso del 2020, se estd ejecutando un proyecto para el desarrollo de una Herramienta
Informatica para el Disefio y Seguimiento de Programas Orientados a Resultados
complementaria al SIGEF, que tiene como objetivo automatizar el proceso de

formulacién, programacion, registro y el seguimiento de la ejecucién en programas piloto

al nivel de las unidades de prestacidn de servicios a la poblacién. Dentro del alcance del

proyecto de desarrollo de la Herramienta de PPoR se incluye:
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e Diagnostico de las herramientas actuales de formulacion, programacion, registro y
seguimiento de la ejecucion fisica financiera en las unidades pilotos y en el drgano rector.

e Desarrollo de una herramienta informatica complementaria al SIGEF para la
presupuestacién y la programacion de la ejecucidn presupuestaria en programas pilotos
de presupuesto plurianual orientado a resultados al nivel de las unidades de prestacién
de servicios a la poblacién.

e Despliegue en la nueva herramienta de 9 programas piloto de siete (7) unidades
ejecutoras gubernamentales de Republica Dominicana entre 2020y 2021. Con capacidad
para veinticinco (25) usuarios del Organo Rector, ocho (8) usuarios de cada programa
piloto y un (1) usuario de cada ministerio

e En la primera etapa se implementara en modalidad de “Software como Servicio”
(Software as a Service - SaaS) pero debera terminar instalada en los servidores del

Ministerio de Hacienda.

En la primera fase del proyecto se han seleccionado para implementar dos (2) programas

pilotos y realizar las primeras pruebas de la Herramienta Informatica de PPoR.

Grafico 10. Programas Presupuestarios Pilotos Orientados a Resultados

e Sector: Educacion

e Unidad Ejecutora: INAIPI

e Focalizacién: nivel nacional

*Grupo Meta: nifios y nifias de 0 a 4 afios y 11 meses

¢ Sector: Salud
PILOTO 2 e Unidad Ejecutora: CONAPE
Programa Desarrollo Integral y ¢ Focalizacion: 3 centros en Santo Domingo Este, San

Proteccion al Adulto Mayor Cristbal y Jimani
*Grupo Meta: hombres y mujeres de 65 afios y mds
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De forma paralela, la DIGEPRES estd ejecutando el Proyecto de Formulacion de
Programas Orientados a Resultados 2021, que consta de 11 programas presupuestarios:
Mortalidad por Céncer, Violencia contra la Mujer, Prevalencia de la Diabetes,
Disminucién de las Areas Forestales, Inocuidad Alimentaria, Mortalidad por
Enfermedades Cardiovasculares, Contaminacién de Aguas Marinas, Incidencia de
Enfermedades por Mosquitos, Sobre Peso Infantil, Prevalencia de Trastornos Mentales,

Ambiente de Negocios.
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1.6 Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Presupuestario
implementados en las instituciones del gobierno central,
descentralizadas, y la seguridad social.

La implementacidon de la Metodologia de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio

Presupuestario estuvo contemplada dentro del despliegue de los programas

presupuestarios orientados a resultado con un horizonte plurianual.

an Como parte de la implementacién del proceso de

i . DIC f ;
Ministerio de Hacienda 2 ¢
Direcc

ccion General de Presupuesto

&

seguimiento y evaluacién, en el 2015, se elabord
el requerimiento para que la Direccion de

Administracion Financiera (DAFI) desarrolle el
Metodologia de Seguimiento y Evaluacion

de Desempefio Presupuestario i .. o
Médulo Programacion y Seguimiento de la

Ejecucidn Fisica -Financieray en 2016 se realiza el

desarrollo de los reportes de seguimiento fisico-

financiero, con la finalidad de proveer una

plataforma donde las instituciones puedan registrar la ejecucion fisica-financiera y poder

realizar desde el Organo Rector de Presupuesto un seguimiento oportuno.

En cumplimiento de la Ley 423-06 y su reglamento de aplicacién (Art. 26, 40,41 ,49 y 59)
se solicitd a las instituciones publicas que realicen el registro de su ejecucidn fisica-

financiera trimestralmente, con estas informaciones la DIGEPRES validé que la ejecucién

registrada esté alineada con la produccién fisica formulada y programada para el periodo,
analizando los logros obtenidos en términos de metas fisicas versus recursos financieros

asignados (Cuota para Comprometer), ademas se elaboro el Informe de Seguimiento a la
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Ejecucion Presupuestaria, el cual debe publicarse a mds tardar 35 dias luego de finalizado

el trimestre y 25 dias luego de terminado el semestre.

En el desarrollo del proceso de evaluacién presupuestaria, cada trimestre las
instituciones publicas realizan la autoevaluacidn de la gestién presupuestaria, conforme
a los lineamientos emitidos por la DIGEPRES y la plantilla de autoevaluacién, en dicho
documento colocan resultados, beneficiarios y oportunidades de mejora para cada
programa, ademas de logros alcanzados por producto. Basado en las informaciones
suministradas por las instituciones la Direcciéon de Calidad y Evaluacidn de la Gestion
Presupuestaria realiza un andlisis y posterior informe consolidado para ser remitido a las
instituciones y puedan utilizar estas informaciones para la mejora del préximo periodo

de ejecucidn presupuestaria.

Desde el 2017, se inicio el disefio del Indicador de Gestidon Presupuestaria (IGP) como
parte del Sistema de Monitoreo y Medicidon de la Gestidén Publica. Este indicador permite
evaluar el desempefio de la gestion presupuestaria, de acuerdo a la correcta aplicacion
de normativas vigentes y mejores practicas internacionales, permitiendo asi conocer
cuadles son los bienes y servicios que entregan las instituciones con los recursos asignados
a través del presupuesto publico.

El Indicador de Gestidon Presupuestaria (IGP), tiene como alcance evaluar
trimestralmente a todas las instituciones del Gobierno General Nacional y su primera
publicacidn fue realizada en junio 2018, contemplando el primer y el segundo trimestre

del afio.
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El Indicador de Gestidon Presupuestaria estd compuesto por los sub-indicadores de

Eficacia y Transparencia Presupuestaria:

e El Sub-Indicador de Eficacia mide el grado de cumplimiento de los objetivos de
produccion de bienes y servicios (produccion fisica). Para esto se utilizan los datos de
la programacién y ejecucién de su produccién de bienes y servicios, que las mismas
instituciones registran en el Mdédulo de Seguimiento Ejecucion Fisico-Financiera del
SIGEF. Para registrar la ejecucion fisica, las instituciones tendran 15 dias después de
cerrado cada trimestre.

e Elsub-indicador de transparencia que mide la correcta publicacién de la informacién
presupuestaria, uso correcto de los clasificadores presupuestarios y correcta
publicaciéon de informaciones sobre los beneficiarios de asistencia social. Estas

informaciones deberan estar disponibles para todos los ciudadanos en los portales

institucionales.

Grafico 11. Relacién Cumplimiento Trimestral de las Instituciones con el IGP

16% I I I
22% 17%
12%
6%
8%

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
ene-mar abr-jun jul-sep oct-dic ene-mar abr-jun jul-sep oct-dic ene-mar
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020

W Calificacion de 0%-59% Calificacion de 60%-79%  m Calificacion de 80%-100%

Fuente: Direccién de Calidad y Evaluacion del Desempefio Presupuestario
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Desde la implementacién del IGP, las instituciones han pasado por un proceso de
madurez y mejora continua de la gestién presupuestaria producto de las
recomendaciones y seguimiento brindado por la Direccion General de
Presupuesto. Al inicio de las mediciones del indicador en 2018, solo el 34% de las
instituciones evaluadas lograron alcanzar una calificacion satisfactoria (80% -
100%), para finales del 2019 se obtuvo un aumento considerable del 87% de las
instituciones presentaron cumplimiento con los requisitos de eficacia y
transparencia. En el primer trimestre 2020, se produjo una desviacion en relacién
con el 2019, que se debid a la no publicacién oportuna (al mes de abril) por las
instituciones que debido a la pandemia se vieron en la necesidad de reducir sus

operaciones.
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2. Eje 2: Transparencia Presupuestaria y Participacion de la Sociedad
Civil
El eje 2, cuyo objetivo principal es aumentar los niveles de transparencia y rendicién de
cuentas a través de una mayor exhaustividad y acceso a la informacién presupuestaria,
con una apertura a la participacién de la ciudadania, como muestra de una institucidon
responsable y confiable en la gestidn de los recursos publicos que permita alcanzar un

desarrollo sostenible.

Se presentan a continuacion, los principales logros durante la gestién agrupados dentro

los dos resultados esperados para el mismo.

2.1Incrementar la transparencia presupuestaria segun los
organismos internacionales que rigen la materia.

A partir del 2012, la Direccidn General de Presupuesto establecid una estrategia basada
en 6 pilares con la finalidad de cerrar las brechas respecto a las mejores practicas

internacionales:
1. Implementacion de Nuevos Clasificadores Presupuestarios

En el 2014, la DIGEPRES implementé nuevos clasificadores g ..

presupuestarios basados en el Sistema de Cuentas Nacionales de las

Manual de C|
Press

Naciones Unidas y el Manual de Estadisticas de las Finanzas Publicas
del Fondo Monetario Internacional 2001, proporcionando una mayor a‘
desagregacion y transparencia de la ejecucidn del ingreso y gasto que permite medir el

impacto de las actividades financieras del gobierno, asi como hacer comparaciones
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internacionales.

“‘ " - I ‘ “

Clasificaciones incluidas en Clasificador Presupuestario 2014.

Con el fin de facilitar y agilizar los procesos de compras, ejecucién presupuestaria en las
instituciones publicas y asi lograr una imputacién del gasto con mayor exactitud, los
conceptos de este clasificador presupuestario han sido armonizados con el Catdlogo de
bienes y servicios de la Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP) y el Plan de

Cuentas Contables de la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG).
2. Exhaustividad y Mayor Cobertura del Presupuesto General del Estado

El Presupuesto General del Estado cumple con lo establecido en los mandatos
Constitucionales, en la Ley 423-06 y en apego con los lineamientos establecidos por los
organismos internacionales para la transparencia presupuestaria, en los Ultimos afios se
han realizado cambios significativos en la elaboracién del mismo, incluyendo

caracteristicas como:

Exhaustividad y mayor cobertura.

Inclusién de plurianualidad.

Informe de Avance de las Proyecciones Macroecondmicas y Fiscales.

Presupuesto fisico, el cual contiene informacion sobre la produccién fisica de bienes y
servicios de cada institucion.

» Elaboracion y publicacion oportuna del calendario correspondiente al proceso de

Formulacién Presupuestaria.
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La Constitucion de la Republica establece, en su Articulo 128 inciso 2g, que el Presupuesto
General del Estado debe someterse al Congreso Nacional a mas tardar el primero de
octubre de cada ano. DIGEPRES mejord radicalmente los tiempos de respuesta, y ha
entregado, cada afo de este periodo, el Proyecto de Ley del Presupuesto al Poder

Ejecutivo en tiempo y forma.

Grafico 12. Fechas de entrega del Presupuesto General del Estado al Congreso Nacional

Historico de fechas de entrega del Presupuesto General del Estado
al Congreso Nacional

PGE
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PGE 2019
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PGE 2013 ‘ 20 septiembre 2015
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3. Compilacion y Elaboracidon de Estadisticas Presupuestarias e Informes de

Ejecucion Presupuestaria.

Durante esta gestiébn, han sido dispuestas periddicamente informaciones
presupuestarias, las cuales se han publicado a través de bases de datos, reportes y
graficos dinamicos correspondientes a estadisticas de ingresos, gastos y financiamientos,
las cuales permiten generar mayor informacién estadistica y relacionar diferentes

clasificaciones del gasto segun el requerimiento del usuario, como son:
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Informes Mensuales, Trimestrales y Anuales: contienen informaciones
detalladas de los ingresos, gastos y financiamiento ejecutados en cada periodo
de publicacion.

Informes trimestrales de ejecucion fisica — financiera: para las instituciones del
Gobierno Central, Descentralizadas y Seguridad Social.

Informe de Medio Término: en apego a las mejores practicas para la
transparencia presupuestaria. En este se presentan los resultados
correspondientes al Gobierno Central, considerando los aportes de recursos
transferidos a los Organismos Descentralizados y Autdnomos no Financieros,
Instituciones de la Seguridad Social, las Empresas Publicas y los Municipios.
Analisis de Coyuntura Econdmica: analiza el comportamiento de las principales
variables econdmicas que sirven para la toma de decisiones.

Informe de avance de las proyecciones macroecondmicas y fiscales, resultados
econdémicos y financieros esperados y principales prioridades: presentan el
contexto econdmico nacional e internacional y el comportamiento preliminar de
las finanzas publicas, detalla el panorama econdmico y fiscal esperado por afo y
las estimaciones macroecondmicas plurianuales.

Informe Anual de ejecucion de metas fisicas — financieras: incluye informacién
de la ejecucién presupuestaria fisica financiera de las instituciones del Gobierno
Central, Organismos Descentralizados y Auténomos no financieros y las
instituciones publicas de la Seguridad Social.

50 afios de Estadisticas Presupuestarias: fueron homologadas y armonizadas las

estadisticas de la ejecucion del Presupuesto General del Estado correspondiente
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a los afios 1966-2016, las cuales se tenian disponibles en formato fisico en la
biblioteca institucional, fueron dispuestas en digital con el objetivo de facilitar el
estudio de la historia presupuestaria del pais a toda la ciudadania.

¢ Informe de gastos por calamidad publica (2017): contiene el marco legal y los
gastos incurridos detallados por institucién, provincia y proyecto en los que
incurrid el gobierno para enfrentar las situaciones de emergencias causadas por
las lluvias torrenciales que tuvieron lugar en la Republica Dominicana, entre
octubre 2016 y abril 2017 y que causaron dafios severos a la infraestructura vial,

acueductos, escuelas, viviendas, canales de riego, etc.

4. Ampliacion de la cobertura: Consolidacion del Sector Publico No Financiero

Desde el afio 2016, se pone a disposicion del pais el Presupuesto Consolidado del Sector
Publico No Financiero, el cual presenta las informaciones sobre las transacciones netas
del Sector Publico No Financiero (SPNF), con la finalidad de medir su tamafio y cuantificar

su impacto en la economia nacional.

® == =95

8

Presupuesto Consolidado
Sector Publico No Financiero
2016

PRESUPUESTO CONSOLIDADO
SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO

8

PRESUPUESTO CONSOLIDADO
SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO

° 8 4
Informe de Presupuesto Duectn Genera ¢ revapoesto
Consolidado del Sector

Publico No Financiero

Informe de Consolidacién
Presupuestaria para el Sector
Publico No Financiero 2020
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La elaboracion de este instrumento da cumplimiento a los Articulos 74,75 y 76 de la Ley
Orgdnica de Presupuesto para el Sector Publico No. 423-06, los cuales instruyen de su

presentacion ante el Congreso de la Republica y la evaluacion periddica del mismo.

5. Establecimiento y Cumplimiento del Calendario Presupuestario y sus

publicaciones.

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 30 del reglamento de aplicacion de la Ley
Organica de Presupuesto para el Sector Publico No. 423-06, la DIGEPRES pone a
disposicion de manera fisica y virtual en el portal institucional, iniciando en el afo 2014,

el Calendario Presupuestario Anual.

Del mismo modo, se han establecido metodologias de seguimiento interno al

cumplimiento del calendario presupuestario y las fechas asociadas a un marco legal alli

incluidas.
Tabla 3. Calendario Presupuestario
DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO
CALENDARIO PRESUPUESTARIO |Q‘E§EEE‘E§5 Il

ETAPA: F i General del Estado 2018

Enero | Febrero | Marzo Abril Mmaya Junic Julic Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
PEEEEREEE

Sisa]s3) B

23 estructun

¥ actualiza a3 estructuras mtituch
1 |programiticas de las Instituciones Publicas. | 2*CFFRE " tones.

Actualizacion del Marco Macroeconsmica mepyD

Actusbzacion del Marco Firanciera Ministerio de Hacienda

MEPYD

DIGERRES

| Ministerio de Haciends

Aprab.
Palitica Fiscal 2018.

Consejo Ministros

Presentacion de informe de avance de las

prioridades presupuestarias del P o | deMaciends  DIGEPRES
(Genersi el Estacte - Articulo 39 (Ley 423-06: ey,
(Organica de Presupuesto para ef Sector Publica).

Fuente: Portal Institucional DIGEPRES
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6. Acceso al Publico de la Informacion Fiscal

Presupuesto Ciudadano

El Presupuesto Ciudadano es una iniciativa impulsada por la International Budget
Partnership (IBP) con el fin de que los Estados elaboren un breve documente, escrito en
lenguaje llano y sencillo, que permite al publico conocer la informacion del Presupuesto
General del Estado en un formato amigable, garantizando una comunicacién efectiva y

fomentando el dialogo entre Gobierno — Ciudadania.

En la Direcciéon General de Presupuesto (DIGEPRES) con el mévil de responder a dicha
iniciativa y las cuestionantes de qué es, cdmo funciona y en qué consiste el Presupuesto
General del Estado, ha sido disefiado el Presupuesto Ciudadano en dos modelos que
incluyen la version Comic: la primera con la version entregada al Congreso Nacional y la

segunda con el Presupuesto aprobado.

Con la publicacion de estas herramientas, esta administracion ha logrado para la
ciudadania, acceso a la informacién, con la divulgacion de las actividades
gubernamentales, mejores niveles de transparencia presupuestaria y rendicién de
cuentas del uso de los recursos publicos en la Republica Dominicana, como testimonio
del firme compromiso de las autoridades para continuar trabajando con un accionar
abierto, responsable y confiable que permita la superacion social, la estabilidad
econdmica, seguridad juridica para inversion y los negocios, en el proceso de seguir

avanzando en el logro del desarrollo sostenible.
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A la fecha se han elaborado 7 herramientas de transparencia presupuestaria que

presentan informaciéon en formato sencillo y comprensible, tanto del Presupuesto

General del Estado como de la ejecuciéon presupuestaria del Gobierno Central:

Y

VV VY VYV

Presupuesto Ciudadano de Proyecto de Ley de Presupuesto General del

Estado.

Presupuesto Ciudadano de la Ley de Presupuesto General del Estado.
Cdémic del Presupuesto Ciudadano.
Infografias de ejecucién presupuestaria.

Guia A Comprender el Presupuesto.

Encarte Periddico.

Separador de libros.

ik
o sim

* Documento con lenguaje

* Lenguaje
sencilloy
accesible.

* Informacién en
50 paginas.

* Estructura

Ciudadano

mas llano destacando los
principales tdpicos del
Presupuesto.

« Republica Dominicana es
pais pionero en
elaboracién del Cémic en
version Proyecto y Ley de
Presupuesto.

Presupuesto Ciudadano

Infografia Presupuesto Ciudadano |

* Elaboracion de
infografia del
Proyecto de Ley de
Presupuesto 2016
enviado al
Congreso,
utilizando la
representacion
grafica figurativa
para destacar los
principales
componentes e
indicadores del
Proyecto de Ley de
Presupuesto.

amigable

Comic del Presupuesto

I,

s

* La ilustraci

6n del

documento es tomada
como ejemplo
internacional.

6

A comprender el Presupuesto

o Sim

* Guia de caracter

permanente que permite
al ciudadano entender
los conceptos claves
sobre los cuales se
elabora y ejecuta el
presupuesto.

Rep. Dom se coloca
como el Unico pais de la

Encarte Presupuesto Ciudadano

*Su finalidad es
informar, de forma
precisa y de facil
lectura, al
ciudadano sobre
los principales
aspectos
contenidos en la
Ley de Presupuesto
General del Estado
y como un
documento de facil
acceso.

Separador de Libros

= El separador de
libros contiene los
pilares
fundamentales
sobre los cuales se
elabord el
Presupuesto, asi
como los
principales
componentes de
ingresos y gastos.

red GIFT en tener un
documento explicativo
de cardcter permanente
sobre el presupuesto.

T &7
S Ef iy

A
& | = 5Suobjetivo es
o destacar de
2 manera dindmica
5 informaciones del
o Presupuesto

Ciudadano.
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Evolucion del Presupuesto Ciudadano
2014 - 2020

CIUDADANO 2014

Proyecto de Ley de
Presupuesto G,_ggml del Estado

UESTO
DANO 2018

e Prevgunto Gereral

La elaboracién de este documento fomenta el didlogo entre el gobierno y la ciudadania,
el ejercicio democratico, la educacion civica, y el analisis de las politicas publicas dentro
y fuera del gobierno, a la vez que fortalece la legitimidad del gobierno y logra cumplir con

normas internacionales y nacionales de transparencia.
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Reconocimientos Internacionales.

El Presupuesto Ciudadano y el Comic, en su versidon 2015, fueron seleccionados entre 102

paises como ejemplo a nivel internacional de mejores practicas en el uso de graficos,

visualizacidn de data y formato de presentacion por la Oficina de Presupuesto Abierto.

La Imagen del Presupuesto

Ciudadano fue tomada como

WHY ARE CITIZENS BUDGETS IMPORTANT?

s 98 i
a .l
referencia internacional para : !% ,g-ﬁ“'“
comunicacion efectiva entre
Gobierno-Ciudadania.
El Comic del Proyecto de FORMAT EXAMPLES

Ley de Presupuesto 2015,

fue tomado como

Governments should ensure ¢

a firm understanding of the

Ny ways
the budget affects their lives. By
presenting budget information in a more

ible format than n

budget documents, Citizens Budgets
foster greater understanding of how
public money is being managed

Citizens Budgets should be a gateway to

more information. They are

replace more detailed budget documents,
but they are important for introducing

citizen:

they n
staket

10 participate as informed
jers and hold the government
accountable for how it manages public

money.

These examples illustrate multiple formats that can be used for
Citizens Budget documents:

* Dominican Republic Citizens Budget (2015, comic format)

+ Indonesia Citizens Budget (2014, poster format)

ejemplo de formato para

documentos ciudadanos.

+ Mali Citizens Budget (2015, brochure format)
* New Zealand Citizens Budget (2014, PowerPoint format)

* South Africa Citizens Budget (2014, newsletter format)

El Presupuesto Ciudadano 2015, fue seleccionado como ejemplo en el uso de

graficas y visualizacidn de data para documentos ciudadanos.
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GRAPHICS AND DATA VISUALIZATION

These examples illustrate the use of graphics and data
visualization in Citizens Budgets:

* Dominican Republic Citizens Budget (2015)
* Peru Citizens Budget (2015)

* Philippines Citizens Budget (2015)

* Tunisia Citizens Budget (2015)

Dominican Republic's
graphical report »

La publicacién y divulgacidn de estos documentos ciudadanos tiene como objetivo lograr
una mayor inclusién de la ciudadania, siendo esta capaz de interpretar mejor la
informacién presupuestaria, entender cémo les afecta, evaluar mejor las operaciones del

gobierno y velar por el buen uso de los recursos publicos.

Herramienta Web Presupuesto Ciudadano

La Herramienta Web del Presupuesto Ciudadano fue un compromiso producto de una
amplia consulta nacional e impulsa el principio de transparencia y rendicion de cuentas,
asi como la participacién ciudadana, permitiendo que el ciudadano conozca la
informacién del Presupuesto General del Estado, en sus etapas de formulacién vy
ejecucion, generando una mejor compresidn, y por lo tanto empoderamiento de la

ciudadania.

Iniciativas de Gobierno Abierto.

En razon de la gran cantidad de informaciones que se generan en las diferentes dreas de
las instituciones publicas, y con miras a dar cumplimiento al fortalecimiento para todas

las Oficinas de Acceso a la Informacion publica, la Direccion General de Presupuesto
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(DIGEPRES), ha continuado durante esta Gestién 2012 - 2020, la colaboracién con las

demds entidades gubernamentales, para seguir con la iniciativa de publicar datos

abiertos, sobre los cuales se definieron las siguientes caracteristicas:

Incrementar la informacion sobre actividades gubernamentales.

Aportar a la participacién ciudadana en las siguientes iniciativas.

Implantacién de una Plataforma online para la oferta de productos y servicios.
Adecuacion de la seccion de preguntas y respuestas del nuevo Portal Institucional.
Implementacién de altos estandares de integridad profesional en la administracién.
Incrementar el acceso a nuevas tecnologias para la rendicion de cuentas.

Disponer las informaciones de libre acceso, datos publicos localizados en una plataforma
de facil acceso, en todo momento desde cualquier origen.

Formato de acceso universal, que puedan ser vistos y utilizados en cualquier ambiente
de trabajo.

Los datos abiertos pueden ser re-utilizados, distribuidos y re-distribuidos de maneras

indefinidas; y ser integrados en otro conjunto de datos.

Como resultados de la iniciativa de Gobierno Abierto y esfuerzos de esta DIGEPRES, se

realizaron las siguientes actividades durante esta Gestion:

Publicacidon en nuestro nuevo Portal Institucional de las actividades del ciclo
presupuestario, asi como también de las Leyes y Decretos que asignan fondos a

Instituciones Publicas. Portal (http://www.digepres.gob.do/).

Publicacion de Normativas de Programacién Presupuestaria, la cual tienen como

objetivo establecer los lineamientos que deben cumplir las entidades publicas
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para la elaboracion de la Programacién de la Ejecucidn Fisica y Financiera de sus
respectivos presupuestos cada ano, a fin de garantizar los recursos para el
desarrollo de sus planes institucionales y el logro de los resultados esperados.
Puesta en funcionamiento de un nuevo Portal Institucional, el cual facilita las
publicaciones de informes para la rendicién de cuentas.

Publicacion de los Informes de Ejecucidn Presupuestaria en el Portal
Institucional. Se realizan publicaciones trimestrales, semestrales y anuales.
Publicacion de las tablas de Estadisticas que incluyen la ejecucidn de los ingresos,
gastos y financiamiento presupuestados del Gobierno Central.

Documentos presupuestarios para fortalecer la transparencia presupuestaria.

Como parte de los esfuerzos de la iniciativa de publicar datos abiertos y en coordinacion

técnica con nuestros Asesores, esta DIGEPRES realizd alianzas estratégicas, en el 2015,

con la Direccion General de Impuestos Internos (DGlII) y la Direccidon General de Aduanas

(DGA), con el fin de que los ciudadanos tengan conocimiento sobre el destino y uso de

los recursos publicos, tomando como uno de los factores determinantes el cumplimiento

tributario de los contribuyentes en la Republica Dominicana. Asimismo, se realizaron

alianzas con la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental, 6rgano rector en

materia de ética, transparencia, gobierno abierto, lucha contra la corrupcidn, conflicto

de interés y libre acceso a la informacion en el ambito administrativo gubernamental.
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indice de Presupuesto Abierto

La encuesta de presupuesto abierto, es la Unica herramienta de investigacién basada en
hechos, comparativa e independiente, a nivel global, que utiliza criterios
internacionalmente reconocidos para evaluar el acceso a la informacidn presupuestaria
del gobierno central por parte del publico, las oportunidades formales que el publico
tiene de participar en el proceso presupuestario nacional, y el papel de las instituciones
de vigilancia del presupuesto, como legislatura y los auditores, en el proceso

presupuestario.

El recién lanzado indice de Presupuesto Abierto 2019, llevado a cabo por la IBP, evidencia
los siguientes resultados para Republica Dominicana por componente: Transparencia

(75/100), Participacion Publica (31/100) y Vigilancia del Presupuesto (57/100).

& 8 8

Transparencia: Participacion publica: Vigilancia del
presupuesto:

75 /100 31 /100 57 100

(Puntuacién del indice de Presupuesto Abierto)

Fuente: Open Budget Survey 2019
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Desde el 2012, el pais ha logrado aumentar la puntuacidn de transparencia en 46 puntos,
colocandose como el segundo pais con mayor aumento de puntuaciéon del mundo en los

ultimos ocho afios.

Grafico 13. Histdrico de Calificaciones IBP
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Fuente: Open Budget Survey 2019

Asimismo la Republica Dominicana mejord 59 posiciones desde el 2012, al pasar de la
posicion 71 a la 12 de un total de 117 paises evaluados, y de la categoria de paises que
ofrecen limitada informacién presupuestaria a los que proveen considerable informacion
presupuestaria, situdndose como el pais del mundo con mayor mejoria de ranking.

Al dia de hoy, la Republica Dominicana se considera dentro del grupo de paises “que
ofrecen suficiente informacion” mientras que anteriormente estaba catalogado como

pais “que ofrece informacion insuficiente”.
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En la evaluacion 2019, se evidencia que la Republica Dominicana ha aumentado la
disponibilidad de los documentos claves que considera la IBP para medir la disponibilidad
publica de informacidn presupuestaria, poniendo a disposicién de todo el publico los 8
documentos presupuestarios.

Tabla 4. Disponibilidad de Documentos Presupuestarios 2010 — 2019.

Disponibilidad pablica de los documentos presupuestarios
en Repiblica Dominicana

@ Disponible al piblico
Documento 2010 2012 2015 2017 2019

Publicado tarde, no publicado
en linea o elaborado solo para
uso interno Documento preliminar [ ]

) No elaborado

Proyecto de presupuesto del ejecutivo

Presupuesto aprobado

Presupuesto ciudadano

Informes entregados durante el afio

Revision de mitad de afio

Informe de fin de afio

® @& 0|0 O e

[ BN EECEN BECEN BN
[ BN EECEN BN BN BN
® o o0 0 o0 o
® o o0 0 o0 o

Informe de auditoria

Fuente: Open Budget Survey 2019 — Republica Dominicana.

En todos los documentos presupuestarios responsabilidad de la DIGEPRES, exceptuando
el informe de auditoria, se evidencia que el pais se ubica en el top 20 de acuerdo a la
puntuacion obtenida, destacandose el Presupuesto Aprobado y el Presupuesto

Ciudadano en los que estamos calificados con la mayor puntuacién del mundo.
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Evaluacién y Gestion de Indicadores

Public Expenditure and Financial Accountability (PEFA).

La metodologia PEFA es un instrumento ampliamente aceptado y reconocido
internacionalmente para medir el desempefio del sistema de gestidn de las finanzas
publicas y su capacidad para alcanzar los objetivos fundamentales de estos sistemas:

e ladisciplina fiscal agregada
e Laasignacidén estratégica de recursos

e la provision eficiente de servicios publicos.

Ademads, la metodologia identifica siete pilares de rendimiento que son imprescindibles
para lograr los tres objetivos para una eficiente gestién financiera publica:

e Pilar 1: Confiabilidad del presupuesto

e Pilar 2: Transparencia de las Finanzas Publicas

e Pilar 3: Gestidn de activos y pasivos

e Pilar 4: Estrategia fiscal y presupuestacion basadas en politicas
e Pilar 5: Previsibilidad y control de la ejecucién presupuestaria
e Pilar 6: Contabilidad y presentacion de informes

e Pilar 7: Escrutinio y auditoria externos

La metodologia PEFA ha sido aplicada en el pais cuatro veces, en los aifios 2007, 2010,
2012 y 2016. En la dltima revisidn del afio 2016, segun el Informe Preliminar del PEFA, la
Republica Dominicana arrojo resultados positivos para las finanzas publicas, lo cual
muestra el gran esfuerzo realizado por la DIGEPRES durante los cuatro afios de la

administracién en materia de fortalecimiento de la transparencia presupuestaria.
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Aplicando la metodologia version 2011 de las siete A obtenidas por el Gobierno

Dominicano, los esfuerzos de la DIGEPRES permitieron alcanzar 4, especificamente en el

componente de Credibilidad del Presupuesto. Esto implicd un avance significativo al

obtener “A”, por primera vez en la historia.

Con la nueva metodologia PEFA, adoptada en el 2016, de las 5 A obtenidas por el pais,

DIGEPRES alcanzd 4, tal y como se presenta en la préxima grafica.

Tabla 5. Evaluaciéon de Indicadores Presupuestarios PEFA 2016

- Calificacion| a (Calificacion|
D Indicadores de Desempefio Institucion sable
| | peii obtenida ucién Respon: | 1] | Indicadores de Desempefio jr— Institucién Responsable
1. Confiabilidad del presupuesto — -
D1 Resultados del gasto agregado A DIGEPRES V- e Gl Fr
ID-2  Resultados enla compasicién del gasto B+ DIGEPRES 1019 Administracion de ingresos C+  DGLPT, DGA, DGIl
ID-3__ Resultados de los ingresos agregados G+ DGWT 1020 Contabilidad de losingreso: €+ DGLPT, DIGECOG
|I. Transparencia de las finanzas publicas Previsibilidad en |a asignacion de recursos durante el ejercicio
ID-4 Clasificacién del presupuesto A DIGEPRES D21 an curso € ! TN, MOPC, MISPAS, MINERD
ID-5  Documentacdn del presupuesto B DIGEPRES
ID-6  Operaciones niincluidas en informes financieras D+ DIGECOG ID-22  Atrasosenel pago de gastos D DIGECOG
-7 alos gobiernos sub " A DIGEPRES ID-23  Controles de landmina C+ (CGR, MOPC, MISPAS, MINERD
ID-8 6n de fio para la p servicios € DIGEPRES, MINERD 10-24  Adauisiciones B DG
ID-9  Acceso del piblicoa fiscal A DIGEPRES D25 Controlesinternos del gasta no salarial A RN
11 Gestion de los activos y pasivos ANes g
ID-10  Informe de riesgos fiscales D+ UPF, DIGECOG, DIGEPRES 1D-26 <
ID-11  Gestién de la inversidn piiblica c DGIP, MEPYD \V\.Cnntahi\idadypresenlacién de infarmes
ID-12 Gestian de los activos publicos c DGBN, DIGECOG, TN D27 Integridad de los datos financieros B DIGECOG, TN, PAFI
:‘[:'13 Sestién ﬂ: I deuds B LREDITO PUBLICO D28 Informes presupuestarios durante el ejercicio en curso C+  DIGEPRES
ID-14  Previsiones macroecondmicas y fiscales C+  DIGEPRES 10-29 _ Informesfinancieros anuales B+ DIGECOG
ID-15  Estrategiafiscal C DIGEPRES ‘WI. Escrutinio y auditoria externos
D Perspectiva de mediano plazo para a presupuestacidn del [— D30 Auditoriaexterna D+ CCRD
gasto ID-31  Escrutinio legislativo de losinformes de auditoria ] CONGRESO
ID-17  Proceso de preparacion del presupuesto C+  DIGEPRES
ID-18 _ Escrutinio legislativo de los D+ CONGRESO, DIGEFRES

Fuente: Informe Preliminar Evaluacion PEFA 2016.
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Asimismo, se observa que los indicadores que se gestionan en DIGEPRES fueron los que
mayor avance han presentado en sus resultados si se compara con evaluaciones
anteriores:

Tabla 6. Cuadro Resumen: Avances PEFA 2007-2016.

Periodo/
o ., 2007 2010 2012 2016
Calificacion
A 0 0 0 4
B 4 3 5 3
C 2 7 3 3
D 4 0 2 0

Fuente: Informe PEFA 2016

Grafico 14. Evolucion Indicadores Presupuestarios — PEFA

2007-2016.
B+
c
D+
D-2 ID-10
=2007 ®2010 W2012 w2016
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2.2 Participacioén de la Sociedad Civil en las etapas del ciclo
presupuestario.

Encuesta Ciudadana sobre el Presupuesto Ciudadano

La International Budget Partnership (IBP), a través de la encuesta de presupuesto abierto,
Unico instrumento independiente, comparativo y constante que mide la transparencia
presupuestaria, la rendicién de cuentas y la participacién ciudadana, promueve la
implementacién de mecanismos para identificar los requisitos del ptblico para la

informacién del presupuesto antes de publicar un Presupuesto Ciudadano.

Desde DIGEPRES, con el objetivo de continuar fortaleciendo la transparencia
presupuestaria y lograr que los documentos que se ofrecen al ciudadano sean de mayor
interés y mas asequibles para los/las dominicanos(as), se lleva a cabo por primera vez
una convocatoria abierta para participar en una encuesta que tiene como objetivo la
reestructuracién del Presupuesto Ciudadano, la cual estuvo disponible desde el 21 de

noviembre hasta el 21 de diciembre 2018.

La encuesta abarco preguntas que identifican el rango de edad y ubicacion del ciudadano,
asi como las preferencias de visualizacidn, informacion a recibir y posibles cambios al
documento actual y otros aspectos que daran como resultado una versién mejorada del

Presupuesto Ciudadano.
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A continuacidn se muestran los resultados de la encuesta aplicada:

81.6% w 94.7%

© 529%

Conocen el
Presupuesto
Ciudadano

72.8%

Prefiere visualizar
la informacion en
videos explicativos

Consideraba que
el Presupuesto
Ciudadano aporta
a un mejor
entendimiento del
presupuesto y
adecuada la
estructura del
documento

v 71.1%

afirmo que
preferia visualizar
la informacién por
internet

Les gustaria
conocer mas sobre
proyectos de
inversién publica
por provincia
(15.9%),
educacion (13%),
salud (12%) y
deuda puiblica
(12%).

O 83.4%

prefirieron que se
le entregard el
Presupuesto
Ciudadano por
medio impreso
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Elaboracion de Informes Especializados

La Inversion Publica dirigida a la Nifiez y la Adolescencia en la Republica
Dominicana en 2016

Para identificar y medir la inversidn publica en nifiez y adolescencia (IpNA), se realizé un
estudio sobre la inversion publica dirigida a la nifiez y la adolescencia en la Republica
Dominicana, este se basé en la adaptacidn al contexto dominicano de planteamientos
metodolégicos y operativos ya aplicados por el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), tanto en el pais como en otros paises de América Latina y el Caribe.
Para esto se firmd un convenio de cooperacion interinstitucional entre el Ministerio de
Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD), la Direccién General de Presupuesto
(DIGEPRES) —dependencia del Ministerio de Hacienda—y UNICEF, liderado por un equipo

conductor de las referidas instituciones.

Gobierno presenta informe sobre la inversion
publica dirigida a la nifez y la adolescencia en

Imagen: Publicacién de notica de presentacion de Informe en el Palacio Nacional
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Se establecid el alcance institucional de la medicidn a los ambitos que integran el
Gobierno general nacional (Gobierno central, instituciones descentralizadas y auténomas
no financieras e instituciones publicas de la seguridad social). Asimismo, se adoptaron un
conjunto de definiciones a usar sobre la inversidon publica dirigida a la nifiez y
adolescencia, considerando cuatro clasificaciones para ordenar la IpNA: por grupo de
derechos (proteccidn, supervivencia, desarrollo y participacidn), tipo de inversién (directa
e indirecta), ciclo de vida (0-5, 6-12 y 13-17 afios) y género (femenino y masculino).
Posteriormente, se realizé un trabajo minucioso de levantamiento de informacién con el
equipo conductor y se desarrollaron talleres de validacidon con los funcionarios de las

instituciones ejecutoras.
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Gasto Publico Social En Adolescencia y Juventud 2012-2016

La elaboracién de este informe fue impulsada por el Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas (UNFPA) en Republica Dominicana, en estrecha coordinacion con la Oficina
Regional del UNFPA para América Latina y el Caribe, y el Ministerio de la Juventud (MJ),
el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD), y la Direccidon General de

Presupuesto (DIGEPRES) de la Republica Dominicana.

En el marco de este andlisis, la definicién de la poblacién bajo estudio se basa en las
disposiciones de la Ley General de Juventud, del 26 de julio de 2000, en la cual se
establece que una persona joven es aquella que tiene entre 15 y 35 afos. Ademas, el
estudio se enmarca dentro del gasto publico del Gobierno Central y sus distintas
instituciones (es decir, se excluyen las instituciones descentralizadas y auténomas, asi
como las instituciones de la seguridad social), y se consideran especialmente aquellas

partidas que conforman la funcidn servicios sociales.

Este informe consta de seis secciones. En la primera seccidn se considera la legislacidn
dominicana relativa a la poblacidn adolescente y joven, y se presenta una breve
descripcién de la situacion actual de la juventud del pais en términos poblacionales y
socioecondmicos. En la segunda seccion se describen el sistema de planificacién y el
sistema presupuestario dominicanos. En la tercera seccion se hace una breve referencia
a las fuentes de informacion consideradas, y en la cuarta se describen los principales

aspectos de la metodologia utilizada.
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3. Eje 3: Posicionamiento y Fortalecimiento Estratégico Institucional

El tercer y Ultimo eje tiene como objetivo consolidar la DIGEPRES como una institucion
modelo que entregue los servicios de manera eficiente, cumpliendo con los requisitos de
los clientes y que a la vez tenga la flexibilidad de ir adecuando sus estrategias de
desarrollo y fortalecimiento organizacional dentro de un marco de accion que la coloque
en términos de desempefio en los niveles de mejores practicas en la gestion
presupuestaria.

3.1Elaborados y ejecutados los planes de gestion institucional
articulados a los resultados estratégicos establecidos.

La gestién 2012 — 2020 de la Direccidn General de Presupuesto ha sido ejecutada
estratégica y operativamente mediante dos planes estratégicos, comprendidos en los
periodos 2013-2017 y 2018-2020. Para ambos planes estratégicos el objetivo final ha sido
seguir haciendo de la gestidén presupuestaria una gestion eficaz y eficiente, de manera

gue se eleve la calidad del gasto publico y los recursos publicos sean administrados cada

vez de manera mas eficiente.
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Planes Estratégicos Institucionales

En el afio 2013, DIGEPRES realizé un ejercicio de revisidn de su Marco Estratégico, donde
surgié el Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2013-2017. Dicho
documento tuvo como propdsito fundamental definir la direccionalidad y las acciones
que asumid la institucidn para continuar cumpliendo con los requerimientos de su marco
legal y con su responsabilidad social y asi favorecer la efectividad de la gestién y la rectoria

del presupuesto nacional.

Al concluir el periodo de vigencia de dicho plan estratégico, la DIGEPRES inicia el proceso
de elaboracion de un nuevo PEl, donde se replantearon los elementos del marco
estratégico institucional definiendo la Identidad Estratégica: mision, valores, directrices
estratégicas, vision 2020 y los cursos estratégicos de accion: resultados y metas por afio.
A inicios del 2018, la Direccion General de Presupuesto da a conocer el nuevo Plan
Estratégico Institucional, el cual establece la definicién estratégica de DIGEPRES como
Organo Rector del Sistema Presupuestario Dominicano para el periodo correspondiente,
estableciendo los ejes  estratégicos, resultados esperados, variables claves de
rendimiento, metas y las principales iniciativas que seran ejecutadas. Dicho plan concibe

tres ejes estratégicos que definen el horizonte hacia donde se dirige la institucion.
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Eje #3:
Posicionamiento
y Fortalecimiento
Estratégico
Institucional

Eje #1: Gestion
Eficaz del Sistema
Presupuestario
Dominicano

Eje #2: Transparencia
Presupuestaria y
Participacion de la
Sociedad Civil

Fuente: Ejes Estratégicos PEl 2018-2020

Todas las actividades, premisas y propuestas que han dado lugar al PEI, han considerado
como marco primario la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2011 - 2030, con la cual
se alinea de forma integra, en especial y de forma directa en lo relativo a los elementos
de la mencionada END, los de vinculacién con el Plan Estratégico del Ministerio de
Hacienda (MH) 2018 — 2020 vy los vinculantes a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) de la Agenda 2030.
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Estrategia Nacional de Desarrollo Objetivos de Desarrollo Sostenible Plan Estratégico del Ministerio de Hacienda
(2011 - 2030) (Agenda 2030) (2018 - 2020)

Eje 3: Economia Sostenible, integradora y Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e Foco Estratégico 3: Gestion Eficaz y Eficiente del
competitiva inclusivas para el Desarrollo Sostenible, facilitar Sistema Presupuestario Dominicano

€l acceso a la justicia para todos y construir a
Obijetivo General (1) todos los niveles Instituciones Eficaces e Objetivo Corto Plazo

inclusivas que rindan cuentas

* 3.1- Una economia articulada, innovadora y ambientalmente + Registrar en el SIGEF |a ejecucidn presupuestaria de todos los

sostenible, con una estructura productiva que genere capitulos del Gobierno Central, las Instituciones
crecimiento alto y sostenido, con trabajo digno, que se Metas Descentralizadas y Autdnomas No Financieras y de la
inserta de forma competitiva en la economia global. Seguridad Social.

* 16.5 - Reducir considerablemente la corrupcidn y el soborno
en todas sus formas

Objetivos Especificos (2) ) Objetivo Mediano Plazo
* 16.6 - Crear a todos los niveles instituciones eficaces y . . .
* 3.1.1 - Garantizar la sostenibilidad macroecondmica. transparentes que rindan cuentas, * Lograr que hacia el 2020 la ejecucion presupuestaria
plurianual del Sector Publico No Financiero (SNPF) no exceda
* 3.1.2- Consolidar una gestion de las finanzas pablicas * 16.10 - Garantizar el acceso piblico a la informacidn y un 3% de lo presupuestado en el caso de los ingresos, y un 5%
sostenible, que asigne los recursos en funcidn de las proteger las libertades fundamentales, de conformidad con en el caso de los gastos, de acuerdo a las mejores practicas
prioridades del desarrollo nacional y propicie una distribucién las leyes nacionales y los acuerdos internacionales. internacionales sefialadas en la metodologia PEFA (2016).

equitativa de la renta nacional.

Este PElI ha permitido continuar la Reforma del Sistema Presupuestario Dominicano,
caracterizado por el desarrollo de un Presupuesto Orientado a Resultados, donde se
articule la planificacién y la presupuestacion, la puesta en marcha de sistemas de
seguimiento y evaluacién presupuestaria; asi como también el despliegue de una serie de
iniciativas y estrategias para incrementar la transparencia, la participacién ciudadanay la
rendicion de cuentas. De igual manera, todo esto seguido de estrategias para seguir
afianzando el fortalecimiento institucional y la mejora continua, elevando el desempefio
institucional al de una institucion modelo en Latinoamérica en materia de gestién

presupuestaria.
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Director presenta al Ministerio de Hacienda Plan Estratégico
DIGEPRES que procura institucion modelo en eficiencia y
transparencia
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Los objetivos estratégicos (resultados esperados) de este PEl, son los que siguen

Tabla 7. Resultados Esperados de los Ejes Estratégicos

=N/ =Nl Gestion Eficaz y Eficiente del Sistema Presupuestario

Cumplimiento de la Ley 423-06 alineada con los mandatos de la
Constitucion.

Consolidacion Presupuestaria implementada en el Sector Publico No
Financiero.

Plurianualidad en todas las instituciones del Sector Publico No
Financiero.

Presupuesto Fisico y Financiero, vinculado e implementado para
programas institucionales en el Gobierno General Nacional.
Presupuestacion Orientada a Resultados (PoR) implementada en las
instituciones publicas que entregan bienes y servicios a la poblacion.
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Presupuestario implementados
en las instituciones del Gobierno Central, Descentralizadas y de la
Seguridad Social.

Resultados
Esperados

Transparencia Presupuestaria y Participacion de la Sociedad Civil

EJE 2

Resultados
Esperados

Incrementar la transparencia presupuestaria segin los organismos
internacionales que rigen la materia.

2.2 Participacion de la Sociedad Civil en las etapas del ciclo presupuestario.

EJE 3 Posicionamiento y Fortalecimiento Estratégico Institucional
Elaborados y ejecutados los planes de gestion institucional articulados a los
resultados estratégicos establecidos.

Implementada una gestidén por procesos que cumple con los requisitos y las
regulaciones nacionales e internacionales de calidad.

3.3 Implementada una gestion efectiva del talento humano.
Resultados 3.4 Implementada una cultura organizacional de alto impacto.

Esperados . . T
Incrementada la eficiencia y transparencia de la gestion institucional a
través del uso de las TIC.

3.1

3.2

3.5

3.6 Gestion financiera y administrativa eficiente y transparente.

Imagen institucional reconocida como una entidad eficiente, transparente

37 y orientada a resultados.
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Seguimiento Oportuno al Plan Estratégico Institucional

A partir del afio 2018, el Ministerio de Hacienda

. . . E
dispone la herramienta eMarsuite, la cual fue ’) MarSl l Ite
concebida para el monitoreo de su plan v
estratégico y el de todas sus dependencias. En ese sentido, fueron cargados a dicho
sistema, los productos asociados al Plan Estratégico Institucional 2018 -2020, con la
finalidad de tener un seguimiento oportuno y evaluacidn de todos los productos, ademas

de que la herramienta facilita el seguimiento y el reporte de los avances a través de alertas

de seguimiento a los responsables de iniciativas y tareas.

Se presenta a continuacién, el porcentaje de ejecucién del Plan Estratégico vigente en la

aplicacion de eMarsuite, el corte incluye desde el 1ro. De enero 2018 al 31 de julio 2020:

< DIGEPRES - Direccion General de Presupuesto

nicio Fin Férmula
Resumen Gantt 1/1/2018 B 31/7/2020 B %Cump ~

% Cump Iniciativas Tareas Sub Tareas

savgze 15 36

Ninguna + ¥

Focos
+ @ 1-GestionEficazy Eficiente del Sistema Presupuestario 97%

+ @ 2-Transparencia Presupuestaria y Participacién de Ia Sociedzd Civil 100%

+ @ 3-Fortalecimientolnstitucional 96%
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Planes Operativos

Plan

Operativo
Anual

Los planes operativos anuales constituyen la herramienta que estructuran la ejecucién de
la estrategia cada afio de vigencia de la misma. A partir del aino 2013, con la creacién del
departamento de Planificacion y Desarrollo, la DIGEPRES articula un Plan Operativo Anual
para presentar la produccion institucional a un detalle mas amplio y con metas puntuales
para el logro de la estrategia. En el afio 2014, fue implementando el Sistema de Monitoreo
y Seguimiento de los Planes, realizado a través de Tableros de Seguimiento, dicha
herramienta ha permitido el monitoreo trimestral de los POA, con la funcidn principal de

medir el desempefio de las areas, permitiendo comparar lo planificado con lo ejecutado.

Cada producto presentado en el Plan Anual, es acompafiado de la programacion de su
ejecucion, el drea responsable directa de su cumplimiento, los involucrados internos y
externos, asi como de los requerimientos financieros y no financieros que serdn

necesarios para alcanzar los objetivos propuestos.

Desde el 2012, el numero de productos incluidos en

el POA ha incrementado en un 46%, pasando de 44

. . productos 2020: 95
productos a 95 en la actualidad, incluyendo nuevas productos

iniciativas, productos de arrastre y productos

recurrentes.
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De igual forma, los resultados de ejecucion de los planes han presentado notable mejoria
durante esta gestion, lo que es un indicador de la aceptacion de la cultura de monitoreo

y seguimiento a las metas y planes planteadas en el 2014.

Grafico 15. Resultados Ejecuciéon POA 2013 - 2020

RESULTADOS EJECUCION POA
2013 -2020

120.00%

96.40% 95.30% 96.10% 96.90%

91%

100.00%
80.00%
60.00% 47.30%

40.00% I
20.00%
0.00%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(1er.
Semestre)

Fuente: Memorias Anuales de Gestidn
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Sistema Informatico de Planificacion Institucional (SIPI)

El Sistema Informatico de Planificacion Institucional (SIPI) es una solucidn informatica
que permitira la automatizacion del Plan Estratégico Institucional (PEIl), asi como
también de la administraciéon, control, disefio, actualizacién y el seguimiento trimestral

del Plan Operativo Anual (POA).

El cual tiene los siguientes objetivos:

1. Lograr, a través del sistema, una relacion de la Planificacidén Estratégica Institucional con
su ejecucion y a la vez medir el desempefio de la gestion estableciendo criterios que

permitan el cumplimiento de las metas.

2. Disponer de una herramienta que facilite la ejecucion del proceso de planificacidn

institucional.

Grafico 16. Fases de Implementacion de SIPI

Etapas para Implementacion SIPl en DIGEPRES

Planificacién Estabilizacién

Visidn Implementacidl

Desarrollo

En la actualidad, nos encontramos en la
etapa de estabilizar el Sistema para lograr el
objetivo del mismo.
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| MINISTERIO DE HACIENDA

El Sistema de Planificacion Institucional se caracteriza por la integralidad de los conceptos
de planeacidn, seguimiento, control y evaluacién. El Sistema se estima debe incluir los
instrumentos para que cada etapa del proceso de planificacién participe en la

construccion del planteamiento estratégico de la Institucion.

Sistema de Planificacion Institucional

DIGEPRES

Direccién General de Presupuesto

ESTRUCTURA ~ PEI ~ POA ~ Seguimiento a POA ~ REPORTES ~ Médulo de riegos
N A IS IS At
\ \ .
AN
| .
Disefiado para Diseflado para cargar Disefiado para cargar, Disefiado para el B::amusc:dede :‘:;Z‘::Ez
introducir los datos que  informaciones del Plan  gestionar seguimiento p -
. : - . . de monitoreo y
corresponden  a  la  Estrategico informaciones del Plan  trimestralizado de las .
P . . R rendicién de cuentas.
estructura Institucional vigente. Operativo Anual  areas correspondientes

organizacional
(empleados,
etc..)

cargos,

vigente. Asi como para
definer el calendario de
Planificacion annual y
generar los reports del

a lo planteado en el
POA, asi como el
seguimiento individual
de los colaboradores.

POA.
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Gestidn de Proyectos

Con el fin de aprovechar la Metodologia del Project Management Institute (PMI), en la
Gerencia de Proyectos, desde el 2013, la Direccidn General de Presupuesto, ha ido
creando la practica y la metodologia para garantizar el desarrollo correcto ciclo de vida
de los proyectos. Inicialmente se propuso un acercamiento entre los colaboradores para
crear una cultura de proyectos donde los objetivos de las areas transversales y
sustantivas respondan a la estrategia de la institucion.

La importancia de la estandarizacion y la necesidad de implementar procesos de gerencia
de proyectos, definiciones de alcances, tiempos, costos y estructura de desglose de
trabajo son los pasos mds importantes en la planificacién para lograr metas concretas.
Los procesos de planificacion de los proyectos tienen en cuenta los planes Operativos
Anuales y el Plan Estratégico Institucional, todo proyecto que se ejecuta esta relacionado
a la estrategia establecida por la institucion.

La Gestion de Proyectos Estratégicos en la Direccion General de Presupuesto ha sido
asumida desde el Departamento de Planificacion y Desarrollo, donde se busca la
centralizacion de la documentacién, gestion de alcance y la gestién del tiempo. Las
iniciativas y proyectos trabajados responden a resultados esperados definidos en el Plan

Estratégico Institucional 2018-2020 donde sus ejes son:
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Grafico 17. Eje 1: Gestion Eficaz y Eficiente del Sistema Presupuestario

1.5: Presupuestacién Orientada a Resultados (PoR} implementada en las instituciones

publicas que entregan bienes y servicios a la poblacién.

Herramienta de formulacion vy

Disefio e Implementacion de 9 Disefio e Implementacion de 11 seguimiento  para  Programas
Programas PoR para el PGE 2020 Programas PoR para el PGE 2021 Presupuestarios  Orientados a
Resultados.

1.6: Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Presupuestario implementados en las
instituciones del gobierno central, descentralizadas, y la seguridad social

Herramienta de

e He Grupo Capacitado del Grupo Capacitado del

formulacién y seguimiento Desarrollo de Modelo Médulo de B4R y M4R Médulo de B4R y M4R
para Prograrn.as Conceptual (Budget for Results) parala  (Budget for Results) parala
Presupuestarios institucién INAIPI institucién CONAPE.

Orientados a Resultados.

Los programas disefiados e incluidos en el Presupuesto General del Estado 2020
fueron los siguientes:

e  “Prevencion y Atencidn a la Tuberculosis”,

e  “Prevencion, Diagndstico, y Tratamiento de VIH-SIDA”

e “Salud Materno Neonatal”

o “Desarrollo Infantil para nifios y nifias de 0-4 aflos y 11 meses”

e  “Adultos mayores reciben atencion integral”

e  “Reduccidn de crimenes y delitos que afectan la seguridad ciudadana”

e “Reduccion de los accidentes de transito”

e “Fomento y desarrollo de la productividad de los sistemas de produccion de
leche bovina”

“Prevencion y Control de Enfermedades Bovinas”

Pagina 108 [ 211




§ MINISTERIO DE HACIENDA

Direcciéon General de Presupuesto
Memoria de Gestion 2012 -2020

Durante el afio 2020, iniciaron los trabajos para la implementacién de una Herramienta
Informdtica de Gestion de Programas de Presupuesto Plurianual Orientado a
Resultados (PPORs) que sea complementaria al SIGEF, para la presupuestacion y el
seguimiento de la ejecucién en programas pilotos al nivel de las unidades de prestacion

de servicios a la poblacién.

Grafico 18. Eje 2: Transparencia Presupuestaria y Participacion de la Sociedad Civil

2.1 Incrementar la transparencia
presupuestaria segun los

organismos internacionales que
rigen la materia

Proyecto Diseio e Implementacion Indicadores
de Gestion Presupuestaria Presidencia.

* Disefo de los Indicadores de Gestidn Presupuestarias (IGP)

* Implementacion de los Indicadores de Gestion
Presupuestaria (IGP

Con este Proyecto se logré cumplir con la solicitud de la Presidencia de crear este
indicador en semanas después fue medido y presentado en el Consejo de Ministros de
Julio del 2018, marcando un precedente en la medicidn de la gestidn presupuestaria de

las instituciones.

Con este Proyecto se logré cumplir con la solicitud de la Presidencia de crear este
indicador en semanas después fue medido y presentado en el Consejo de Ministros de
Julio del 2018, marcando un precedente en la medicidn de la gestidon presupuestaria de

las instituciones.
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Grafico 19. Eje 3: Fortalecimiento Institucional

3.1 Elaborados y ejecutados los planes de gestion
institucional articulados a los resultados estratégicos
establecidos

Proyecto Disefio Cuadro de Mandos Integrales (CMI)

eImplementacion Cuadro de Mandos Integrales (CMI) Fase |
¢ Definicion de Indicadores y Primera Medicién
eImplementacién Cuadro de Mandos Integrales (CMI) Fase Il
eAjustes, Segunda Medicion y Automatizacion

3.2 Implementada una gestion por procesos que cumple con
los requisitos y las regulaciones nacionales e internacionales

de calidad se realiza

Proyecto Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad Institucional

eDisefio Proceso de Auditoria de Calidad.
eImplementacion del Proceso.
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Los Entregables fueron los siguientes para Proyecto Disefio Cuadro de Mandos

Integrales (CMI):

1- Cuadro de Mando Integral Aprobados

1. Articulacidon entre CMI y herramientas de Planificacidon Institucional (Ajustes
finales)
2. CMI departamentales aprobado

3. CMlinstitucional aprobado

2- Preparacion de la medicién del CMI

1. Disefiary Desarrollar Taller de calidad de Medicion (porquéy cémo) PyD
2. Kick-off al equipo (PyD y responsables de mediciones)

3. Talleres de Induccién por Eje a responsables de mediciones

4. Dimensionamiento de las mediciones T1y T2

5. Plan de recopilacion de datos, métricas por areas

3- Primera Medicidn de CMI (T1)

1. Cierre de Trimestre T1
2. Medicién, reporte y seguimiento CMI departamentales

3. Consolidacion del CMI institucional

4- Primera Presentacion de Evaluacion de Resultados (T1)

Presentacioén y evaluacion de resultados individuales con directores y encargados
departamentales.
Desarrollo de Documento Presentacion con la evaluacidn de resultados de CMI

institucional y entrega al Despacho del Director General.
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3. Se disenaron los Cuadros de Mando Integral de cada una de las areas, asi como

también se disefié el cuadro de mando integral consolidado institucional.

4.

poder ir ajustando.

Grafico 20. Programa de Transformacion Organizacional

Esto apoyd a probar todos los indicadores en todas las areas por primera vez y asi

3.3 Implementada una gestion efectiva del talento

Fase 1 - Creacion y Disefo

¢ Diagndstico de Cultura Deseada.

e Disefio Nueva Estructura
Organizacional.

¢ Disefio Cuadro de Mandos
Integrales (CMI).

¢ Disefio Gestion por Competencias.

humano.

Fase 2 - Implementacién

¢ Implementacién Nueva Estructura
Organizacional.

¢ Implementacién Cuadro de
Mandos Integrales (CMI) .

¢ Definicién de Indicadores y
Primera Medicion.

Fase 3 - Implementacién

* Implementacién Cuadro de Mandos
Integrales (CMI).
* Ajustes, Segunda Medicion y

Automatizacion.

* Implementacién Gestién por
Competencias.

* Fortalecimiento del Sistema de Gestién de
Calidad Institucional

3.4 Implementada una cultura organizacional de alto
impacto

Proyecto Disefio Diseio de Proyecto Cultura
Nueva Estructura Estructura Deseada
Organizacional Organizacional. eDisefio Estrategia

¢ Informe de diagndstico
Estructura GH para
Cumplimiento de Metas

Plan Estratégico

Institucional.

de

e Informe para aprobacion

¢ Elaboracién de Manual de
Organizacién y Funciones.

Nueva Estructura. Estructura

Implementacion de

Proyecto Diseiio
Gestion Por
Competencias

eImplementacion de
Plan de Trabajo de

Propuesta de Cambio
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Disefiar e implementar un modelo de gestidn organizacional que incluya el disefio de la
nueva estructura organizativa, los modelos de gestién correspondientes, gestiéon por
competencias, los procesos de desarrollo e integracién para implementarlo de forma
efectiva y la conduccidn del proceso de disefio de la cultura deseada institucional. Asi
como también el disefio de modelos de control de gestion a través de indicadores de

desempeiio a todos los niveles.

Todo ello partiendo de un nuevo enfoque en la comunicacion estratégica de la institucion
y con un claro enfoque hacia la eficiencia en la gestidn, el desarrollo del liderazgo para

una cultura organizacional de excelencia.

Grafico 21. Proyecto de Transformacion Organizacional

,5 Componentes del
RICEDRES Proyecto Transformacién Organizacional

Disefio de Cultura Gestién por
Deseada Competencias
Disefio Nueva -
Estructura Comunicacién
® Estratégica
S £
T D QN
kS =

Tablero
Tablero de Mandos
de Control B icgrales Bsc
BSC ,
eLris &=
L) 4 ol
A5
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3.7 Imagen institucional reconocida como una entidad

eficiente, transparente y orientada a resultados.

Proyecto Disefio e Implementacion Estrategias de Redes Sociales

*Con este Proyecto se logré levantar las capacidades instaladas, disefiar una estructura de recursos en
base a las necesidades y reclutar el personal, crear los planes ajustados a la DIGEPRES y dejar
funcionando el nuevo equipo de Redes Sociales con estrategias claras y precisas

La gestion de proyectos institucional en la Direccion General de Presupuesto se lleva a
cabo con la organizacién y Planificacion de los Proyectos tomando de referencia la Norma
PMI de Direccién de Proyectos, donde se toma en cuenta la creacidon de documentos que
logran el control de alcance y tiempo. Esto ofrece una serie de directrices que orientan la
gestidon y direccidn de proyectos, facilita la informacion sobre los procesos que se pueden

llevar a cabo para una gestion eficaz, y diferentes técnicas y herramientas utiles.

1. Acta de Constitucién de Proyecto

2. Estructura Desglosada de Trabajo

3. Creaciony Seguimiento Plan de Trabajo

4. Apoyo en evaluacidn y seguimiento de los planes

5. Informe de la Gestion del Desempefio

Aparte del beneficio de alinear los proyectos con la estrategia, la estandarizacién de los
procesos, implantando metodologias formales consigue una homogeneizacion de todos

los proyectos.
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Proyecto de Transformacién Organizacional

Con el objetivo de disefiar un modelo de gestidn organizacional, en el 2018, la DIGEPRES
inicia el desarrolla el proyecto de Transformacién Organizacional, el cual incluyé el disefio
e implementacion de una nueva estructura organizativa, modelos de gestidon por
competencias, proceso de desarrollo e integracién y la conduccién del proceso de disefo

de la cultura institucional deseada.

Disefio de Cultura Disefio Nueva Tablero de Mando de Comunicacion Gestion por
Deseada Estructura Control estratégica Competencias
oY ] y .G
e O Ie
T w s oy?

e Disefio de nueva Estructura Organizacional: Este componente tuvo como objetivo,
disefiar la estructura organizacional y todos sus componentes requeridos, alineados al
Plan Estratégico Institucional 2018 — 2020 y al Nuevo Sistema Presupuestario (NSPD),
la aprobacion de la misma se llevé mediante la resolucion 151-19, y a la fecha se ha
implementado en 90%.

e Tablero de Mando Integral (Cuadro de Mando Integral): Definir y disefiar el tablero de
indicadores claves de desempefio (KPI Scorecard) de la DIGEPRES, que permitiera
comunicar lo que se estaba tratando de lograr, alinear el trabajo diario con la
estrategia, priorizar proyectos, productos y servicios, y medir y controlar el progreso
de los objetivos estratégicos y operacionales. La primera fase de implementacion se

cumplié en un 100% con las mediciones de los indicadores definidos para el afio 2019.
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Disefio de Gestidn por Competencias: cuyo objetivo principal fue facilitar el proceso y
guiar el proyecto de Disefio e Implementacion de un Modelo de Gestién por
Competencias, de forma que la Institucién contara con un sistema de gestion de
personas alineadas a su sistema estratégico, operacional y estructural. La
implementacién de este componente inicié a finales del 2018 y culmind a inicios del
2020.

Disefio de una Cultura Deseada: Este proyecto consiste en la obtencidn de informacién
y diagndstico situacional prospectivo, no solamente frente a las situaciones presentes,
sino a los posibles escenarios futuros, en virtud del impacto que sistémicamente
pudieran tener los cambios sobre los actores, los procesos, la cultura, el clima vy el
desempeno de la institucion, sus areas y su gente. Luego plantea un disefio hecho
personalizado para que sea utilizado como base en la implementacién de una nueva
cultura organizacional. A los fines de su ejecucién fue realizado un diagndstico de la
cultura y liderazgo actual, asi como el disefio de la propuesta de implementacién de la
cultura deseada.

Comunicacidn Estratégica: el objetivo de este componente fue definir y delimitar las
funciones del equipo que manejara las redes sociales y contenidos digitales de la
DIGEPRES, sus posiciones y responsabilidades. El principal hito se logré la creacidn del
area de Division de Prensa y Medios Digitales, equipo que maneja Redes Sociales y
Contenidos Digitales de la DIGEPRES, sus procesos de trabajo, equipo y
responsabilidades de manera que las demds areas y actores puedan lograr la
optimizacion en el uso de los medios sociales de comunicacidon de esta Direccién

General de Presupuesto.
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3.2Implementada una gestion por procesos que cumple con los
requisitos y las regulaciones nacionales e internacionales de
calidad.

Desde el afio 2014, la Divisiéon de Desarrollo Institucional ejecutd una serie de proyectos

con apoyo de las Areas Sustantivas y Transversales de la DIGEPRES alineados a la vision

del Proyecto Nuevo Sistema Presupuestario Dominicano (NSPD) para sembrar las bases

necesarias a nivel institucional que soportarian en los préximos anos el despliegue

operativo del referido proyecto.

Se realizé un proyecto para el disefio y documentacion de los procesos Sustantivos y

Transversales, con la colaboracién de un Asesor externo del area de la gestidon por

procesos y calidad. Este disefio de procesos fue complementado con la implementacion

de una Nueva Estructura Organizativa, en estos aspectos, al final del 2014 se logré:

v

84.2% de avance en la implementacién de la Nueva Estructura Organizativa aprobada en
enero 2014.

90% avance en la elaboracién del Manual de Organizacion y Funciones.

25.30% de procedimientos sustantivos redisefiados y 67.47% de procedimientos
documentados (no redisefiados).

88.24% de las politicas documentadas y aprobadas de las areas transversales.

92.06% de procedimientos documentados y aprobados de las dreas transversales.

A partir del 2017, el Departamento de Planificacion y Desarrollo es fortalecido con la

incorporacién del equipo del NSPD, donde inicia un nuevo ciclo de mejora en términos de

gestidon por procesos y gestion de calidad. Durante el periodo 2018-2020 fue redisefiado

el Mapa de Proceso Institucional, la Gestion de la Documentacion de los Procesos, la
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Estructura Organizativa y el Manual de Organizacidn y Funciones, todos alineado a las

exigencias del Modelo Conceptual y Funcional del NSPD.

El Mapa de Procesos institucional se convirtié en la herramienta guia para el despliegue
de la gestion por procesos. Los procesos institucionales fueron agrupados en tres
categoria: procesos estratégicos, procesos clave o sustantivos y procesos de apoyo,
donde los estratégicos y de apoyo son gestionados por las areas transversales y los
procesos clave son gestionados por las areas sustantivas y son los que materializan la
mision institucional. Este instrumento establece un orden légico en el que se manifiestan
los procesos y también la Gestion de la Documentacidn fue disefiada conforme al Mapa
de Procesos, cada codificacion indica el proceso relacionad y esto a ha permitido asegurar
la trazabilidad de la informacidn de los procesos y el cumplimiento con el numeral 7.5 de

la Norma ISO 9001: 2015.

En el 2020, fue completado el disefio de todos los procesos del ciclo presupuestario
contemplando las directrices del NSPD y la metodologia de Gestidon de Procesos de

Negocio (BPM siglas en inglés) junto con su notacidn para la diagramacién BPMN 2.0.

En materia de Gestidn de Calidad se inicia una nueva gestion de los indicadores SISMAP
conforme a las exigencias del nuevo Sistema de Monitoreo a la Administracion Publica,
se retoma el proyecto de Elaboracién de la Carta Compromiso al Ciudadano creando el
Mapa de Produccidon Institucional y seleccionando los servicios y atributos a ser

comprometidos.

Ademas, en 2019, se ejecuta el Proyecto de Fortalecimiento del Sistema de Gestién de
Calidad y producto de este se establece en la DIGEPRES el Sistema de Auditorias Internas

de Calidad, ese mismo aio con la finalidad de asegurar la mejora continua y la excelencia
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en el servicio brindado, se inician las mediciones de satisfaccién con los servicios internos
y externos, este Ultimo enfocado en el atributo profesionalidad comprometido en la Carta

Compromiso Ciudadano.

Gestidn de la Documentacion

La documentacion de los procesos institucionales ha evolucionado a través de los afios,
iniciando con la documentacidon masiva de los procedimientos y politicas institucionales

desde el 2014 hasta el 2015 como parte de la implementacién de la gestidn por procesos.

Durante el 2015, se cred el procedimiento y politica que permitiria realizar un control de la
documentacion institucional, definiendo las pautas para estandarizar los documentos y
gestionar las versiones, luego en el 2018 este concepto evoluciona pasando del control a la
gestion de la documentacidn, caracterizdndose por establecer el manejo de los documentos
conforme a los procesos definidos en el Mapa de Procesos, apegados a las directrices de la
Norma ISO 9001: 2015 y estableciendo un proceso de gestiéon de documentos que define
cada actividad, las responsabilidades, fusiona las reglas de procesos y negocio asociadas a la
documentacién y establece los estandares, niveles de aprobacién y tipologia de la

documentacion.

El Procedimiento de Gestion de la Documentacidn es un documento que se mantiene en
constante actualizacidn, en la medida que la institucidn va madurando en la implementacidn

de la gestién por procesos.
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Actualmente el procedimiento para gestionar la documentacién establece:

e  Cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015 en sus clausulas 7.5 Informacion Documentada,
7.5.2 Creacion y Actualizacion de la Documentacion.

e Los parametros de estandarizacién de la documentacion (Codificacion, version)

e Lostipos de documentacion institucional y los responsables de su aprobacion

e las actividades para la creacidn, actualizacidn o eliminacién de documentos

e  Gestidn del Listado Maestro de Documentos

e El drea organizativa responsable de la gestidn de la documentacion institucional

e Repositorio para los documentos vigentes del Sistema de Gestidn de Calidad

Mapa de Procesos

Mapade | [ e [ come [ g || o |
Procesos Procesos Estratigicos

DIGEPRES

Direceisn General de Presupussee

Procesos Claves

idacio ‘Gestion de
oo
. Presupuestaria Sistema

Presupucsiorio
= Elaboraciin y - = Elaboraciin del = Gestid = Etaboraciin del
Actualizacion de Sén del Informe Anual de i6n e =
Clasificador Ia Evaluacion de

a Ejecucién

Fisicay
Financiera

= Evaluacién de
Indicador de

Presupuestaria

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DEL CLIENTE/CIUDADANO
SATISFACCION
DEL CLIENTE / CIUDADANO

Gestion de Gestion de
Recursos Tecnologia de
Humanos Informacion

Gestion
Juridica

Gestion de
Comunicaciones

Administrativa
Y Financiera

Como métrica para la gestidn por procesos estamos utilizando el porcentaje de documentos
de procesos vigentes del tipo Procedimientos, Instructivos y Politicas, tanto para los
procesos claves (Sustantivos) como para los procesos estratégicos y de soporte

(Transversales).
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Actualmente contamos con documentacién vigente correspondiente a todos los procesos

contemplados en el Mapa de Procesos y esta informacién esta localizada en una carpeta

compartida con toda la organizacién cuya estructura estd determinada por el orden légico

del Mapa de Procesos. A continuacidon, mostramos una relacion de las cantidades de

procedimientos, politicas e instructivas correspondientes a los procesos de las dareas

sustantivas y transversa les:

Grafico 22. Cantidad de Procedimientos, Instructivos y Politicas de los Procesos Sustantivos y

50

45

40

35

30

25

20

15

10

Transversales

Cantidad de Procedimientos, Instructivos y Politicas de
los Procesos Sustantivos y Transversales

18%

La documentacién

82%

18

Sustantiva

institucional

6l

28%

12%

Transversal

incluye 09 tipos de documentos:

mlT
mPL

PR

Leyenda:
Instructive =T
Procedimiento =PR
Paolitica=PL

Procedimiento,

Instructivos, Registros, Cédigos, Manuales, Modelos Conceptuales, Politicas, Listados y

Acuerdos de Servicios, en general contamos con 217 documentos vigentes de los cuales el

46% corresponde a formularios y el 30% a procedimientos.
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Grafico 23. Distribucidon de Documentos Vigentes por Tipo
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Los procesos que cuentan con mayor porcentaje de documentos son procesos
estratégicos y de apoyo, es decir, los gestionados por las areas transversales con un 87%.
Los procesos clave gestionados por las dreas sustantivas cuentan con una menor
documentacion debido a que las transacciones son realizadas por medio a sistemas

automatizados lo que representan una menor cantidad de formularios, siendo estos

Acuerdos de servicios
Cédigos

Formularios
Instructivos

Listados

Manuales

Modelo Conceptual
Politica

Procedimiento

ultimos el mayor porcentaje de documento por tipo que tenemos 46%.

Pagina 122211




§ MINISTERIO DE HACIENDA

Direcciéon General de Presupuesto

Memoria de Gestion 2012 -2020

Grafico 24. Documentos vigentes por area

Relacién de Documentacion Vigente por Area

g

18%

u Comité de Erica

u Departamento Administrativo y Financiero

® Departamento de Comunicaciones
Departamento Juridico

u Departamento Planificacién y Desarrollo

= Departamento Recursos Humanos

® Departamento Tenologia de la Informacion y

Comunicaciones

® Direccion de Calidad y Evaluacion de Gestion
Presupuestaria

® Direccidn de Estudios Econdmicos y Seguimiento
Finandero

= Direccion de las Areas de Servicios
® Direccion de Presupuestos de Empresas Poblicas y
Gobiernos Locales

8 Direccién General

= Oficing de Acceso a la Informacién (OAl)

Pagina 123211

DIGEPRES ;
=

Direceion Generalde Preser



MINISTERIO DE HACIENDA

Direccion General de Presupuesto 6
S

DDIGEF‘HE

Memoria de Gestion 2012 -2020 oGt

Carta Compromiso al Ciudadano

La Carta Compromiso Ciudadano es el instrumento mediante el cual las instituciones
publicas muestran de forma comprensible y transparente los servicios que ofrecen, el
compromiso de calidad de estos servicios y las formas de participacidon y comunicacién
que tiene el cliente-ciudadano, este instrumento esta legalmente amparado por el
Decreto 211-10 del Poder Ejecutivo que establece obligatoria la elaboracién e

implementacion de la Carta Compromiso Ciudadano y el Modelo CAF.

La elaboracion de la Carta Compromiso Ciudadano DIGEPRES tiene sus inicio desde el
2016, cuando surge la iniciativa de comenzar los trabajos para la implementacion de este
instrumento, luego en octubre 2017, la DIGEPRES reestructura su enfoque de gestion de
calidad y reactiva el proyecto de elaboracidn de la Carta Compromiso Ciudadano con la
asesoria de la Direccidn de Simplificacidn de Tramites del Ministerio de Administracion
Publica, durante este periodo se desarrollaron las fases de elaboracion de la portada, las
informaciones generales de la institucion, base legal, derechos y deberes los ciudadanos
y la institucidén, ademas de crear el Mapa de Produccion Institucional, descripcidn de los

servicios y medios de participacidon y comunicacion.

En el 2019, se procede a seleccionar los servicios y atributo de calidad que serdn
comprometidos, en este proceso de aplicaron varias encuestas consecutivas para

determinar el nivel satisfaccidon que las instituciones clientes tienen con los servicios y

establecer el estandar de calidad comprometido, luego del proceso de seleccién de
servicios para comprometer se realizé la validacién y aprobacién por parte del Ministerio
de Administracién Publica.
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La Carta Compromiso Ciudadano 2019 -2021 de la
Direccion General de Presupuesto fue aprobada
mediante la resoluciéon No. 173- 19 en el mes de

septiembre 2019 por el Ministerio de Administracion

Puablica (MAP), el documento manifiesta el
compromiso de brindar los servicios de cara al cliente/ciudadano, basandose en los
atributos de calidad, de accesibilidad y profesionalidad, asi como los compromisos de

mejora relacionados a la eficientizacién de servicios.

El lanzamiento de la Compromiso Ciudadano fue realizado el 8 de octubre del 2019 y
contd con la participacion del Ministro de Administracién Publica y su Equipo de la
Direccién de Simplificacion de Tramites, todos los colaboradores de la DIGEPRES e

invitados especiales del Ministerio de Hacienda y otros érganos rectores.

Grafico 25. Composicion de la Carta Compromiso al Ciudadano

DIGEPRES ;
Direcdén General de restpuesto

- Datos identificativos y fines de la institucidn.

- Normativa reguladora de cada uno de los servicios que se prestan.
- s a - Mapa de produccion.
Informacion de cardcter general y legal « Relacién de servicios que se ofrecen.
- Derechos y deberes de los ciudadanos en relacion con los servicios.

- Formas de comunicacion / participacién ciudadana.

- Atributos de calidad para los servicios que se prestan.

« Compromiso de calidad.
. . . - Compromisos de mejora.
Compromiso de calidad ofrecidos - Formas de acceso a los servicios atendiendo la diversidad e igualdad de género.
+ Sistemas normalizados de gestién de calidad, medio ambiente y prevencién de

- Formas de presentacion de quejas y sugerencias.
- Especificacion de las medidas de subsanacién cuando el servicio no ha sido
presentado adecuadamente.

riesgos laborales.
Quejas, sugerencias y medidas de
subsanacién

- Otros datos de interés sobre la institucién y sus servicios.
Inf ‘e I tari - Datos de contacto. i .
nformacion compiementaria - Identificacion y datos de contacto con el drea de la institucion responsable de la CCC.
- Medios de acceso y transporte hacia la institucién.
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Tabla 8. Servicios Comprometidos y Atributo de Calidad

ATRIBUTOS DE

ESTANDAR

CALIDAD

Satisfaccion en la profesionalidad

DIGEPRES ;
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INDICADOR

Presupuestarios

Presupuestarios Profesionalidad 90% percibida en los informes trimestrales
de |as encuestas de satisfaccion
realizada a los clientes
Capacitaciones en Temas Satisfaccidn en la profesionalidad
Profesionalidad 25%

percibida en los informes trimestrales
de las encuestas de satisfaccion
realizada a los clientes

A partir del lanzamiento de la Carta Compromiso Ciudadano se desarrollé la fase de

implementacion que incluye la socializacién interna y externa de forma constante, la

aplicacién de las encuestas de satisfaccidon para medir los servicios comprometidos vy la

ejecucién de las actividades para completar los compromisos de mejora y la evaluacion

externa de cumplimiento por parte del Ministerio de Administracién. A continuacién,

presentamos una cronologia de los avances durante el 2020 de la implementacién de la

Carta Compromiso Ciudadano.

Grafico 26. Avances de la Carta Compromiso DIGEPRES 2020

E Enero 2020

Desplisgus de | primera

medicién Post lanzamiento

i Resultados de Primera evaluacion o Compromisos de

Con el despliegue de la
encuesta de satisfaccion se
cumplid con el compromiso

asumido de evaluar los
servicios comprometidos de

manera trimestral para
garantizar los estandares
compromelidos

ﬂ Marzo 2020

Cierre de |2 primera medicién de
los servicios y resuitados de

compromisas asumidas

Como resuliado de la
primera medicion de
satisfaccion, e logro superar
los compromisos de calidad
asumidos alcanzando un

[ E Junio 2020

Rezlizacién de Iz primerz
evaluzcion de la Carta
Compromise Ciudadano por

parte del MAP

Se realiza la primera madicion
del cumplimiento de la CCC
DIGEFPRES y se obtuvieron los
siguientes resultados:

100% en de ion en
ambos bajo el atributo de
Profesionalidad.

G i de los pianes de
COmUnicacion

* Buen mansjo en ls
comunicacion Ciudadana

*  Cumplimiento al 100% de los
COMProMiSos asumidos

*  Empoderamiento por parfe del
comité de calidad

B E Junio 2020

2 despliegue de |3 segunda
medicidn de los servicios segin

crenograma de encuesta

Se desplegd la segin
planificacion la encuesta
de satisfaccion y como
resultado los servicios
comprometidos obtuvieron
un 100% de satisfaccion en
el afributo comprometido

Septiembre
2020

Se debe completar las
actividades de los
compromisos de mejora de
laCCC.

Enla CCC se asumieron 2
compromisos de Mejora los
cuales se mantienen el
planificacion para ser ejecutades
en el plazo establecido los cuales
son:

*  Simplificacion dei Servicio de
Certificacion de Apropiacion
*  Gestidn de Hermamienta de

Seguimienta y Control de
Servicios Brindados
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Implementacién del Modelo de Excelencia CAF

Grafico 27. Fases de Implementacién del Modelo de Excelencia CAF

1er Autodiagnéstico CAF

Mejora CAF 2018-2020

.

= Elaboracidn del Autodiagndstico 2018 y Plan de

+ 55% avance Plan de Mejora 2018-2020

3er Autodiagnéstico y Postulacion
Premio Nacional a la Calidad (PNC)

= Elaboracion autodiagndstico CAF 2020

100% Calificacion indicadores CAF en SISMAP = B1%avance en Plan de Mejora CAF 2018-2020

- B0%avance en Proyecto de Postulacidn PNG

Comité de Calidad
+ Formacion del ler Comité de Calidad
conforme al Decreto 211-10

+ Conformacion del Equipo CAF

» 14 miembhros capacitados en Gestion de
Calidad y CAF - INAP

Es una Metodologia de Evaluacion para el Mejoramiento de la Calidad en las
Administraciones Publicas, inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundacidn Europea

para la Gestién de la Calidad (EFQM). Este es el instrumento utilizado por el MAP para

2do Autodiagnéstico CAF

Elaboracidn del Autodiagndstico 2019
85% avance Plan de Mejora CAF 2018-2020

100% Indicador Autodiagnistico CAF
Reestructuracion del Comité de Calidad

evaluar las instituciones que postulan al Premio Nacional de la Calidad.

En octubre 2017, se forma el Comité de Calidad y el equipo de trabajo para la
autoevaluacion de la gestidén basada en los 9 criterios que contempla la estructura del
Modelo de Excelencia CAF. El equipo de trabajo CAF recibié 16 horas de entrenamiento

en Gestidn de Calidad en Administracion Publica Aplicando CAF, impartido por el Instituto

Nacional de Administracién Publica (INAP).
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Durante el primer trimestre 2018, fue realizado el autodiagnéstico CAF, luego recibimos
la capacitacion por el Ministerio de Administracién Publica para la elaboracion del Plan
de Mejora CAF 2018-2020. En junio 2018 fue cargado en el SISMAP la guia del
Autodiagnéstico y el Plan de Mejora 2018-2020, logrando una puntuacién de 60% en los

indicadores del SISMAP: Autodiagndstico CAF y Plan de Mejora CAF.

En el 2019, implementamos el modelo de excelencia CAF enfocados en los puntos de
mejora identificados en el autodiagndstico 2018 y mantuvimos una puntuacion de 100%
en los indicadores del SISMAP reportando un avance del Plan de Mejora 2018-2020 de

85%.

La aplicacién del autodiagndstico CAF 2020, tiene la particularidad ser la base para la
postulacion al Premio Nacional a la Calidad, fue ejecutada evaluaciéon por criterios,
recoleccidn de evidencias y actualmente estamos en la etapa de consolidacién y carga al

portal del Premio Nacional a la Calidad.

Proyecto Postulacidn al Premio Nacional a la Calidad

Esta iniciativa busca reconocer el esfuerzo por la mejora continua en la gestion de los
organismos publicos y se orienta a una visidn de mas largo alcance: elevar el servicio de
la administracidon publica dominicana al nivel de los estdndares de clase mundial, el
Decreto 211-10 establece como obligatorio para los Organismos de la Administracion

Publica participar en el Premio Nacional a la Calidad.

Por la relevancia institucional en términos de calidad que tiene esta postulacidn, se tomé

la decisién de trabajarlo como uno de los proyectos estratégicos del 2020. El alcance de
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este proyecto incluye la aplicacidn del autodiagndstico basado en el Modelo de Excelencia
CAF, la ejecucién del Plan de Accidn para las oportunidades de mejora identificadas,
elaboracion de la memoria de postulacidén y contempla también la fase de evaluacién

externa realizada por el Equipo de Evaluadores del Ministerio de Administracion Publica.

Grafico 28. Etapas para la postulacion al Premio Nacional a la Calidad

Etapas para la postulacion al Premio Nacional
a la Calidad

Enero 2021

Octubre ‘

Premiacion

Julio -Agosto ‘

Evaluacién Externa

Mayo ‘

Consolidacién de
criterios y evidencias

Elaboracién de la
Memeria

Postulacion al Premio

Marzo- abril ‘

Autodiagnéstico CAF

Actualmente nos encontramos en la etapa de elaboracion de la Memoria de Postulacion
y carga de los criterios del autodiagndstico CAF con sus evidencias al Portal del Premio

Nacional a la Calidad, el proyecto tiene un avance en cronograma de 60%.

Carga de criterios en el Sistema de Premio Nacional a la Calidad del MAP

NIVEL DE AVANCE AUTO EVALUACION

LIDERAZGO

ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

PERSONAS

ALIANZAS Y RECURSOS 0%

PROCESOS

RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES 100%

RESULTADOS EN LAS PERSONAS

100%

RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO
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Medicidon de los Servicios Institucionales

Desde diciembre 2018, se estan realizando mediciones de satisfaccién para la calidad del
servicio brindado tanto los servicios internos (ofrecidos por las Areas Transversales) como
los servicios externos (servicios dirigidos a los clientes-ciudadanos). En 2019 realizamos
encuestas a todas las areas transversales y también varias encuestas evaluando todos los
servicios externos especialmente los servicios que serian comprometidos en la Carta

Compromiso Ciudadano.

En 2020, se oficializd el Procedimiento de Medicidon de los
Servicios donde se establecen las actividades, reglas, insumos

y responsabilidades que intervienen en el proceso, basado en

este documento el equipo de Division de Desarrollo hl

=
\
=

Institucional se asegura de establecer un programa de
encuestas anual y establece los tiempos en los que se elaboran los informes y se realiza el

plan de accién resultante.

A continuacién, se muestran los resultados de las mediciones de los ultimos tres afios que
muestra un progreso sostenido en los resultados tanto internos como externos.
Mediciones Externas

Estas mediciones fueron realizadas para los servicios ofrecidos por la DIGEPRES a las

instituciones clientes, inicialmente evaluamos solo dos (2) servicios y siete (7) atributos de
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calidad que fueron seleccionado por el Comité de Calidad para ser comprometido en la

primera version de la Carta Compromiso Ciudadano.

Se realizaron cuatro mediciones consecutivas en 2019, donde fueron evaluados los catorce
14 servicios que brinda la institucién y dentro de estos también estaban contemplados los

dos (2) que serian comprometidos.

En 2020, continuamos realizando evaluaciones trimestrales para todos los servicios de la
DIGEPRES, midiendo tanto el atributo de Profesionalidad (comprometido en la Carta
Compromiso) como el atributo de tiempo de respuesta, este ultimo se mide con la finalidad
de adecuar los servicios y tener una linea base que nos permita comprometer tiempo de
respuesta como atributo en la segunda versién de la Carta Compromiso Ciudadano 2021-
2023.

A continuacion, presentamos los resultados obtenidos en las mediciones del 2019, donde
los servicios comprometidos obtuvieron calificaciones por encima del estandar de calidad
comprometido.

e Capacitaciones en Temas Presupuestarios con una calificacion promedio de 86% - Estandar
comprometido 85%.

e Asistencia Técnica en Temas Presupuestarios con una calificacién promedio de 92% -
Estdndar comprometido 90%.

e Todos los servicios ofrecidos por la DIGEPRES obtuvieron una calificacién satisfactoria por
encima de 80% y el promedio general de satisfaccion fue de 86%.
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Grafico 29. Mediciones de servicios

Promedio de las mediciones Mayo — Agosto, 2019

92%

91%
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Financiera  Programticas Fmancieras & Comprometer Presupuestanas
Instituciones
Piiblicas
Financieras
e Prom. Servicio  ==Prom. General =  Segrvicios Comprometidos

Luego de la aplicacién de mejoras en la prestacidn de los servicios, la calificacion promedio
obtenida en las mediciones del 2020 fue de 98%, donde todos los servicios presentaron nivel
de satisfaccidon superior a 90%, lo que representa un incremento aproximadamente de 10
puntos porcentuales por servicio. Los servicios comprometidos obtuvieron calificacidén
maxima de 100%, superando los estdndares de calidad comprometidos que son 85% en
Capacitaciones y 90% en Asistencia Técnica.

Grafico 30. Servicios ofrecidos por la DIGEPRES

94.40%

94.20%

Asistencia Técnica Capacitaciones en Temas
Presupuestario

Fuente: Carta Compromiso Ciudadano 2019 - 2021
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Grafico 31. Promedio de las mediciones Enero- Junio 2020

Promedio de las mediciones Enere-Junio 2020
100%

100% 100% 100% 100% 100%
98%
93%

100%
8%
96%

95%

Estasticas
Presupuesnaas

[

Weditcaciones
Presuposstar

Eual
Ejecu
Fn

Fuente: Informe de Medicién enero —junio 2019.

Mediciones Internas

La DIGEPRES con la finalidad de mejorar los servicios internos
institucionales, inicio el proyecto de realizar encuestas internas para
e

-

O L]
<
medir el nivel de satisfaccién que tienen los colaboradores con los
servicios ofrecidos por las Areas Transversales. Esta iniciativa estd

alineada Plan Estratégico Institucional 2018-2020, especificamente en respuesta del

‘Implementada una gestién por procesos que cumple con los

Resultado Esperado #3.2
requisitos y las regulaciones nacionales e internacionales de calidad.

Los objetivos fundamentales de las encuestas de satisfaccidon realizadas a los clientes

internos son:
e Conocer el nivel de satisfaccion de los clientes conforme cada uno de los servicios
brindados.
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¢ Identificar los puntos de mejoras que nos permitan ejecutar planes de accién para
asegurar la excelencia en la prestaciéon de los servicios y mejorar continuamente los

procesos.

El disefio e implementacidn de las mediciones para los servicios internos tuvieron lugar en
el 2019 y se disefié una encuesta junto con cada lider de drea para asegurar que se
contemplen todos los servicios que brindan, también se definieron los atributos que serian

evaluados conforme a la naturaleza de cada servicio.

Conforme a los resultados de las mediciones 2019, el promedio general de satisfaccién de
los colaboradores de la DIGEPRES con el servicio brindado por las Areas Transversales fue
de 94.68%.

Grafico 32. Promedio de satisfaccion de los colaboradores
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Fuente: Carta Compromiso Ciudadano 2019 - 2021
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En el primer semestre del 2020, fueron realizadas mediciones para las areas: Departamento
de Recursos Humanos, Departamento de Planificacion y Desarrollo, Departamento de
Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones y el Departamento Administrativo y
Financiero, obteniendo un promedio general de 94%.

Grafico 33. Nivel de satisfaccion de los servicios internos
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Fuente: Resultados Servicios Internos

Pagina 135/ 211




MINISTERIO DE HACIENDA

Direccion General de Presupuesto

Sistema de Auditoria Interna de Calidad

La Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES) disefid e implementd el Proceso de
Auditoria Interna como parte del proyecto de Transformacidon Organizacional y su

componente Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

La auditoria fue implementada con el objetivo de verificar el nivel de cumplimiento de las
politicas y procedimientos establecidos por la institucion y de evaluar el nivel del Marco
Comun de Evaluacién del Estado (Modelo CAF), ademas de preparar a la institucién para
participar en el Premio Nacional de la Calidad, galardén que entrega el Ministerio de
Administracion Publica (MAP) a instituciones que mejoran constantemente sus procesos y

la gestidn institucional.

Para la implementacion del Sistema de Auditoria Interna de

D
€
S Calidad en el tercer trimestre 2019, se certificaron con AENOR

AUDITORIA

INTERNA DE PROCESOS

Internacional 03 colaboradores de la Division de Desarrollo

Institucional y Calidad como Auditores Lideres. Ademas, se realizd el reclutamiento de 13
colaboradores de areas sustantivas y transversales para conformar el equipo de auditores
internos y fueron capacitados por 08 horas en auditoria interna de calidad y la Norma ISO
9001:2015.

En enero 2020, se realizé la preparacion de la primera auditoria interna de calidad, la cual
consistid en distribuir los procesos y conformar el Plan de Auditoria, se organizé la logistica

de la auditoria y se comunicé a toda la DIGEPRES las fechas de la primera jornada de
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auditoria interna. En febrero 2020, fue ejecutada la auditoria a los procesos programados,

cumpliendo en su totalidad el plan de auditoria realizado.

La 1ra Auditoria Interna fue realizada bajo los 09 criterios del Modelo CAF, los
procedimientos institucionales y la Norma ISO 9001:2015 y aplicada a 09 procesos

sustantivos y transversales priorizados:

=

Formulacién Presupuestaria Gobierno Central
Programacion Presupuestaria Gobierno Central
Formulacién Presupuestaria Gobiernos Locales
Gestion de Compras

Gestidn de Almacén

Reclutamiento y Seleccion

Registro y Control

Gestion de Requerimientos Tecnoldgicos

w N o v kW N

Planificacion Estratégica

Proyecto de Fortalecimiento del Sistema de Gestidon de Calidad en su componente de
auditoria fue ejecutado al 98% conforme alcance definido y se obtuvo como resultado:

e 3 auditores lideres formados por AENOR internacional

e 13 auditores internos capacitados y que forman el Equipo de Auditores Internos de
DIGEPRES, compuesto por personal de Areas Transversales y Areas Sustantivas

e 1ra Auditoria Interna de Calidad realizada en la DIGEPRES basada en la norma ISO
9001:2015, Modelo CAF y la documentacion de los procesos internos.

e 9 procesos auditados: 03 procesos sustantivos y 06 procesos transversales

9 Planes de Accion como resultado de los hallazgos de auditoria, estos planes fueron

trabajados directamente con cada area responsable de los procesos.

Disefio e implementacion del Proceso de Auditoria de Calidad y la elaboracion del

Programa Anual de Auditoria 2020.
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Gestiéon de Buzones de Quejas y Sugerencias

Los Buzones de Quejas y Sugerencias son gestionados por la Division de Desarrollo
Institucional y Calidad en la Gestidn, unidad responsable de recolectar los formularios
completados en los buzones y elaborar el informe de Quejas y Sugerencias mensual, ademas

de dar seguimiento a la implementacién de acciones de mejora.

En la actualidad contamos con Buzones de Quejas y Sugerencias ubicados en las recepciones
del 4to y 5to piso y en el Comedor Institucional en el 1er piso de edificio Juan Pablo Duarte.
En el 2020 implementamos los buzones digitales: uno para el cliente-ciudadano en el portal
web DIGEPRES y otro para los colaboradores disponible en el portal de Intranet, ademas de

un buzén en el area del comedor (1ler piso).

En cumplimiento con las disposiciones de la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion y
con lo establecido en la Carta Compromiso Ciudadano para los medios de participacion, se
realiza la apertura de los buzones cada semanay se elabora un informe mensualmente. Toda
informacién recibida es majeada con caracter de confidencialidad, permitiendo que el

empleado pueda opinar de manera libre y segura.

Desde el 2017, se ha estado utilizando el Sistema de Quejas y Sugerencias en la DIGEPRES y

hemos recibido un total 242 solicitudes que son canalizadas mediante los informes

mensuales: 20 por ciudadanos y 222 por empleados de la DIGEPRES.
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Grafico 34. Resultados de buzon de quejas y sugerencias
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Manual de Organizacién y Funciones

Rediseiio del Manual de Organizacién y Funciones

En el 2014, fue realizado un proyecto para el disefio y documentacion de los procesos
Sustantivos y Transversales, con la colaboracidn de un Asesor externo del area de la
gestidn por procesos y calidad, que incluyé la implementacién de una Nueva Estructura

Organizativa y el Manual de Organizacién y Funciones, a final de este afio se logré:

v' 84.2% de avance en la implementacidn de la Nueva Estructura Organizativa aprobada en
enero 2014.

v" 90% avance en la elaboracién del Manual de Organizacién y Funciones.

El Manual de Organizacidn y Funciones en su versién 2015, fue aprobado por el Director
General de Presupuesto y el Ministerio de Administracion Publica, y estuvo vigente por

los siguientes 4 afios.

La Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES), en el 2019, inicid el proceso de redisefio
del Manual de Organizacién y Funciones en el marco del Proyecto Estratégico
Transformacion Organizacional y respondiendo al Eje estratégico Posicionamiento y

Fortalecimiento Institucional.

Esta nueva version del Manual de Organizacion y Funciones fue elaborada conforme a la
Guia para la Elaboracién de Manuales de Organizacion y Funciones en el Sector Publico,
vinculado la nueva Estructura Organizativa aprobada por la resolucidon 151-19 y validado

segun las directrices del Ministerio de Administracion Publica y Ministerio de Hacienda.
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El 21 de abril del 2020, la Direccién General de Presupuesto aprobé mediante la

resolucién 02-2020 la nueva versidn del Manual de Organizacidn y Funciones, el cual fue

Direccion General de Presupuesto

refrendado por el Ministerio de Administracidn Publica (MAP).

El presente Manual de Organizacidon y Funciones, tiene
como objetivo de dotar a la institucién de un instrumento
de gestidn que contribuya al fortalecimiento y desarrollo
institucional, estableciendo las funciones y
responsabilidades de las distintas dependencias de la
estructura organizacional de la DIGEPRES, asi como
precisar las interrelaciones entre los niveles jerarquicos y

funcionales tanto internas como externas.

Repiblica Dominicana
Ministerio de Hacienda
Direccién General de Presupuesto

Manual de Organizacion
y Funciones
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3.3Implementada una gestion efectiva del talento humano.

Estructura organizacional

En afio 2014, se inicid la implementacién de una estructura organizacional en la DIGEPRES
luego de ser aprobada por el Ministerio de la Administracién Publica (MAP), mediante la
Resolucién no. 166-2013, la misma tuvo como principal objetivo facilitar el cumplimiento de

las atribuciones institucionales, la cual fue implementada 100% para el afio 2016.

En el marco del Proyecto de Transformacidon Organizacional, que inicia en el afio 2018, se
llevé a cabo un proceso de revisidn, andlisis y validacion de la distribucion organizacional de
todas las unidades. Este proceso fue realizado en coordinacidn con la Direccidon de Disefio
Organizacional del MAP y con la colaboracidn con el Departamento de Planificacién vy
Desarrollo, logrando alinear las nomenclaturas de cargos en el manual de puestos

institucional.

La nueva estructura organizativa de DIGEPRES fue aprobada por el Ministerio de
Administracién Publica (MAP) mediante la resolucién No. 151-2019, la cual incluyé el disefio
organizacional y funcional de las unidades sustantivas, alineado con los procesos del nuevo
Sistema Presupuestario y con el Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2018-2020. La misma se
orienta hacia una gestion por procesos y por resultados, lo que reduce la fragmentacion de
los puestos y las tareas. Esto ha contribuido a la efectividad y eficiencia organizativa,

logrando asi una conexién entre las subunidades para una comunicacion mas efectiva.
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Luego de que su aprobacion fue debidamente formalizada por los organismos rectores y
autoridades competentes, se desarrollaron las fases ilustradas a continuacidn, las cuales son

necesarias para llevar a cabo una gestion efectiva del talento y promover una cultura

Direcciéon General de Presupuesto
Memoria de Gestion 2012 -2020

organizacional de alto impacto:

Grafico 35. Fases para la implementacion de una cultura organizacional de impacto

APROBACION

|

Mediante
resolucion
MNim. 151-19.

Fuente: elaborado a partir de los cronogramas de trabajos por productos del Proyecto de Fortalecimiento de Capacidades Técnicas y
Operativas Institucionales y del Plan Estratégico Institucional.

A raiz de la aprobacién de la nueva estructura organizativa y de la ejecucidn de estas fases

en el afo 2019, se implementaron gradualmente los cambios de designacion en las areas y

ALINACION DE
NOMENCLATURAS ﬂ

EN SASP

Etapa concluida con
la creacidén de cargos
actualizacidn de
nomenclaturas de las
unidades
organizativas en el
Sistema de
Admimstracién de
los Servidores
Piblicos (SASP) con
el apoyo del MAP
durante del mes de
mayo 2020.

en sus respectivos cargos directivos.

SOCIALIZACION ‘

Iniciada en el primer

trimestre del afio
2019 y concluida en
enero del afio 2020

agotando el 100% de

los colaboradores

responsables de dreas
con la proyeccion de
las clasificaciones de

cargos a
implementarse en la
fase de
formalizacién.

FORMALIZACION ‘

El 78% de los
cambios de
designacién fueron
procesados en la
némina del mes de
mayo excluyendo los
colaboradores en
puestos de confianza,
los cuales por su
naturaleza no se
acogen a estos
procedimientos de la
Admimstracién
Publica.
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Evaluacién del Desempeiio

La evaluacién del desempeiio es un procedimiento estructural y sistematico utilizado para
medir, evaluar e influir sobre los atributos, comportamientos y resultados relacionados con
el trabajo. Nos permite estimar o apreciar el desenvolvimiento del empleado, sus brechas de
capacitacién y su potencial de desarrollo para inferir en qué medida es productivo y si podra

mejorar su rendimiento.

Durante el periodo 2012 -2018, la Direccién General de Presupuesto utilizd un modelo de
evaluacidn del desempefio basado en tres grandes componentes: (i) Logro sobre Metas, (ii)
Capacidad para ejecutar el trabajo (CET), (iii) Cumplimiento Régimen Etico y Disciplinario

(RED).

A partir del 2018, en apoyo a la implementacién del Modelo de Gestiéon por Competencias,
las evaluaciones de desempefio incluyen dos componentes, ponderados segun los grupos
ocupacionales, (i) Competencias, y (ii) Logro sobre Metas, siendo este ultimo evaluado a
través de los Acuerdos de Desempeiio, los cuales responden al logro individual de las metas
establecidas para colaborador para un aio, los cuales eran elaborados en Excel hasta el afio
2020, donde se implementa el Sistema de Gestion Humana (eManagement), y fueron
creados los acuerdos correspondiente al afio 2020 en dicha plataforma, la elaboracion de
este instrumento fue revisada por el Departamento de Planificacién y Desarrollo para
garantizar la vinculacidn de los productos del Plan Operativo Anual (2020) con las metas de

los colaboradores.

Pagina 144|211

DIGEPRES

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘



B wionistesio b HatEND Direccion General de Presupuesto
Memoria de Gestion 2012 -2020

Este modelo de evaluacidon permitié ver multiples variables del comportamiento, lo cual
proporciond a la DIGEPRES mayores niveles de informacion para la toma de decisiones
objetivas respecto al desarrollo de sus colaboradores. La herramienta de medicidn

Multiplicity identifica las siguientes variables:

e Competencias. Contempla las propiedades y niveles de las competencias cardinales
acorde al perfil establecido en el Diccionario de Competencias Institucional
aprobado por el érgano rector de la Administracién publica.

e Pensamiento Analitico y Sistémico. Por la naturaleza de trabajo desarrollado en la
institucion, constituye parte de las competencias funcionales establecidas en los
perfiles de puestos en los grupos ocupacionales técnicos, profesionales y directivos.
Esta evaluacidn nos permite observar:

o La capacidad de afrontar y solucionar problemas;
o La capacidad de manejar datos de distinta naturaleza; y
o La capacidad de aprendizaje futuro del participante.
e Aptitudes. Es un componente de la bateria de pruebas, centrado en la capacidad de

analisis de informacién, capacidad légica y toma de decisiones razonada.
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Disefio de un modelo de gestion humana basado en competencias: nuevos

procedimientos y politicas

Este Modelo de Gestidon por Competencias es una moderna
herramienta que permite, identificar en los recursos humanos
los comportamientos que producen resultados exitosos y los

estandariza, para a través de un plan de desarrollo de las

competencias requeridas del personal, mejorar los resultados

de la organizacidn, partiendo de las metas propuestas. Dentro de las principales acciones
para su correcta implementacion fue elaborado el Diccionario de Competencias y
Comportamientos, el cual contiene las competencias que se consideran relevantes para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y definidos como criticas para el desempefio

de los puestos dentro de la institucion.

En ese sentido, se realizd una evaluacién Set Up a todos los colaboradores, la cual tuvo
como finalidad sentar las bases para el funcionamiento del modelo, determinando los niveles
de competencias actuales o situacién, de donde resulté el plan para reducir brechas de
competencias, basado en acciones formativas, actividades de integracién y un programa de
coaching ejecutivo para lideres y colaboradores. En ese sentido, se muestran a continuacién
las competencias definidas como indispensables para lograr la misidn institucional de

servicios:
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Grafico 36. Competencias para lograr la misidn institucional
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Credibilidad y
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Como parte de laimplementacién del modelo, fue aprobado mediante la resolucion No. 184-
2019, el Manual de Descripcion de Cargos por Competencias, el cual contiene las
especificaciones de cargos de la Direccion General de Presupuesto, desde la perspectiva de
la nueva estructura organizacional aprobada, asi como de la misidn, objetivos, estrategias y

otros lineamientos contenidos en la Ley 41 -08, de Funcién Publica.
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Se destaca que la mayoria de los puestos que requiere la instituciéon para funcionar

adecuadamente pertenecen al nivel técnico y directivo, seglin las unidades organizativas

Direccion General de Presupuesto
Memoria de Gestion 2012 -2020

contempladas en la estructura.

Tabla 9. Cargos por competencias

GRUPOS

OCUPACIONALES

Servicios generales 8
Apoyo Administrativo 8
Técnicos 19
Profesionales 47
Directivos 49
TOTAL 131

CANTIDAD DE PUESTOS APROBADOS

DIGEPRE ;
Direcdén General de restpuesto

Fuente: Manual de Cargos por Competencias de la DIGEPRES

Durante el afio 2020, se generaron los documentos administrativos para la socializacion y

formalizacién de las ratificaciones y reclasificaciones de puestos conforme al nuevo Manual

de Cargos por Competencias Institucional con los colaboradores de la institucién.

Para propiciar la oportuna socializacién con cada colaborador, se organizaron compendios

con informacion actualizada sobre el cargo desempeiado en este procedimiento de

actualizaciéon, contemplando los siguientes documentos:

- « Ficha de competencias y

= Designacion de la

clasificacion en el cargo, + Descriptivo de puesto comportamientos
segun corresponde. actualizado, segun descritos en el descriptivo
funciones y competencias de puesto basado en el
basadas en el modelo de modelo de competencias.

competencias

- - -
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Producto de este logro, la institucidn cuenta actualmente con un modelo de competencias
disefiado y validado por las autoridades competentes, y se han desarrollado los instrumentos
para medir las competencias esperadas segln el grupo ocupacional del puesto. Dicho
modelo ha complementado el perfil de la cultura organizacional, estableciendo aptitudes
asociadas a comportamientos y valores que representan los descriptivos de puesto,
propiciando el redisefio de procedimientos, politicas y planes para cada subsistema de

gestiéon humana, desarrollo de competencias e indicadores del clima organizacional.
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Valoracién De Cargos- Revisiéon De Escala Salarial Institucional

En el 2014, se disefid el Proyecto de Valoracion de Cargos — Revisidon de Escala Salarial
Institucional, con el objetivo de disefiar e implantar una metodologia de gestion de la
remuneracion del personal basada en las mejores practicas, a fin de contribuir con el
fortalecimiento del clima organizacional y del desempefio institucional. Durante la ejecucion
del proyecto, se revisaron y ajustaron las descripciones de cargo segun los nuevos procesos
y funciones, asi como también fue analizado el escenario actual de remuneraciéon en
DIGEPRES a fines de disefiar una propuesta que garantizara el fortalecimiento institucional,

asi como, atraery retener el personal valioso.

A raiz de la necesidad de la Direccién General y el Area de Recursos Humanos, de contar con
una herramienta que les apoyara en el analisis y toma de decisiones para la aprobacién de
ajustes salariales, en el aifio 2017, se desarrolld una propuesta de herramienta de analisis
basada en una combinacién de variables situacionales de los empleados, a tomar en
consideracion, para definir criterios de promocién y ajuste salarial, tales como: formacioén,
desempefio, antigliedad institucional, brechas con el perfil requerido del puesto, rangos de
supervision directa e indirecta, grado de criticidad del cargo, y resultados de evaluaciones de
desempefio. Estos criterios permiten clasificar a los empleados de acuerdo a las escalas
salariales definidas, y evaluarlos, para facilitar la toma de decisién de la Direccion, en un

proceso de promocién y reajuste salarial.

Posteriormente a las actualizaciones en las nomenclaturas de las unidades organizativas,
adicional a los cambios de designacion, ascensos y/o promociones que conlleva la
implementacion de los nuevos cargos, desde febrero del 2020, se realizaron estudios de
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mercado, con la finalidad de determinar las brechas salariales de cada nuevo puesto acorde
a la demanda la nueva Estructura Organizativa y posicionamiento institucional respecto a las
compensaciones aplicadas en las instituciones con naturaleza de trabajo similar. Como
resultado de las estadisticas de estudios de mercados realizados y con el acompafiamiento
del Ministerio de Administracién Publica (MAP), para el segundo trimestre del afio 2020 se
aprobd la nueva Escala Salarial, la cual constituye el instrumento referente en términos de
politica salarial para la asignacidn de la compensacion e implementacién de aumentos, todo
esto conforme a la valoracidn de cada puesto en la Estructura de Cargos de la DIGEPRES y en

correspondencia con las normativas de las Administracién Publica.

Grafico 37. Fases implementadas para el diseiio de nueva escala salarial

FASES IMPLEMENTADAS PARA EL DISENO DE NUEVA ESCALA SALARIAL

Estudio de Mercado sobre Disefio de propuesta del
los salarios maximos en nuevo tabulador y remision
nominas de entidades al MAP basados en los
homdlogas resultados de estudios

Analisis de salarios por
grupos ocupacionales y
Naturaleza de las areas

Conciliacion MAP con
normativas sobre salarios en
Aprobacion Nueva la Administracion Pudblica y
Escala Salarial revision con el comité se
compensacion
correspondiente
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3.4Implementada una cultura organizacional de alto impacto.

Gestién De La Capacitacién Del Personal En Los Aios 2012-2019

La DIGEPRES con el compromiso de desarrollar su personal en diferentes areas, ha
disefiado y ejecutado anualmente planes de capacitacién orientados a fortalecer las
capacidades técnicas de estos en medio de los cambios que ha generado la necesidad de

adaptarse con el entorno y mejora continua de précticas en su mision.

Para garantizar la efectividad de los planes de capacitacidon desarrollados, el disefio, la
ejecucion y la medicion de resultados correspondientes fueron vinculados a la estrategia
institucional. De igual modo, se trabajo en la identificacidn asertiva de las necesidades de
capacitacién y en la creacién de condiciones propicias para que el colaborador pudiera

aplicar lo aprendido a su ejercicio laboral.

En este sentido, durante el periodo que abarcé esta gestion, se destaco el afio 2014 por
haber capacitado a 134 empleados, 92 del area sustantiva y 22 del drea transversal. En
dicho afio se llevé a cabo el Programa de Capacitacién en Programacién Macroeconémica
y Politica Fiscal, Administracion Financiera y Presupuesto Publico (ASIP) en INTEC,
orientada a cubrir todo el personal de las dreas sustantivas que representa

aproximadamente el 32% de la ndmina institucional.

Ademas de la capacitacién masiva del afio 2014, se resalta en el afio 2019 la ejecucién de
actividades para el Team Building, como parte de las iniciativas del Plan de Desarrollo de
Competencias y del Plan de Accidn para el Clima Organizacional. Se capacitaron 314

empleados, siendo esta la mayor capacitacion que se ha realizado en la DIGEPRES.
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Grafico 38. Empleados capacitados por area

Cantidad de empleados capacitados por area del
afo 2012 al 2019
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Fuente: Elaborado a partir del informe resultados en la gestion del desarrollo 2012-
2020

Asimismo, en relacion al histérico de inversion ejecutado en los programas de
capacitacién anualmente, el mayor pico se registré en el afio 2014. En cuanto a la
composicion por area de toda la inversion, se registré que el 73.7% se dirigié al area

sustantiva y el 26.3% al drea transversal.
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Grafico 39. Inversion en capacitacion

120.00% INVERSION ANUAL EN CAPACITACION PERIODO (2012- 2019) 18,000,000.0
16, 000,000.0
100.00%
14,000,000.0
80.00% 12,000,000.0
-62.3096
m 10,000,000.0
60.00%
m 8,000,000.0
40.00% 6,000,000.0
4,000,000.0
oo 37.20% [22.50%]
19.40% 9.00% 2,000,000.0
0.00%
2012 2013 2014 2015 216
Inve rsion 1.091.22 227017 14,038.00 15.318.60 |1234,090.30|
W Sustantiva 42 10% 3IT. 0% 19.40% 9.00% 32.50%
B Transve rsal o7.90% 62 B0 B0.60°% 91.00% 67.90%

Fuente: Informe resultados en la gestion de desarrollo 2012-2020

Al analizar la inversidn en capacitaciéon por localidad, se observa que desde el afio 2012 al

2014 la mayor parte de la inversidon se realizéd en el territorio nacional (84.5% en

promedio). Desde el afio 2015 al 2018, cambié este comportamiento, pasando a tener

mayor peso la inversidn en capacitacion fuera del pais (77.2% en promedio). Para el afio

2019 esto se revirtid, registrandose un 69.2% de la inversién en el territorio nacional.
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Grafico 40.Porcentaje de Inversion en capacitaciones Nacionales e Internacionales

Porcentaje de inversion en capacitaciones
nacionales e internacionales
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Fuente: Elaborado a partir del informe resultados en la gestion del desarrollo 2012-2020

En cuanto al programa de becas, cuyo objetivo es proporcionar oportunidades de
desarrollo profesional a los colaboradores para que puedan escalar en la estructura de
puestos, se percibid un aumento anual en la cantidad de empleados beneficiados con
ofertas formativas de grado superior durante los afios de la gestion descrita en este
informe. Se destaca la proporcidon de becas otorgadas al personal de areas sustantivas,
por ser estas las unidades organizativas directamente alineadas con los servicios ofrecidos

al ciudadano y a otras entidades del Estado.

Asimismo, como se percibe en la grafica siguiente, en el aflo 2019 se registrd el mayor
numero de beneficiarios llegando a 16 colaboradores. Este aumento se debid en gran
parte a la colaboracién lograda con la Escuela de Gerencia Europea para capacitar a un
numeroso grupo de colaboradores en el Master de Politicas Publicas, orientado a

empoderar en el entorno de gestion gubernamental a una muestra de los colaboradores
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por cada drea sustantiva. La seleccidon de los beneficiarios fue realizada mediante
propuestas consensuadas entre los lideres de cada Direccién misional (directores y
encargados de las dependencias). Posteriormente, la Divisién de Evaluacion del
Desempefio y Capacitacién del Departamento de Recursos Humanos validdé que las

propuestas remitidas cumplian los criterios establecidos en la politica de capacitacion.
Grafico 41. Cantidad de empleados becados en programas de grado/postgrado por tipo de area

Cantidad de empleados becados en programas de

grado/postgrado por tipo de drea
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Fuente: Elaborado a partir del informe resultados en la gestion del desarrollo 2012-2020

Tabla 10. Inversion Realizada en Becas 2012-2019

Inversion realizada en Becas 2012-2019
Valores en RD§

Tipodedrea | 2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total

Sustantiva  152,906.00 - 1108,812.00 |3,748,684.90 |4,696,820.10 [2,151,363.00 |370,341.90 |211,628.90 |11,834,851.70
Transversal 180, - 391,218.00 211,623.90 [708,183.00 |1,740,420.70
Total por aiio |52,906.00|255,180.00|105,812.00| 3,745,684.90(4,871,035.90 | 2,542, 581.00 | 581,965.80| 919,806.90( 13,074,972.30

Fuente: Elaborado a partir del informe resultados en la gestion del desarrollo 2012-2020,
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Motivada por el desarrollo y promocion de la alfabetizacion digital, la innovacion y en
apoyo a las metas gubernamentales relacionadas con el programa de Republica Digital, la
DIGEPRES habilité un espacio en la biblioteca institucional para potenciar y reforzar

conocimientos y habilidades a través de la Plataforma Carlos Slim.

Esta iniciativa fue inaugurada con una campafia de comunicacién para dar a conocer la
plataforma y motivar a todo el personal para que aprovechara y adquiriera la
certificacidn. Es importante sefalar que dicha plataforma cuenta con contenidos
didacticos alineados a los objetivos estratégicos institucionales y a las competencias
cultivadas por la DIGEPRES. Producto de las gestiones desarrolladas para proporcionar
esta herramienta de capacitacion moderna, en el aflo 2019 se capacitaron 42
colaboradores de los cuales el 83.33% ocupan puestos de servicios generales (35

empleados) (ver anexo 17: Fotografias de campafia y colaboradores capacitados).

La ejecucién del Plan de Capacitacion 2020 se vio impactada por la suspension de las
actividades de formacién ocasionada por la pandemia del COVID-19, lo cual postergé las
proyecciones de implementacion. No obstante, a continuacién se presentan los

resultados obtenidos.

De enero a marzo se logré completar un total de 23 acciones formativas, las cuales se

distribuyen, segun su tipo, en la siguiente grafica:
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Grafico 42. Acciones formativas realizadas en el primer trimestre del 2020

Acciones formativas realizadas en el primer trimestre del 2020

8
5
2 2
Illlllll
H B B EH N B

Cursos Taller Charlas Conferencias  Actividadde  Curso-Taller Diplomado Becade Crado Seminario Bocializacién
Integracién

Fuente: Elaborado a partir de la base de datos de capacitaciones 2020

En cuanto a la parte financiera, en este primer trimestre se invirti6 un total de
RDS$722,481.00 y USS$1,595.00, destacdndose el monto utilizado para costear la
participacidn de las areas transversales en las acciones formativas. El 33% (7) del total de
actividades formativas consistieron en capacitaciones especializadas en temas propios de
las areas de apoyo; casi un 2% (5) correspondieron a eventos de formacién y/o
informacién de convocatoria masiva dirigidos a todo el personal o a un segmento de la
poblacién del personal, contando con un alto numero de participantes entre los cuales

predominaron los colaboradores que trabajan en areas de esta naturaleza.
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Grafico 43. Inversion del Plan de Capacitacién

INVERSION DEL PLAN DE CAPACITACION EN sl PRIMER
TRIMESTRE DEL ANO 2020
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Fuente: Elaborado a partir de la base de datos de capacitaciones del afio 2020

Con posterioridad al primer trimestre del presente ano, debido a los protocolos de
seguridad y salud laboral que se implementaron para mitigar los riesgos de contagio del
COVID-19, la Divisién de Evaluacion del Desempefio y Capacitacion reorientd el Plan de
Capacitacién 2020 hacia la busqueda de ofertas de formacién virtuales. En ese sentido,
se desarrollaron las 26 actividades descritas en el Plan de Capacitacion Virtual 2020 (ver
anexo 18: Plan citado) contando con la participacién de 70 colaboradores (19.39% del
total de colaboradores segiin ndmina de julio 2020), de los cuales 33 provienen de areas

sustantivas y 37 de areas transversales.
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Con el objetivo de promover el desarrollo y la integraciéon del capital humano de la

DIGEPRES, el Departamento de Recursos Humanos desde el 2013 planea, organiza,

desarrolla, y coordina, diferentes actividades para promover el desempefio eficiente del

personal.

A continuacidén mencionamos las actividades de integracion para el disfrute de todo el

personal.

Dia de Reyes para hijos de
empleados (Enero).

Dia de las Madres (Mayo).
Celebracion de
Aniversario (Julio).
Actividad del Dia de los
Padres (Julio).

Aniversario Institucional
(julio)

Actividades de difusién del
Presupuesto Ciudadano.
Actividad de Team
Building, dindmica de
integracion enfocada a
fortalecer capacidades vy
fomentar el desarrollo de
las sinergias.

Celebraciéon del dia de la

mujer

Charla contra el cancer de
mamas

Premio  Servidor  por
Excelencia

Fiesta de Navidad.
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3.5Incrementada la eficiencia y transparencia de la gestidn
institucional a través del uso de las TIC.

En términos tecnoldgicos, se presenta a continuacion los principales avances y logros
obtenidos por el Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciéon durante
la gestién 2012 — 2020 en pro de lograr el disefo, administracion y desarrollo de
aplicaciones tecnolégicas, que garanticen el mantenimiento y el uso adecuado de los
equipos informaticos y de comunicaciones en la DIGEPRES, ademas de suministrar la
asistencia y el soporte técnico necesario a las diferentes areas de la institucion y

garantizar el funcionamiento de toda la infraestructura tecnoldgica.

A partir del 2015, inicié un proceso de modernizacidn que incluyé el remozamiento de la
Infraestructura Fisica del Centro de Datos adecuandolo a los niveles de seguridad y
climatizacidon y monitoreo que demanda e instalando un nuevo Sistema de Energia
ininterrumpida con una escalabilidad de un 150%; asimismo se implementd un Sistema
Telefdnico de ultima generacién, cambiando notablemente la forma de comunicar y que
representd la reduccién de un 25% el costo de la operacion, de igual forma fue redefinida
la infraestructura de redes de datos, permitiendo brindar mejores servicios en menos

tiempos.

Durante la gestion actual han sido automatizados procesos internos de alto impacto en

el quehacer institucional:

e Formularios Preventivos: con el objetivo de hacer eficiente el proceso de

recepcion y envio de los formularios preventivos.
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Mddulo de Programacion de Cuotas: con la finalidad de lograr realizar las
proyecciones de la programacion de cuotas trimestrales desde el nivel de unidad
ejecutora hasta actividad u obra.

Implementacion de un Portal de seguimiento en tiempo real al ejercicio de
formulacién presupuestaria anual de todos los ambitos.

o Reduccién de un 70% del tiempo para la elaboracién del libro de
presupuesto general del estado.

Reporteria del Gasto Publico: fue habilitdé un ambiente web donde son
publicados los reportes utilizados a partir de la formulacién del afio 2014.
Captura de Presupuestos por Resultados en un Horizonte Plurianual: se
desarrollé e implementd una herramienta para el control y seguimiento de la
produccién publica vinculado a la Estrategia Nacional de Desarrollo.

Soporte a Usuarios Internos y Mesa de Colaboracién Interno: para los fines se
realizd la implementacion de un sistema que permite manejar las solicitudes de
los usuarios basados en las mejores practicas de ITIL.

Sistema de Distribucion y Formulacion de Gobiernos Locales: permite realizar
modificaciones presupuestarias, nuevos cdlculos de distribucién y nuevo sistema
de reportes para tener mayor acceso a la informacion producida en el sistema.
Implementacidon Sistema de Correspondencia: con el fin de eficientizar el
proceso de correspondencia y archivo institucional.

Implementacion de un Sistema de Control de Almacén: el cual permite llevar una

mejor gestion de esta importante area.
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Implementacidn del Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP):
consiste en automatizar los procesos de las dreas de apoyo, principalmente los

procesos de Recursos Humanos y los de Administracion y Finanzas.

Portal de Intranet Institucional

El portal de Intranet ha sido concebido para ser el enlace principal hacia todos los sistemas

internos, asi como de los aplicativos y herramientas informaticas. De la misma manera,

para ser un espacio colaborativo e informativo, donde los colaboradores tendran un

acceso a una biblioteca tematica, documentacién vigente por area, noticias, novedades,

galeria de imagenes de los eventos institucionales y detalles de cada una de las areas que

conforman la institucion.

.E.~¢,Ef=,=*§é_f5

Bienvenido
a Nuestro Portal

deIntranet @&

DIGEPRES Intranet
SISTEMAS

0 &7 5

CORRESPONDENG 1A IGEF LOTA COMPROMISC

5508

EMPAESAS PUBLICAS
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Ejecucion Presupuestaria Institucional 2012 — 2020

La ejecucidon presupuestaria es una fase del ciclo presupuestario que considera las
acciones tendientes a la utilizacidn de los recursos materiales, econdmicos y financieros

asignados en el presupuesto, con el propdsito de obtener los bienes, servicios y obras en

3.6 Gestion financiera y administrativa eficiente y transparente.

Direccion General de Presupuesto
Memoria de Gestion 2012 -2020

la cantidad, calidad y oportunidad previstas en el mismo.

El cuadro siguiente presenta el presupuesto aprobado versus la ejecucién presupuestaria,
donde se puede visualizar el porcentaje de ejecucion del 2012 a la fecha, el cual tiene 87%

promedio en este periodo, manteniendo un ejercicio de planificacion — financiero

aceptable:

Grafico 44. Presupuesto Institucional
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Ejecucion Anual del Plan de Compras y Contrataciones (PACC)

Los Planes Anuales de Compras y Contrataciones (PACC) son elaborados a partir de los
lineamientos establecidos por la Direccion General de Compras y Contrataciones Publicas,
estos, representan la planeacién de todas las necesidades de compras de la organizacion
alineada al Plan Estratégico Institucional (PEl) y al Plan Operativo Anual (POA), las compras
y servicios adquiridos son financiados con los recursos asignados en el Presupuesto General
del Estado, asi como con fondos de la Cooperacidn Internacional.

A continuacidn se presenta la ejecucién del PACC durante esta gestién 2012 -2020:

Grafico 45. Ejecucion Plan Anual de Compras

Ejecucion Plan Anual de Compras y Contrataciones
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Saneamiento Cuentas Contables

Durante la gestidn actual, luego de realizar revisién de cuenta nos percatamos que la cuenta
de edificaciones presentaba un monto total de RDS 89, 943,307.95, relacionados a
remodelacidn y adecuacién de las oficinas de DIGEPRES en el periodo 2007 -2013.

A los fines de sanear las cuentas, en el afio 2019, se solicitd a la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) la aprobacidon del asiento de ajuste o reclasificacion
para corregir dicho monto.

Con la aprobacién de DIGECOG, esa cuenta quedd saneada en el Sistema de Administracion
de Bienes (SIAB) en mayo 2019.

A la fecha, todas las cuentas contables se encuentran debidamente registradas y

actualizadas.

Eficientizacion Proceso del Gasto

En el 2018, fue realizada la revisién y posterior propuesta de mejora al proceso de Ejecucién
del Gasto, surge como una iniciativa para mejorar, fundamentalmente, los aspectos
relacionados a compras. Para los fines fue conformado un equipo entre los Departamentos
de Planificacion y Desarrollo y Administrativo Financiero, de donde surge la elaboracién de
un plan de trabajo que incluyd las tareas y actividades del proceso. Dicho plan fue ejecutado
durante el tercer trimestre, logrando como resultado la actualizacion de los procedimientos
de elaboracion del PACC, formularios asociados al proceso y fueron ajustadas las fechas para

cumplir los plazos del POA y el PACC.
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De igual forma, fue creado un procedimiento de Gestién de Compras, el mismo fue

socializado con toda la institucion y se realizaron capacitaciones con los gestores de llevar el

PACC en sus respectivas areas.

Como parte de laimplementacidn de los nuevos procedimientos, se acompafid a las areas a

realizar el primer ejercicio del levantamiento POA / PACC, el cual evidencié la adaptacion de

los involucrados a los nuevos plazos de entregay se logré un PACC alineado a las necesidades

reales de la institucion.

Inicio
Formulacién
del Levantamiento

Anteproyecto de Necesidades
Presupuesto PACC-PARH
Junio Julio Agosto

Levantamiento
de Necesidades
POA

30 Septiembre

Anteproyecto
entregado

Elaboracién
del PACC

Elaboracién
del POA

31 Octubre

Noviembre

Presupuesto
Aprobadao

sAjustes POA
«Ajustes PACC

15 Diciembre 15 Enero

Entrega
del PACC

Entrega
del POA /
PARH
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Acuerdos de Cooperacién Internacional

Fortalecimiento y Desarrollo de las Capacidades Técnicas y Operativas para una mejor

Gestion Financiera y Presupuestaria del Estado

Entidad: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Fecha de inicio: Marzo 2018
Fecha de culminacion: Junio 2021

Modalidad: Financiado con recursos del Presupuesto General del Estado

Efectos a los que contribuye el proyecto

Para el 2022, Republica Dominicana habra logrado mayor equidad mediante la reduccion
de brechas econdmicas y sociales, con enfoque de género, para promover la movilidad
social, la resiliencia, y la seguridad alimentaria y nutricional sin menoscabo de la

sostenibilidad ambiental.

Breve descripcion del proyecto

El objetivo del proyecto es contribuir con el fortalecimiento su misién institucional
referente a un control eficiente y eficaz del uso de los recursos, que permita la
continuacién y sostenibilidad de la Reforma del Nuevo Sistema Presupuestario
Dominicano.

Esta iniciativa permitird la modernizacidon y adecuacidn de la estructura institucional,
procesos, infraestructura tecnoldgica y capacidades del recurso humano de la DIGEPRES,

para garantizar que su gestion responda a las necesidades del pais, al marco legal vigente,
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las politicas publicas priorizadas por el gobierno y el Plan Nacional Plurianual en el marco
de la Estrategia Nacional de Desarrollo.

A través de este proyecto, la DIGEPRES pretende disefiar mecanismos institucionales para
garantizar la transparencia, la rendicién de cuentas y el acceso al derecho a la informacion
para el control social, al considerar que de esta forma se fortalece el empoderamiento de
la sociedad dominicana para exigir una asignacidn presupuestaria eficiente y eficaz de
calidad. Igualmente, estos mecanismos unidos a los informes sobre la gestion
presupuestaria, las estadisticas de las finanzas publicas y otros insumos producidos por la
DIGEPRES y las entidades vinculadas al ciclo presupuestario, contribuirdn a proveer
informacién relevante para la elaboracién e implementacién de politicas publicas

inclusivas y sostenibles, enfocadas en los grupos mads vulnerables.

Resultados Esperados:

El proyecto consiste en dos grandes componentes con sus actividades planificadas en
cada caso para lograr los objetivos propuestos. En este sentido, se han contemplado los

siguientes productos esperados:

Producto 1: Fortalecida la capacidad de la gestidn institucional, administrativa
y operativa, y de los recursos humanos de la DIGEPRES.

Realizar consultorias de apoyo a la gestién administrativa y operativa para la mejora de la
capacidad institucional.

Capacitar el personal de las distintas areas de DIGEPRES, a los fines de enriquecer la
capacidad técnico-operativa de los diferentes recursos, asi como, formaciones técnicas

(nacionales e internacionales) y fortalecimiento institucional.
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e  Fortalecer la gestidn institucional de los recursos humanos de la DIGEPRES (Némina de
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Personal).

e Readecuar el espacio fisico de la institucidn para mejor distribucion de las oficinas y uso
Optimo de los espacios disponibles, que contribuya a mejorar el clima laboral.
e Alinear la infraestructura fisica, tecnoldgica y de comunicacidn al nuevo plan estratégico

de la institucién y su mantenimiento.

Producto 2: Establecidos mecanismos institucionales que garanticen la transparencia,

la rendicion de cuentas y el acceso al derecho a la informacion para el control social.

Realizar consultorias de apoyo para la mejora de la capacidad institucional de cara a los

mecanismos de transparencia fiscal y rendicién de cuentas de la DIGEPRES.

Tabla 11. Plan de Trabajo: Fortalecimiento y Desarrollo de las Capacidades Técnicas y

Operativas para una mejor Gestion Financiera y Presupuestaria del Estado

Plan de Trabajo Anual

PRESUPUESTO PREVISTO
PRODSUCTO ACTIVIDADES :::::‘s'::‘f;z RESPONSA | fuentede | Descripcion
ESPERADO PREVISTAS 2020 BLE Financiamie del Total USS
S RDS$ nto Presupuesto

1.1 Realizar

consultorias de apoyo

a la gestion 2,389,185.00

admginistrativa y 71300- 45,000.00

. DIGEPRES GOBIERNO Consultor !
Producto 1: | operativa parala L
; - Individual

Fortalecida | mejoradela
la capacidad
capacidad institucional.
dela 1.2 Realizar
gestion inst | capacitaciones para el
itucional, personal de la
administrat | DIGEPRES de las
iva distintas areas, a los
y operativa | fines de enriquecer la
y de los capacidad técnico- 4,512,905.00
recursos operativa de los DIGEPRES GOBIERNO ‘7I'z|7|2:)e_s 85,000.00
humanos diferentes recursos.
dela Esto incluira:
DIGEPRES.

- Formacién de grado,

Formaciones técnicas

(nacionales e

internacionales) y
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fortalecimiento
institucional.

1.3 Fortalecer la
gestidn institucional

71800-
de los recursos 10,618,6000 | GEpRes | GOBIERNO | Contratosde | 200,000.00
humanos de la 0 Servicios
DIGEPRES (N6émina de
Personal).
1.4 Readecuar
espacios fisicos para la
mejor distribucion de 72100 -
las oficinas y el qptlmo 175,748.98 DIGEPRES GOBIERNO Cont.rétos de 8,310.21
uso de los espacios, Servicios de
que contribuyan a Empresas
mejorar el clima
organizacional.
1.5 Alinear la
infraestructura fisica, 72400-
tecnoldgica y de - Comunicacio
comunicacion al DIGEPRES GOBIERNO ny Equipos -
nuevo plan estratégico Audiovisuale
de lainstitucién y su s
mantenimiento.
MONITOREO
Subtotal para el 2,567,620.5
Producto 1 9
Producto 2: | 5 1 Realizar
Establecido constiat‘oriaas de apoyo 71300-
s A _ DIGEPRES GOBIERNO Consultor -
. para la mejora de la Individual
mecanismo | capacidad
S o institucional de cara a 74210 -
Institucion | |55 mecanismos de ; Impresiones
ales qt{e transparencia fiscal Yy DIGEPRES GOBIERNO y -
garanticen | randicién de cuentas Publicacione
la de la DIGEPRES. .
transparen
cia, la MONITOREO
rendicién 17,961,904.0
de cuentas 0
y el acceso
al derecho
ala Subtotal para el 338,310.21
X L. Producto 2
informacié
n para el
control
social.
Subtotal de Productos - -
Auditoria >30,930.00 10,000.00
DPC 3% 554,784.68 1044031
Subtotal 2 19,04;,619.2 358,759.52
Costo de Apoyo (GMS) 5% 952,381.17 17,937.98
TOTAL US$ 20,00(()),000.0 376,697.49

*Nota: Tasa de cambio operacional al mes de marzo del 2020 (Oficina de Naciones Unidas) es de RD$53.093

x USS$1.00.
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Tabla 12. Ejecucion Financiera de Fortalecimiento y Desarrollo de las Capacidades Técnicas y
Operativas para una mejor Gestion Financiera y Presupuestaria del Estado

30 de junio 2020

Fortalecida la capacidad de la
gestion institucional, administrativa

Producto 1 .
y operativa y de los recursos humanos de la
DIGEPRES.
Actividades Planificadas para el producto PA* EA* % E*

(POA)

Producto 1. Fortalecida la capacidad de la gesti
los recursos humanos de la DIGEPRES

on institucional, administrativa y operativa, y de

1.1 Realizar consultorias de apoyo a la
gestion administrativa y operativa para la
mejora de la capacidad institucional.

47.2%

2,389,185.00 1,128,874.74

1.2 Realizar capacitaciones para el personal
de la DIGEPRES de las distintas areas, a los
fines de enriquecer la capacidad técnico-
operativa de los diferentes recursos. Esto
incluira: - Formacion de grado, Formaciones
técnicas (nacionales e internacionales) y
fortalecimiento institucional.

107.26 %

4,512,905.00 4,840,545.59

1.3 Fortalecer la gestion institucional de los
recursos humanos de la DIGEPRES (N6mina
de Personal).

45.84%

10,618,600.00 4,867,606.31

1.4 Readecuar espacios fisicos para la mejor
distribucidn de las oficinas y el dptimo uso de
los espacios, que contribuyan a mejorar el
clima organizacional.

175,748.98 ) 0.00%

1.5 Alinear la infraestructura fisica,
tecnoldgica y de comunicacion al nuevo plan
estratégico de la institucién y su
mantenimiento.
Administrativos PNUD.

Gastos

2,303560.99 1,888,535.89

Total

20,000,000.00 12,725,562.53

*PA=Programado para el afio, EA=Ejecutado en el afio y %E= Porciento de ejecucion anual
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Programa de Apoyo a la Reforma de la Administracion, de las Finanzas Publicas y la
Movilizacion de Recursos Internos en Republica Dominicana

Fecha de inicio: Diciembre 2018
Fecha de culminacion: 2022

Modalidad: Apoyo presupuestario con cooperacién no reembolsable
Objetivo:

El objetivo del Programa de Apoyo Presupuestario Sectorial es contribuir a una buena
gestion financiera a través de la disciplina fiscal, la eficiencia operativa, la asignacién
efectiva y el uso transparente de los fondos publicos. Este objetivo se lograra apoyando
la estrategia de Reforma de Gestidn Financiera Publica (GFP) del Ministerio de Hacienda,
esto incluird una presupuestacion orientada a resultados, una contratacién publica mas
eficiente, junto con una mejora de la transparencia y la supervisién del ciclo de gestion
de las finanzas publicas.

El programa tendra como objetivo fortalecer el vinculo entre la planificacion y el
presupuesto, dando prioridad a la definicion de programas presupuestarios en los
principales proveedores de servicios publicos cuyo rendimiento contribuye a los
resultados institucionales, sectoriales y nacionales esperados a corto y medio plazo.
Ademas, promovera la incorporacidon de metas e indicadores de producto y resultado en
los programas presupuestarios con el fin de mejorar las condiciones para el monitoreo de
su desempenfo. Fortalecer la relacidon entre la planificacidn, la presupuestacion y la
contratacién publica, especialmente en lo que se refiere a la incorporacion de proyectos
de inversion en el Presupuesto General del Estado y en el presupuesto plurianual.
Fortalecer la formulacién de proyecciones fiscales mediante la preparacién de escenarios

qgue se incorporan y publican en el marco fiscal a medio plazo o en el marco
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macroeconémico plurianual, en funcién de cambios inesperados en las condiciones
macroecondmicas u otros factores de riesgo externos que tienen un impacto potencial en
el ingreso y el gasto; la formulacion de la estrategia fiscal debe basarse en un documento
gue contenga objetivos fiscales cuantitativos, plazos y objetivos durante un periodo de al
menos tres afios y que también incluya un mecanismo institucional para el monitoreo y

la rendicion de cuentas
El monto total del apoyo de la Unidn Europea es de 14.8 M£.
Actividades contempladas:

Eje 1: Estrategia de GpR implementada:

e Metodologia para la construccion de indicadores de desempefio aprobada

e Metodologia de costeo ajustada con la herramienta informatica PPoR e implementada

e  Programas presupuestarios orientados a resultados formulados conjuntamente con
instituciones publicas priorizadas

e Metodologias de identificacion y medicién de gasto publico en poblaciones especificas
revisadas y actualizadas

e PPoR formulados en el Presupuesto 2020 difundidos

e Moddulo de Programacion Plurianual Fisico — Financiero para Gobierno General Nacional
y Gobiernos Locales

e Procedimiento y mecanismos de discusion técnica para la asignacion de techos
multianuales

Eje 2: Transparencia Presupuestaria

e Elaboracion del Presupuesto Ciudadano, su versidon comic e infografias para las diferentes
etapas del gasto

e  Programa de educacién presupuestaria disefiado e implementado

e  Actualizacion de la Guia a Comprender el Presupuesto

e Implementacion de mecanismos de participacion publica

: Fortalecimiento institucional

Capacitaciones Plan de Desarrollo por Competencias
Asesoria
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e Capacitaciones internacionales

e Ampliacidn y fortalecimiento de la capacidad tecnoldgica

DIGEPRES ;
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Tabla 13. Detalle Financiero: Programa de Apoyo a la Reforma de la Administracion, de las
Finanzas Publicas y la Movilizacion de Recursos Internos en Reptiblica Dominicana

Actividades

Estrategia de
GpR
implementada

2020-2021
Valores en €5

2020

Disponible

Programacion Primer 0
Primer

Desembolso

Programacion

Ejecucion
Anual L

2021

Programacion
LGUE]]

Desembolso

$523,162.2 $159,824.1

$208,443.0 | $731,605.1

Actividades

Metodologia
parala
construccion
de indicadores
de desempefio
aprobada

$30,805.5 $15,000.0

$4,956.4 $35,761.9

Metodologia
de costeo
ajustada con la
herramienta
informatica
PPoR e
implementada

$8,400.2 $5,501.5

$679.1 $9,079.3

Metodologias
de seguimiento
implementadas

$114,768.0 $5,482.9

$114,768.0

Programas
presupuestario
s orientados a
resultados
formulados
conjuntamente
con
instituciones
publicas
priorizadas

$154,409.5 $43,482.9

$83,302.3 $237,711.8

Metodologias
de
identificacion y
medicion de
gasto publico
en poblaciones
especificas
revisadas y
actualizadas

$146,291.5 $21,869.3

$51,381.3 $197,672.8

PPoR
formulados en
el Presupuesto
2020
difundidos

$38,296.1 $38,296.1

$38,296.1

Procedimiento
y mecanismos
de discusion
técnica para la
asignacion de

$30,191.4 $30,191.4

$4,500.0 $34,691.4
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Transparencia
Presupuestaria

$190,612.7

$164,636.4

$132,643.2

$322,881.4

Actividades

Elaboracién del
Presupuesto
Ciudadano, su
version cémic e
infografias para
las diferentes
etapas del
gasto

$20,000.0

$0.0

$20,800.0

$40,800.0

Aumentar la
difusion del

Presupuesto
Ciudadano

$106,603.0

$81,909.1

$65,323.1

$171,551.6

Programa de
educacion
presupuestaria
disefiado e
implementado

$43,009.7

$10,000.0

$36,020.1

$79,029.8

Actualizacién e
impresion de la
Guia a
Comprender el
Presupuesto

$15,000.0

$42,727.3

$0.0

$15,000.0

Implementacié
nde
mecanismos de
participacién
publica

$6,000.0

$0.0

$10,500.0

$16,500.0

Elaboracion e
impresién de
documento
Avances
Transparencia
Presupuestaria

$0.0

$30,000.0

Fortalecimient
o institucional

$666,875.8

$242,845.7

$221,394.0

$888,269.8

Actividades

Capacitaciones
Plan de

Desarrollo por
Competencias

$199,210.5

$83,004.4

$91,394.0

$290,604.5

Asesoria

$51,691.7

$0.0

$0.0

$51,691.7

Capacitaciones
internacionales

$115,551.9

$34,665.6

$0.0

$115,551.9

Ampliaciény
fortalecimiento
de la capacidad
tecnologica

$300,421.7

$125,175.7

$130,000.0

$430,421.7

Subtotal

$1,380,650.7

$567,306.2

$562,480.1

$1,943,130
.8

Reserva y/o
Imprevistos

$70,086.8

$31,152.8

$45,815.6

$115,902.4

Total

$1,450,737.5

$598,459.0

$608,295.7

$2,059,033
.2
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Tabla 14. Ejecucion Servicios de Capacitacion al 30 de junio 2020

DIGEPRES ;
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Fecha de Montos
proceso Descripcion Proveedor Ejecutados Capacitaciones
1-Certificacion
ISO 31000 (Risk
Maneger) 2-
Excel Intermedio
y Avanzado 3-
Servicio de Diplomado,
Capacitaciones Gestion Fiscal
25/5/2020 Varias para el BDO Esenfa SRL | S 298,850.00 Corporativa 4-
personal de esta Diplomado
Institucion Auditoria Interna
Basada en
Riesgos 5- Retos
y Oportunidades
y Amenazas del
Sistema PLAFT
Servicio de
o Escuela
Capacitaciones Europea de
25/5/2020 Varias para el i S 93,000.00 | Curso de Neuro
personal de esta Gerencia RD, Gerencia para
L SRL .
Institucion Lideres
Servicio de
Capacitaciones Técnicay
15/6/2020 Varias para el KIP, SRL $222,600.00 Experiencia de
personal de esta Direccidn de
Institucion Proyectos
614,450.00
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Acuerdos/Alianzas con organismos internacionales

La Iniciativa Global para la Transparencia Fiscal (GIFT) es una red global que facilita el
didlogo entre sus consejeros y socios de gobiernos, organizaciones de la sociedad civil,
instituciones financieras internacionales y otros actores interesados para encontrar y
compartir soluciones a los desafios en la transparencia fiscal y la participacion publica.
Funciona a través de la incidencia y didlogo de alto nivel, el aprendizaje entre pares y la

colaboracién técnica, la investigacion y la tecnologia para la participacidn.

Desde 2016, el Ministerio de Hacienda es miembro de la red GIFT, bajo la categoria de
consejero nacional, y ha colaborado para compartir su propia experiencia y aprovechar el
conocimiento entre pares que la red ofrece. Los Consejeros Generales son responsables
de trabajar y colaborar de manera cercana con el Director de la Red de GIFT y el equipo

coordinador.
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3.7Imagen institucional reconocida como una entidad eficiente,
transparente y orientada a resultados.

Desde el ano 2012, se inician las innovaciones en términos de Gestion de las
Comunicaciones, con la puesta en circulacion el instrumento de difusidon de informacién
interna “DIGEPRES al Dia”, para informacidn del personal sobre temas relacionados con las
actividades sociales de la Institucion, noticias sobre eventos, seminarios, declaraciones del
Director General, efemérides e informaciones financieras, asi como cdpsulas de temas
educativos y de interés general.

La Division de Relaciones Publicas, actual Departamento de Comunicaciones desarrollé en
el 2013 una estrategia de comunicacidn de acercamiento a la sociedad civil a través de los
medios de comunicacion para dar a conocer los planes de gestién de la DIGEPRES vy
responder las inquietudes en temas presupuestarios, actuando con transparencia y
fomentando la participacién ciudadana, ademas inicia la publicacion mensual de estadisticas
presupuestarias a través del Portal Web Institucional y su remision a los lideres empresarios,
hacedores de opinidn y organizaciones de la sociedad civil. En este mismo afio se inician los
trabajos para el redisefio de la identidad institucional: logo, bandera y establecimiento de
colores que identifican a la DIGEPRES.

Los procesos correspondientes a la Gestién de las Comunicaciones fueron plasmados en
politicas y procedimientos documentados, como parte del Proyecto de Documentacion de
Procesos que lideré el Departamento de Planificacion y Desarrollo en el 2014. Se obtuvo
como resultado la documentacion de ocho (8) procedimientos y una (1) politica, del total 03

procedimientos describian procesos ejecutados por la seccidon de Protocolo. También fue
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documentado el Manual de Identidad Grafica, documento maestro que contiene la
normativa para el uso adecuado de los elementos que conforman la identidad grafica
(utilizacion del logo vy los colores corporativos) de la Direccidn General de Presupuesto con
el objetivo de lograr una imagen diferenciada, moderna, fuerte y definida.

Fue realizada en el 2014 la digitalizacidon de boletin institucional, el resumen diario de
periédicos y notas de prensa a los medios de comunicacidn, logrando con esta iniciativa:

e Reducir a un 85% el uso de papel para el boletin institucional. El 15% restante
corresponde a los colaboradores que no tienen asignado un computador.

e Reducir al 50% las versiones impresas de las sintesis de los periddicos.
Disminuyendo de seis (6) a tres (3) las versiones impresas y aumentando a
cuarenta y cuatro (44) personas la entrega en version digital.

e Enelcasodelas notas de prensa, se obtuvo una reduccion de 90% el uso de papel,

utilizando hoja timbrada digital y envio a través del correo electrénico.

Continuando con la mejora del proceso de Gestién de las Comunicaciones, en 2015 el drea
de Comunicaciones incorpora la unidad de disefo grafico y asume la funcion de actualizacion
de los contenidos del Portal Web Institucional. Ademas crea y gestiona un perfil de la
institucion en la red social Twitter, para tener interaccion con el segmento de la sociedad
civil que utiliza esta red social.

A partir del 2018, el Departamento de Comunicaciones realiza mejoras graficas y de
contenido al Boletin Institucional, con el objetivo fortalecer el instrumento y dar a conocer
las actividades que se realizan en la institucion, resaltando la participacion de nuestros
colaboradores en los actos formales donde la Direcciéon General de Presupuesto muestra un
destacado involucramiento, asi como también temas de interés ejecutados en el ambito de

la gestion presupuestaria.
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Estos boletines son difundidos a través del correo electrénico, portal institucional, de igual
forma se imprimen ejemplares para colocar en las areas de recepcion y que los visitantes

puedan enterarse del alcance del trabajo de la institucion.

] Bolen’n ....... ) Boleh’n BoletinInformativo «—3 "7 f"i“'i"‘ih"i“i‘{”i ‘ Boletir 8 4 ; 4
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Durante el 2019, como parte de la estrategia de difusién de contenidos, fueron publicadas

51 informaciones en los medios de comunicacién impresos y 125 en los principales medios

digitales.
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Proyecto de Comunicacidn Estratégica

Dentro del gran Proyecto de Transformacidn Organizacional, fue desarrollado el Proyecto
de Comunicacién Estratégica, en marcado dentro del Resultado Esperado 3.7 del Plan
Estratégico Institucional 2018-2020: “Imagen institucional reconocida como una entidad

eficiente, transparente y orientada a resultados”.

El alcance del proyecto abarcé definir y delimitar las funciones, posiciones vy
responsabilidades del equipo que manejard las redes sociales y medios digitales de la
DIGEPRES, dotar de entrenamiento y acompafiamiento durante el disefio e implementacién

de la estrategia para el manejo de las redes sociales de la DIGEPRES.

Con la finalidad de conocer el posicionamiento de la Direccién General de Presupuesto, fue
realizada una Encuesta de Imagen, a través de las redes sociales Facebook e Instagram,
cuyos resultados sirvieron como insumos para elaborar un plan de acciéon que permitié tener

una Imagen Institucional reconocida.
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El cierre del proyecto se realizé el 27 de agosto del 2019, fue entregado, validado y recibido
conforme el 100% de los entregables planificado en el alcance del proyecto. A continuacion

citamos los once entregables resultado del Proyecto de Comunicacion Estratégica:

1. Analisis de Redes Digital 7. Manual de Identidad para
Actuales Redes Sociales

2. Resumen de 8. Plan de Pautas Digitales
Benchmarking 9. Linea Gréfica Digital

3. Presentacion de Listening Estrategia Digital y de

4. Estrategia de Marca Contenidos

5. Procesos Digitales 10. Manual de Gestién de

6. Organigrama funcional y Crisis
operativo 11. Plan de Medios Sociales

(OPTIC)

Con la finalidad de conocer el posicionamiento de la Direccion General de Presupuesto,
implementa una estrategia de medios involucra controlar y dar seguimiento a tres procesos
correlacionados: las publicaciones y transmisiones realizadas desde las cuentas
institucionales, las menciones y cuentas que inciden en los temas que trata la DIGEPRES,
cuyos resultados sirven como insumos para mantener una Imagen Institucional reconocida
y transparente. Los Indicadores que permiten monitorear el cumplimiento de la estrategia
son: cantidad de usuarios atendidos en los diferentes medios, actividad en los medios
sociales como preguntas, menciones o interacciones, nimero de seguidores en los distintos

medios sociales, volumen de blsqueda que ha tenido el organismo en la web (Web Traffic).
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A continuacion, los resultados de los indicadores clave de rendimiento correspondiente
al periodo enero-mayo 2020, donde se evidencia el crecimiento sostenido en el

posicionamiento de la institucion en las redes sociales:

Tabla 15. KPI'S por mes

Direccion General de Presupuesto
Memoria de Gestion 2012 -2020

SEGUIMIENTO DE KPI'S POR MES

Seguidores
Engagement
Impresiones

Reproducciones

Seguidores
Engagement
Impresiones

Reproducciones

Seguidores

Engagement

FACEBOOK

Impresiones
Reproducciones
Seguidores
Engagement

LINKEDIN
Impresiones

Reproducciones

Conforme al indicador de Engagement, se observa cémo interactlan las personas con
las publicaciones durante un periodo establecido y como resultado durante el periodo

de enero-julio 2020 las redes sociales con mayor porcentaje fueron Twitter con un 37%

4,660
1,166
57,817
616
2,027
971
29,476
2,238
221
301
2,392
339
187
449
4,801
507

4776
339
43,130
322
2,281
780
20,287
1,536
224
241
2,107
377
248
298
4,367
397

Fuente: Informacion Suministrada por Division de Medios Digitales y Prensa

4,052
1,735
61,306
420
2,666
502
20,205
916
226

1,861
111
396
136

2,971
184

5,341
258
57,111
328
2,882
459
14,916
1,225
234
139
2,353
129
977
101
3,467
101

5,447
281
48,275
86
3179
280
11,245
264
240
77
1,567
51
1,231
182
2,498
74

5,516
288
60,628
243
3,333
292
18,956
2885
248
148
2,906
130
1,642
256
5,928
510

marzo y en julio obtuvimos un pico en la red social Facebook con 47%.
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Grafico 46. Indicador Engagement

Tendencica del Indicador de Engagement

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

W Twitter M Instagram ™ Facebook LikedIn

Julio

En el indicador Crecimiento de la Audiencia se mide el aumento o decrecimiento de los

usuarios que consumen el contenido de la DIGEPRES en las diferentes redes sociales,

como resultado en el 2020 todas las comunidades presentaron un crecimiento y se

unieron un total de 673 nuevos espectadores para final del periodo evaluado (enero-

julio).

7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

Grafico 47. Seguidores en Redes Sociales.

Numero de Seguidores enero-julio

4,660 4776 4958 5341 5,447 5516 5744
2,982 3,179 3,333 3601
ZIM 1,810
1231 1,642
2128% 222448 22i96 9'7727/1 240 248 258
nere Febrero. Marzo Abril Mayo Junio Julio

Seguidores Twitter Seguidores Instagram

Seguidores Facebook Seguidores LikedIn

Fuente: Informacidn Suministrada por Divisién de Medios Digitales y Prensa
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En el indicador impresiones se mide el nimero de veces que los usuarios ven un contenido
relacionado con la marca en una red social, conforme a las mediciones del periodo enero-
julio 2020, la red social que presenta mayor impresién es Twitter donde se publica un
contenido noticioso y sintetizado, seguido de Instagram donde publicamos un contenido

mas emocional e inspirador.

Grafico 48. Indicador de Impresiones

Tendencia del Indicador de Impresiones

120,000
100,000
80,000
60,000
40,000

20,000

0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

B Twitter M Impresiones Instagram B Impresiones Facebook Impresiones LikedIn

Fuente: Informacién Suministrada por Division de Medios Digitales y Prensa
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Direccion General de Presupuesto
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5. Indicadores de Gestion Institucional

5.1Indicadores de Gestion existentes 2012 -2018

Tabla 16. Variables Claves de Resultados al 30 de Junio 2020

Eje 1: Gestion Eficaz y Eficiente del Sistema Presupuestario Dominicano

DIGEPRES ;
Direcdén General de restpuesto

Resultado| Meta
Variable Clave de Resultado Estado
2019 2020
Los reglamentos seran
Elaboracién de propuesta de modificacién de la Le: elaborados una vez se apruebe
111 3 prop L v 0.0% N/A N/A S P
423-06 ajustada a la Constitucion. la modificacion de laley
ajustada a la constitucion.
1.1 Alinear la Ley 423-06 a los mandatos de la
Constitucion.
Elaboracién e impl i6n de los regl.
1.1.2 L, '€ delos de 100% 100% 100% LOGRADA
aplicacion de la Ley 423-06.
Porcentaje del Presupuesto del SPNF con
121 naje @ upuesto . 100% | 100% 100% LOGRADA
C lid F ia en la Formul
Porcentaje del Presupuesto del SPNF con
— 122 rale ¢ UPUEsto | con 100% | 100% 100% LOGRADA
1.2 Implementar Consolidacién C lid. P iaen laEj
Presupuestaria en SPNF.
Informes periédicos de consolidacién presupuestaria
elaborados y puestos a disposicién de las Autoridades
1.23 yp o P C 3 3 1 EN PROCESO
y del Congreso | laap la
ejecucion y la liquidacién.
Porcentaje del GGN del PGE con plurianualidad en la
131 J. , P 100% 100% 0 NO INICIADO
Formulacién.
Porcentaje del PGE del GGN con plurianualidad en la
132 ie plurianuali 50% 100% 0 NO INICIADO
programacion.
1.3 Impl 1tar Pluri lidad en
todas las instituciones del SPNF. Porcentaje del PGE del GGN con plurianualidad en la
1.3.3 |ejecucién. N/A N/A N/A N/A
Nota: Esta VC fue desestimada
Hi | de las isticas presup ias con
1.3.4 |estandares internacionales. 7 4 0 VC Asumida por el MH
Nota: vc asumida por el MH.
141 Cobertura de Instituciones con presupuesto fisico en 100% 100% 95% LOGRADA
el GGN.
L. Porcentaje de Instituciones Publicas del GGN dotadas
1.4 Implementar Presupuesto Fisico - | 1 4.5 |con las capacidades para Ia formulacion de sus 100% 100% 25% EN PROCESO
Financiero para programas pi pr ios insti les basado en
institucionales en el GGN. . .
Porcentaje de Instituciones del GGN que programan la
1.4.3 |ejecucion de su presupuesto de forma fisica - 77% 85% 50% EN PROCESO
financiera.
1.5 Implementar Presupuesto Orientado | ; 5 1 Numero de Instituciones Publicas dotadas con las a 6 o NO INICIADO
a Resultados (PoR) en las instituciones paraimp PoR.
publicas que entregan bienes y servicios
ala poblacién. 1.5.2 |Prog Presu ios con PoR impl d 9 1 0 EN PROCESO
Cobertura del yat luacién del
1.6 Implementar Seguimiento y 1.6.1 |presu fisico fi o en las Instit del 36% 81% 95% LOGRADA
Evaluacién del Desempefio GGN.
Presup ario en las instit: del
GGN.
1.6.2 |Cantidad de PoR evaluados por desempefio. n/a 2 1] NO INICIADO
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Eje 2: Transparencia Presupuestaria y Participacion de la Sociedad Civil

Eje 2: Transparencia Presupuestaria y Participacion de la Sociedad Civil

Resultado Cumplimiento

Resultados Esperados Variable Clave de Resultado
2019 al 30.06.2020

Porcentaje de Fortalezas en los indicadores de responsabilidad

211 N . N/A 80%-90% 80% LOGRADA
directa de la DIGEPRES en la Evaluacién PEFA
Porcentaje de aumento en la calificacién del indice IBP, en los

212 66% 90%-95% 75% EN PROCESO
indicadores de responsabilidad directa de la DIGEPRES °
Porcentaje de cobertura de las instituciones contenidas en los

2.1.3 f"f°,rme,s deej P! ia fisico ’ de 'as, 36% 100% 95% EN PROCESO
instituciones del Gobierno Central, Descentralizadas y Seguridad
Social

Cantidad de Informes semestrales, de Ejecucion Fisica
214 Fi i blicados, de las instituci del Gobierno 2 2 1 EN PROCESO

, P

Central, Descentralizadas y Seguridad Social

Cantidad de Informes Especializados que permitan cuantificar en
2.1.5 |el presupuesto las poblaciones especificas y sectores de interés 2 2 0 EN PROCESO
para la Sociedad Dominicana

Cantidad Informes especializados de gastos por calamidad

2.1.6 1 1 N/A N/A
publica publicados / /
Cantidad de Informes de Ej ion Pr ia publicados de
las Instituci Auté b . .
ot as nstlt'ucuones' uténomas ntralizac e : de 3 2 1 EN PROCESO
la Seguridad Social (Incluyendo las instituciones que ejecutan su
2.1 Incrementar la
. presupuesto en el SIGEF)
transparencia
presupuestaria segun los
organismos
internacionales que rigen NG Cantidad de Informes de Ejecucion Presupuestaria publicados de 1 1 o EN PROCESO
la materia. o los Gobiernos Locales
219 Cantidad de Inf’orr.nes de Ej Pr ia de 1 1 0 EN PROCESO
las Empresas Publicas
Cantidad de Informes de Ej ion P i blicados de
2110 ! X @ 0 1 N/A EN PROCESO

las Asociaciones sin Fines de Lucro (ASFL)

Cantidad de Informes de la C lidacién de la Formulacién
2111 ) - L . 1 1 1 LOGRADA
Presupuestaria del Sector Publico No Financiero publicados

Cantidad de Informes de la C lidacién de la Ej i6
2.1.12 . - . " " 0 1 1 LOGRADA
Presupuestaria del Sector Publico No Financiero publicados
i Inf 1 P Le
ANE Cantidad de Informes de avance del Proyecto de Ley de 1 1 0 NG INICIADO

Presupuesto publicados

Porcentaje de las estadisticas presupuestarias del Gobierno
2.1.14 |Central publicadas en el portal web segun el formato del Fondo N/A N/A N/A
Monetario Internacional.

Producto asumido por
el MH
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Eje 2: Transparencia Presupuestaria y Participacion de la Sociedad Civil

Resultados Esperados

Variable Clave de Resultado

Eje 2: Transparencia Presupuestaria y Participacion de la Sociedad Civil

Cumplimiento

DIGEPRES ;
Direcdén General de restpuesto

2.2 Participacion de la
Sociedad Civil en las
etapas del ciclo
presupuestario.

al 30.06.2020

Cantidad de Talleres paralapr iony

221 o S T 7 4 0 NO INICIADO
fortal de la E P p ia Ci
Cantidad de d. P blicad

222 fe . delaetapade 4 4 V) NO INICIADO
formulacién presupuestaria
Cantidad de d . hliead

223 ‘ o X 8 8 2 EN PROCESO
trimestralmente de la etapa de ejecucién presupuestaria
Cantidad de consultas con el publico ampliamente utilizadas

2.2.4 |paraincluirlos requisitos de la sociedad civil en el Presupuesto 1 1 L] NO INICIADO
Ciudadano
Frecuencia de actuali delosc idosde lah

225 ] el 100% | 100% 50% EN PROCESO
web del Presupuesto Ciudadano
Cantidad de enci os realizados con la participaciéon directa

2.2.6 |con lasociedad civil para debatir temas presupuestarios de 3 2 0 NO INICIADO
interés
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Eje 3: Posicionamiento y Fortalecimiento Estratégico Institucional

Eje 3: Posicionamiento y Fortalecimiento Estratégico Institucional

DIGEPRES ;
Direcdén General de restpuesto

Resultad Met: C limient
Resultado Esperado Variable Clave de Resultado esultado eta T Estado
2019 2020 al 30.06.2020
. L. C il ) del plan estratégico instituci | Superior
3.1Elaborados y ejecutados los planes de gestion 3.11 92% 88% EN PROCESO
Y S (PEI) 2018-2020 a90%
inst ar )
C limiento de los pl ti I
estratégicos establecidos. 3.1.2 (:g:’) imiento de los planes operativos anuales | gga0 98% 95.70% EN PROCESO
Implementacion de gestion por procesos y
3.2.1 [servicios 95% 100% 80% EN PROCESO
(CORE)
Implementacién de gestién por procesos y
servicios 92% 100% 3% EN PROCESO
3.2 Implementada una gestion por procesos que (TRANSVERSALES)
ple con los requisitos y las | Implementacién de Controles Internos e Medida a través de
les e interr les de calidad. 322 licadores E égi k] o SMMGP
Resultado de la Evaluacion de las Normas Basicas Superior
3.2.3 |de Control Interno (NOBACI). 98% apas% 98.19% EN PROCESO
324 P(.)rcentaje de satisfaccion del servicio hacia los 87.0 93% 99% EN PROCESO
clientes
Implementada una nueva estructura
3.3.1 |organizacional de cara al Nuevo Plan Estratégico 80% 100% 98% EN PROCESO
Institucional (PEI 2018-2020)
Implementacién del Sistema de Gestién por
. . 3.3.2 |Competencias, como modelo de gestién de 75% 90% 100% LOGRADO
3.3 Implementada una gestion efectiva del talento RRHH
hi .
umano Cobertura institucional con dominio de las
3.3.3 [competencias asignadas a su familia de puesto. 70% 85% 100% LOGRADO
Itado de evaluacién de Comp :
334 Porcent.a'je de cun.ipIiTiento del Plan de 55% 90% 20% EN PROCESO
Formacién (Capacitacién)
R 3.4.1 |Resultado del indice de Clima O ional 83% 85 - 90% 83.98% LOGRADO
b taetn e tuteictean) de Porcentaje de cumplimiento del plan de
alto impacto. 342 | U P P 55% 80% 52% EN PROCESO
integracion del personal
Resultado del indice de uso de las TICe
3.5.1 |implementacion del Gobierno Electrénico en el 91.54% 95% 97.50% EN PROCESO
Estado Dominicano (ITICGE)
Porcentaje de impl acion de las b
3.5.2 |practicas de Infraestructura de Tecnologias de 25% 25% 22% EN PROCESO
3.5 Incrementada la eficiencia y transparencia de la Informacién (ITIL)
gestion institucional a través del uso de las TIC's. 255 Po’rce:ntaje de impl : ion de -I;as k N/A N/A N/A Variable pospuesta
practicas de control de la informacién (COBIT) 2021
Implementada la automatizacién de los servicios
354 . 6 3 1 EN PROCESO
sustantivos
Implementada la automatizacion de los servicios
3.5.5 35% 50% 36% EN PROCESO
transversales.
Eficientizados los procesos de ejecucion
financiera de la DIGEPRES como Unidad Superior
A . N . . 361 | _. 89.20% 92% EN PROCESO
3.6 Gestion financiera y administrativa eficiente y Ejecutora a95%
transparente. Resultado de los Indicadores de Gestién
Grado de C limiento del Indicador de PI
3.6.2 |>radode tumplimiento delincicadorde Flan 98% 99% 97.50% EN PROCESO
Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
3741 Resultado dfe I_a ev_alui_acién del portal de 01% 100% 100% EN PROCESO
transparencia institucional
o ' 3.7.2 -Resi.ultafio del indice de valoracién de imagen N/A 5% 0 EN PROCESO
3.7 inst r da como una institucional
entidad eficiente, transparente y orientada a 575 Resultado.del Indicador de Presencia en las 70% 0% 100% EN PROCESO
resultados. Redes sociales
Itado de la Evaluacion de C del
3.7.4 e e Lur O 100% 100% 100% EN PROCESO

Plan de Etica Gubernamental de la DIGEPRES
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5.2 Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP)

La actualizacion del PNPSP se enmarca tanto en lo establecido en la Constitucién de la
Republica (articulo 242), como en la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030, Ley 1-
12) y el Sistema Nacional de Planificacion e Inversidon Publica (Ley 498-06) y sus

respectivos reglamentos de aplicacién.

El Plan Plurianual establece prioridades, objetivos, metas y requerimientos de recursos
para los planes, programas y proyectos de la Administracion Publica, en consonancia con
la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030), debidamente alineada con los
compromisos nacionales e internacionales que ha asumido el pais para el periodo de

actualizacion de este.

La END presenta la imagen objetivo-pais a largo plazo, con un horizonte temporal hasta
el afno 2030, mientras que al Plan Plurianual le corresponde concretar las metas para un
periodo de cuatro afios, en el cual se reflejan concretamente las politicas publicas, planes,
programas y proyectos especificos que se desarrollardn durante los cuatrienios

correspondientes a las diferentes administraciones de gobierno.

A continuacidn se presentan la actualizacidn realizada para los productos de la Direccidon
General de Presupuesto (DIGEPRES) en el PNPSP 2018-2021, asi mismo se detalla la

fuente de obtencion del resultado presentado:
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Tabla 17. Resultado aiio 2017

Programado Ejecutado

Valor
linea
base
(2015) Fisica Financiera Fisica Fina

Producto Unidad de Medida

Fuente para el registro de datos de
ejecucion

Produccién Fisica: Cantidad de Instituciones con
P:gsgggzssm por Instituciones con presupuestos orientados a productos.
2057 griegnta s presupuestos orientados 53 77 | 9,149,744.15 | 83 | 7,391,265.80
roductos a productos Presupuesto Ejecutado: 33% ndémina departamento
B Calidad del Gasto.
Presupuesto Produccién Fisica: Cantidad programas con PPoR
2058 |plurianual orientadol"nisterios °°'; 1 1 |18,386,333.88| 0 [17,918,220.12  incluidos en el PGE.
4 resultados presupuestos formulados Presupuesto Ejecutado: 80% némina departamento
Calidad del Gasto.
Evaluacion
presupuestaria  de Produccién Fisica: porcentaje de instituciones que
las instituciones que Porcentaie de remitieron sus informes de autoevaluacion 2019
2059 formularon un Institucianes avelliEcEs 40 72 9,149,744.15 77 7,391,265.80
presupuesto por| Presupuesto Ejecutado: 33% nomina departamento
programa orientado Calidad del Gasto.
a productos

Producto

Tabla 18. Resultado afio 2018

Unidad de Medida

2018

Programado

Ejecutado

isica Financiera

Fuente para el registro de datos de
ejecucion

PR EVESD & Produccién Fisica: Cantidad de Instituciones con
ro rgmas POl linstituciones con presupuestos orientados a productos.
2057 griegntado presupuestos orientados 53 89 9,767,638.27 93 7,489,833.33
roductos a productos Presupuesto Ejecutado: 33% némina 2018
P departamento Calidad del Gasto.
Produccién Fisica: Cantidad programas con PPoR
Presupuesto Ministerios con incluidos en el PGE.
2058 plurianual orientado 1 3 25,504,492.15 3 22,733,931.29
a resultados presupuestosiformulados Presupuesto Ejecutado: 100% ndmina
departamento Calidad del Gasto.
E::;tag::taria de Produccién Fisica: se consider¢ la cantidad de
|pas ingtituciones que instituciones que remitieron los informes de
2059 G R un Porgentlaje de 40 73 9,767,638.27 36 7,502,197.33 autoevaluacion antes del 15 de enero 2019.
resupuesto por Instituciones evaluadas i o
pro rama orientado Presupuesto Ejecutado: 33% ndmina departamento
g p?oductos Calidad del Gasto.
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Valor

linea

base
(2015)

Programado

Fisica

Financiera

Tabla 19. Resultado afo 2019

Fisica

[SEENET )

Financiera

DIGEPRES

Direccion General e Presupuesto

Fuente para el registro de datos de
Ejecucién

Produccién Fisica: Cantidad de
Instituciones con presupuestos orientados
Instituciones con a productos.
Presupuesto por programas|presupuestos
2057 orientado a productos orientados a 53 76 151,595,728 %8 145,442,476.44 Presupuesto Ejecutado: Ejecucion
productos Presupuesto Institucional 2019 - Actividad
0002
Produccién Fisica: Cantidad programas
con PPoR incluidos en el PGE.
N Ministerios con
2058 z:ie:r:i'::f?resulta dg'su”a””a' presupuestos 1 9 36,000,000 9 36,432,608.02 Presupuesto Ejecutado: Ejecucién
formulados presupuesto partida gestion
presupuestaria institucional 2019
Produccién Fisica: Porcentaje de
luacié ia d instituciones que remitieron sus informes
Eval uacion pregupuestarla e de autoevaluacién 2019.
las instituciones que! Instituciones
2059 |formularon un pr_esupgesto evaluadas 40 35 50,015,052 95 41,401,853.89 Presupuesto Ejecutado: Ejecucion
por programa orientado a Presupuesto Institucional 2019 - Actividad
productos 0003
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5.3 Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestion Publica (SMMGP)

El Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP), tiene como
finalidad fomentar la transparencia, eficiencia y eficacia de la gestion, cumpliendo con la
legislacion existente en materia de administracion financiera del Estado. Dicho sistema
estd integrado por los subsistemas: Metas Presidenciales, Obras Prioritarias, indicadores
del SISMAP, ITICGe, NOBACI y Transparencia, ademds fueron incluidos nuevos
indicadores para medir el cumplimiento de la Ley General de Presupuesto, llamados
Gestidn Presupuestaria y Compras y Contrataciones, que medira el Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas y finalmente se incorpora un macro indicador de Transparencia
Gubernamental.

Se presenta resumen de resultados para cada uno de los indicadores monitoreados a

través del SMMGP, correspondientes al ler. Semestre del afio 2020:

Grafico 49. Indicadores del Sistema de Monitoreo

Resumen de Indicadores
Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestidn Pablica (SMMGP)
2020

=l B3
\—{96.4% \—{ 97% \—{ 98% ’ \—{ 100% \—{ 92% ’ \—{93.4%

Fuente: Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP) — Corte al 30 de junio 2020

\—{ 98.19%
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5.3.1 Indicador de Gestidon Presupuestaria (IGP).

El Indicador de Gestidon Presupuestaria tiene como objetivo principal medir el grado en
la que las instituciones llevan una gestién presupuestaria eficaz, eficiente y transparente,
de acuerdo a la correcta aplicacién de normativas vigentes y mejores practicas

presupuestarias. Dicho indicador, se compone pone por:

e El Sub-Indicador de Eficacia que es un indicador que expresa el porcentaje de
cumplimiento de las metas fisicas propuestas por la institucion

e El Sub-Indicador de Correcta Publicacion de Informacién Presupuestaria mide la
apertura y validez de la informacién presupuestaria que la institucién pone a
disposicion de la ciudadania.

e El Sub-Indicador de Beneficiarios de Asistencia Social tiene como objetivo medir
la apertura y validez de la informacién sobre ayudas y donaciones puesta a

disposicion de la ciudadania por la institucion.

El IGP se mide de forma trimestral, para conocer en qué son invertidos los recursos
publicos, utilizando las informaciones registradas por las instituciones en el Sistema de
Informacién de la Gestidon Financiera del Estado (SIGEF) y las publicadas en los portales
de transparencia de cada institucion, de acuerdo con la normativa vigente para estos

fines.
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Grafico 50. Resultados Evaluacion Indicador IGP

RESULTADOS INDICADOR IGP

2018 -2020

105 100
100
95 92
90
g [ |
80

2018 2019 2020

(Primer Semestre)
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5.3.2 Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas

El Indicador y los sub-indicadores del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones
Publicas (SNCCP) han sido desarrollados para iniciar el monitoreo del cumplimiento de la
Ley 340-06, su modificacidon y normativas vinculadas.

Se trata de un indicador compuesto por 6 sub-indicadores que muestran el uso del Portal
Transaccional por parte de cada institucién como herramienta de cumplimiento de las
diferentes etapas del proceso de compra hasta la adjudicacién, firma, administracion vy

gestion de contratos.

Planificacién de Publicacién de Gestién de Administracién thmpras a
MiPymes y
Compras Procesos Procesos de Contratos Muje

Este indicador y sus subindicadores estan orientados a medir el grado de desarrollo de la
gestion de las contrataciones, en términos de transparencia, eficiencia, eficacia y calidad

en correspondencia con el marco normativo y procedimental vigente.

En ese sentido, durante esta gestion se han ido ajustando los procesos para cumplir con
todas las métricas asociadas a este indicador, denotandose en el aumento de las

calificaciones a partir de las mediciones realizadas en el 2018:
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Grafico 51. Resultados Evaluacion Indicador SNCCP

RESULTADOS ANUALES INDICADOR

SNCCP
2018 -2020
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95 93
90 87
85 -
80

2018 2019 2020

Fuente: Sistema de Medicion y Monitoreo de la Gestion Publica (SMMGP)
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5.3.3 Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica

(SISMAP)

El Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP), tiene como principal

objetivo impulsar el cumplimiento de las normativas que rigen el desarrollo de la funcién

publica, el fortalecimiento institucional y la calidad de los servicios publicos.

El SISMAP estd orientado a monitorear la gestion de los entes y 6rganos del Poder Ejecutivo,

a través de nueve Indicadores Basicos de Organizacién y Gestién (IBOG) y sus Sub-

Indicadores Vinculados (SIV), relacionados principalmente a la Ley de Funcidn Publica, en

términos de Profesionalizacién del Empleo Publico, Fortalecimiento Institucional, Calidad y

otras normativas complementarias.

Durante los afios 2015 al 2017, el Ministerio de Administracion Puablica (MAP) contaba con

una versién del Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP) que evaluaba

09 indicadores que se dividian en 34
subindicadores y la DIGEPRES se
posicionaba con un cumplimiento de 31
subindicadores con una calificacidn

general 88% al término del 2017.

100

80

60

a0

20

Tendencia de Resultados de Evaluacion

2015-2017
88%
82%
73%
2015 2016 2017
= Afios  ——Resultado Obtenido

Grafico 52. Resultado de Evaluacion 2015 -2017
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El MAP publicé una nueva versiéon del SISMAP en marzo 2018, que representd un nuevo reto
para las instituciones pues se cambiaron algunos indicadores y se establecieron nuevos
requisitos para cada uno de estos. La DIGEPRES inicié la nueva versidon SISMAP con una

calificacion de 20.36% y la posicion 77 el Ranking Poder Ejecutivo.

A partir de abril 2018, fue realizado un operativo para la mejora de la gestion institucional y
se aumenté la calificacion en SISMAP a 80.48% para el segundo trimestre del afio, durante
el 2019 se mantuvo un crecimiento sostenido de los indicadores del SISMAP y actualmente

tenemos una calificacion de 97.84% y la posicion #6 en el Ranking Poder Ejecutivo.

Grafico 53. Resultado Evaluacion Indicador SISMAP

RESULTADOS ANUALES INDICADOR SISMAP
2018 -2020
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N
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2018 2019 2020

Fuente: Sistema de Medicion y Monitoreo de la Gestidn Publica (SMMGP)
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5.3.4 Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

La Contraloria General de la Republica (CGR) disefié y dispuso, para las entidades vy
organismos publicos, una herramienta tecnolégica que les permite realizar un
autodiagndstico de los ambientes de control interno de acuerdo con lo que establecen los
cinco componentes de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), en la Ley 10-07 y su
reglamento de aplicacion.

Grafico 54. Componentes de Control Interno

Componentes del Control Interno

Ambiente de \Falor_at_:ién Y Actividades de Informacion y Manitoreo y
Control Administracion G control Comunicacion Evaluacion
de Riesgos

Las evaluaciones a las instituciones son realizadas a partir de un informe de efectividad en
el funcionamiento del control interno de acuerdo con las NOBACI, con cortes realizados el

30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de cada afio.

En el 3er Cuatrimestre del 2017, contdbamos con un 3.82% de calificacién en las NOBACI,
como accidn de mejora y con la finalidad de reflejar la real efectividad del funcionamiento
del control interno en la institucion, se conformd un equipo coordinador y un equipo de

trabajo, quienes identificaron los conceptos, objetivos, matrices, y aspectos legales de las

NOBACI, para realizar un diagndstico cuyos hallazgos definieron un plan de accion que
implico recopilar los requerimientos de cada una de las 5 matrices, elaborar y ajustar de los
requerimientos de cada matriz a los criterios de la CGR, cargar los requerimientos al sistema

para obtener el diagndstico y luego incorporar las observaciones de la CGR.
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Como evidencia de la efectividad de la estrategia, en tan solo dos semanas de arduo trabajo
se logré obtener en el ler Cuatrimestre del 2018 un 97.51 %. Durante el 2018 y 2020 el
Depto. De Planificacion y Desarrollo se ha encargado de dar seguimiento al indicador y como
resultado ha mantenido un crecimiento sostenido de este. Al dia de hoy tenemos un 98.19%

y en ejecucion un Plan de Accidn para el del 1.81% restante.

A continuacidn, se muestra la evaluacién histdrica del indicador NOBACI (2017-2020)

respecto a la calificaciéon general y también el desglose de la calificacién por matriz o

componente:
Grafico 55. Resultados Indicador NOBACI
NOBACI - DIGEPRES
EVALUACION CGR 2017 -2020
140
120
100 97.51 97.74... ~98.19
60 E |
40 -
20 3.82
0 -
2017 2018 2019 2020

Fuente: Sistema de Medicién y Monitoreo de la Gestién Publica (SMMGP)
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5.3.5 indice de uso de TIC y Gobierno Electrénico en el Estado
Dominicano (iTICge)

El indice de uso de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones e Implementacion de
Gobierno Electrénico (e-GOB) es una herramienta disefada, por la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones (OPTIC), con el objetivo de evaluar de
manera sistematica los esfuerzos realizados, en lo concerniente a implementacion de
soluciones de TIC y de Gobierno Electrénico enfocados principalmente en los servicios
ciudadanos, la eficiencia interna y la transparencia en las instituciones publicas.

La DIGEPRES fue adaptando las herramientas tecnoldgicas a las disposiciones establecidas
por el Organo Rector de dicho indicador, evidenciando calificaciones progresivas en virtud
de los cambios realizados, en el grafico siguiente se muestra el resultado anual promedio de

las mediciones del iTICGe, desde el afio 2018:

Grafico 56. Resultados Evaluacion Indicador ITICGE

RESULTADOS ANUALES INDICADOR ITICGE

2018 -2020
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60 _.
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20
0

2018 2019 2020

Fuente: Sistema de Medicion y Monitoreo de la Gestién Publica (SMMGP)
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Para el cumplimiento de este indicador, la DIGEPRES asume, a partir del 2016, enfocar los

esfuerzos en las certificaciones NORTIC, que son normas de tecnologias de la informaciény

comunicacion, creadas por el Departamento de Estandarizacion, Normativa y Auditoria

Técnica (ENAT), las cuales tienen como objetivo principal el establecimiento de estandares

generales, relacionados con aspectos tecnolégicos.

A continuacidn se detallan las certificaciones vigentes:

NORTIC A2: Norma para el Desarrollo y Gestion de los Medios Web del Estado
Dominicano: pauta las directrices y recomendaciones para la normalizacion de
los portales del Gobierno Dominicano, logrando homogeneidad en los medios
web del estado.

Fecha Certificacion: 17 octubre 2017

NORTIC A4: Norma sobre interoperabilidad entre los organismos
gubernamentales: establece las directrices que deben seguir los organismos a
fin de lograr interoperar con organismos del Estado Dominicano, permitiendo
asi el intercambio de informacién de una manera efectiva.

Fecha Certificacion: 06 febrero 2019

NORTIC E1: Norma para la gestion de las redes sociales en los organismos
gubernamentales: establece las directrices que deben seguir los organismos
gubernamentales para establecer una correcta comunicacién con el ciudadano
por medio de las redes sociales.

Fecha Certificacion: 07 junio 2019
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e NORTIC A3: Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno
Dominicano: establece las pautas necesarias para la correcta implementacion
de Datos Abiertos en el Estado Dominicano.

Fecha Certificacion: 15 julio 2019

GODBIERNO GOBIERNO GOBIERNO GOBIERNO
ELECT RONICD ELECT RONICD ELECT RONICD ELECT ROMICD

NORTIC NORTIC NORTIC NORTIC

E1

Pagina 205/ 211




M MINISTERIO DE HACIENDA

Direccion General de Presupuesto 6
Memoria de Gestion 2012 -2020 O

5.3.6 Cumplimiento Ley 200-04 (Portal Transparencia)

La Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en cumplimiento la
Resolucién 1-2013 y la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacién, su Reglamentacion y las
normativas vinculantes, realizé en diciembre 2015 una evaluacién al Portal de Transparencia
de DIGEPRES, cuyo resultado fue de 54%, lo que motivé a que fueran realizados cambios
sustanciales en la publicacion de informaciones asociadas a las compras y contrataciones
institucionales, balances e informes financieros y documentaciéon relacionada a la
informacién publica. Luego del fortalecimiento de las informaciones en el portal, la
DIGEPRES logré una puntuacion de 93.46% en la nueva evaluacion realizada en noviembre
2016, obteniendo un aumento de 39 puntos porcentuales comparado con la calificacién
anterior.

PORTAL DE TRANSPARENCIA

Oficina de Libre Acceso a la Informacién Publica (OAI)

—

Al término del primer semestre 2018, la Direccidon General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG) puso en vigencia la Resolucion 01-2018, donde se establecen las
pautas, estructura, nuevos criterios e informaciones que las instituciones publicas deben
cumplir en los portales de transparencia, dicha resolucion sirve de base para la evaluacion

del indicador de cumplimiento de la Ley 200-04.
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La DIGEPRES ha mantenido un fiel cumplimiento con las disposiciones del Organo Rector de
la Transparencia y las NORTIC A2 y A3 y la Ley 200-04, evidencia de esto es el progreso
sostenido que se ha obtenido durante las evaluaciones 2017-2020, manteniendo un

promedio general anual por encima del 90%:

Grafico 57. Resultados Evaluacién Portal de Transparencia

PROMEDIO ANUAL INDICADOR TRANSPARENCIA

(2017-2020)
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2017 2018 2019 2020

Fuente: Sistema de Medicion y Monitoreo de la Gestidn Publica (SMMGP)
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6. Préximos Pasos

Eje 1: Gestion Eficaz y Eficiente del Sistema Presupuestario

ok wnN PR

Eje 2:

Eje 3:

P wNPR

7.
8.
9.
10. Infraestructura instalaciones 4to piso.

Presupuestos Plurianuales.

Ejecucion de Programas Presupuestarios Orientados a Resultados 2020.
Formulacion de Programas Presupuestarios Orientados a Resultados 2021.
Evaluacién de Programas Presupuestarios Orientados a Resultados (2).
Fortalecimiento de los presupuestos fisico-financieros en el GGN.

Trazabilidad del presupuesto de gasto en ejes transversales (Género, Infancia,
Juventud, 3ra Edad, Proteccidon del Medio Ambiente, END, ODS) durante el Ciclo
Presupuestario.

Formulacion Presupuestaria 2021 — PGE.

Implementaciéon Régimen de Modificaciones Presupuestarias.

Transparencia Presupuestaria y Participacion de la Sociedad

Incremento la transparencia presupuestaria segun los estdndares internacionales
que rigen la materia (IBP y PEFA).

Elaboracién y publicacion de documentos ciudadanos sobre formulacion,
ejecucién y evaluacién presupuestaria.

Educacidn Presupuestaria al Sector Publico, ciudadania y grupos profesionales.
Consultas de la gestion presupuestaria con grupos de interés en la sociedad civil.

Posicionamiento y Fortalecimiento Institucional

Disefio de Plan Estratégico 2021 — 2024.
Implementacién Sistema Informatico de Planificacion Institucional.
Premio Nacional de la Calidad — Postulacién.
Certificaciones NORTIC.
a. A8 —Gestidn de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos
b. A5 — Gestidn de Servicios
APP Movil DIGEPRES.
Ampliacién de las herramientas automatizadas en el Sistema de Planificacidn
Institucional y Gestién Administrativa (eManagement Suite).
Implementacién Escala Salarial.
Plan Desarrollo de Competencias (grupales e individuales).
Implementacién de Nueva Estructura (20% restante).

Pagina 208|211

DIGEPRES

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘



REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS




MINISTERIO DE HACIENDA

Direccion General de Presupuesto 6
Memoria de Gestion 2012 -2020 R

7. Referencias Bibliograficas

Portal Institucional

e http://digepres.gob.do/transparencia/?page id=492

Memorias Anuales 2013-2019

e http://digepres.gob.do/transparencia/wp-content/uploads/2014/02/Memoria-

Anual-2013.pdf.

e http://digepres.gob.do/transparencia/wp-content/uploads/2015/01/DIGEPRES-

Memoria-Anual-2014.pdf.

e http://digepres.gob.do/transparencia/wp-content/uploads/2016/01/DIGEPRES-

Memoria-Anual-Institucional-2015.pdf.

o digepres.gob.do/transparencia/wp-content/uploads/2017/03/Memoria-
Institucional-DIGEPRES-2016-v2.pdf.

e http://digepres.gob.do/transparencia/wpcontent/uploads/2019/01/Memoria_Portal

2018.pdf
e digepres.gob.do/transparencia/wpcontent/uploads/2020/01/Memoria_Anual_Insti

tucional 2019 DIGEPRES_PortalTransp.pdf

Planes Estratégicos Institucionales

e digepres.gob.do/transparencia/wp-content/uploads/2013/07/Plan-Estrategico-
DIGEPRES-2013-2017-Informe-PEI-DIGEPRES-10-7-2013-Trabajado-con-
Pedrol.pdf
http://digepres.gob.do/transparencia/wp-content/uploads/2019/08/Plan-

Estrategico-Institucional-2018-2020.pdf

Pagina 209 /211



http://digepres.gob.do/transparencia/?page_id=492
http://digepres.gob.do/transparencia/wp-content/uploads/2014/02/Memoria-Anual-2013.pdf
http://digepres.gob.do/transparencia/wp-content/uploads/2014/02/Memoria-Anual-2013.pdf
http://digepres.gob.do/transparencia/wp-content/uploads/2015/01/DIGEPRES-Memoria-Anual-2014.pdf
http://digepres.gob.do/transparencia/wp-content/uploads/2015/01/DIGEPRES-Memoria-Anual-2014.pdf
http://digepres.gob.do/transparencia/wp-content/uploads/2016/01/DIGEPRES-Memoria-Anual-Institucional-2015.pdf
http://digepres.gob.do/transparencia/wp-content/uploads/2016/01/DIGEPRES-Memoria-Anual-Institucional-2015.pdf
http://digepres.gob.do/transparencia/wpcontent/uploads/2019/01/Memoria_Portal_2018.pdf
http://digepres.gob.do/transparencia/wpcontent/uploads/2019/01/Memoria_Portal_2018.pdf

MINISTERIO DE HACIENDA

Direccion General de Presupuesto
Memoria de Gestion 2012 -2020

Proyecto de Reforma Presupuestaria

e http://www.digepres.gob.do/wp-content/uploads/2019/08/1-Modelo-Conceptual-As-1s-

Nuevo-Sistema-Presupuestario-Dominicano-DIGEPRES-2014.pdf

e http://www.digepres.gob.do/wp-content/uploads/2019/08/1-Propuesta-Modelo-

Conceptual-To-Be-Nuevo-Sistema-Presupuestario-Dominicano-DIGEPRES-2014.pdf

e  http://www.digepres.qgob.do/wp-content/uploads/2019/08/Nuevo-Sistema-Presupuestario-

Domincano-DIGEPRES-2016.pdf

La Inversion Pablica Dirigida A La Nifiez Y La Adolescencia En La Republica

Dominicana En 2016.

o  http://www.digepres.gob.do/wp-content/uploads/2019/08/Gasto-Publico-Social-
dirigido-a-la-Adolescencia-y-Juventud-GPSAJ-en-Republica-Dominicana-2012-
2016.pdf

Gasto Publico Social En Adolescencia y Juventud 2012-2016.

e https://www.digepres.gob.do/publicaciones/informes/

Formulacion y Ejecucién Presupuestaria de las Empresas Publicas

o https://www.digepres.gob.do/presupuesto/empresas-publicas/

Formulacion y Ejecucién Presupuestaria de los Gobiernos Locales

e http://www.digepres.gob.do/presupuesto/gobiernos-locales/

Pagina 210/ 211



http://www.digepres.gob.do/wp-content/uploads/2019/08/1-Modelo-Conceptual-As-Is-Nuevo-Sistema-Presupuestario-Dominicano-DIGEPRES-2014.pdf
http://www.digepres.gob.do/wp-content/uploads/2019/08/1-Modelo-Conceptual-As-Is-Nuevo-Sistema-Presupuestario-Dominicano-DIGEPRES-2014.pdf
http://www.digepres.gob.do/wp-content/uploads/2019/08/1-Propuesta-Modelo-Conceptual-To-Be-Nuevo-Sistema-Presupuestario-Dominicano-DIGEPRES-2014.pdf
http://www.digepres.gob.do/wp-content/uploads/2019/08/1-Propuesta-Modelo-Conceptual-To-Be-Nuevo-Sistema-Presupuestario-Dominicano-DIGEPRES-2014.pdf
http://www.digepres.gob.do/wp-content/uploads/2019/08/Nuevo-Sistema-Presupuestario-Domincano-DIGEPRES-2016.pdf
http://www.digepres.gob.do/wp-content/uploads/2019/08/Nuevo-Sistema-Presupuestario-Domincano-DIGEPRES-2016.pdf
https://www.digepres.gob.do/publicaciones/informes/
https://www.digepres.gob.do/presupuesto/empresas-publicas/
http://www.digepres.gob.do/presupuesto/gobiernos-locales/

M MINISTERIO DE HACIENDA
DIGEPRE

Memoria de Gestion 2012 -2020 e

Direccion General de Presupuesto 6
S

ﬁ

u
Republica Dominicana

Ministerio de Hacienda

Direccién General de Presupuesto
DIGEPRES

Pagina 211/ 211




DIGEPRES

Direccién General de Presupuesto






