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Plan Operativo Anual 2022
Documento Explicativo

Introduccion

Con los fines de cumplir de manera eficaz y eficiente la funcion principal de la
Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES), de regular, dirigir y gestionar de
forma transparente el sistema presupuestario dominicano, contribuyendo a la
calidad del gasto, la sostenibilidad fiscal y estabilidad macroeconémica de la
Republica Dominicana, se realiza la planificacién operativa anual institucional, la
cual se desprende del Plan Estratégico Institucional aprobado para el periodo
2021 - 2024.

Este proceso constituye una herramienta planificacion institucional a corto plazo
donde se muestran los iniciativas, productos y actividades que seran ejecutados
por las diferentes areas de la institucion durante el 2022.

Los ejes estratégicos diseflados en el Plan Estratégico Institucional 2021-2024
para la definicion de las iniciativas y productos del Plan Operativo Anual:

Eje 1

Eje 3

Fortalecimiento
y Desarrollo
Organizacional

Gestion Eficiente del
Sistema Presupuestario
Dominicano

El Departamento de Planificacion y Desarrollo organizd reuniones con las
diferentes areas para levantar las necesidades de recursos manifestados, lo cual
traduce el proceso de elaboracion del POA de la institucién, creando las
condiciones técnicas y organizativas para llevarlas a cabo con éxito.
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Documento Explicativo

Marco Estratégico Institucional

. Visidn: Institucion referente en la gestion del sistema presupuestario de
manera transparente, participativa y orientada a resultados, en base a
altos estandares enfocados en la mejora continua, calidad en los
servicios y uso adecuado de los recursos.

.. Mision: Regular y gestionar eficientemente la administracién de los procesos
del sistema presupuestario, contribuyendo a la calidad del gasto, la
sostenibilidad fiscal y la estabilidad macroeconémica de la Republica
Dominicana.

@ Rasgos Distintivos:

— Integridad

— Excelencia

— Transparencia

— Compromiso

— Trabajo en equipo

— Orientacion al servicio

— Innovacion
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Documento Explicativo

Productos Estratégicos 2022

En base a la planificacion estratégica definida para el periodo 2021 -2024 y con
miras a lograr una gestion eficiente del Sistema Presupuestario, se han priorizado
para el 2022 los siguientes productos estratégicos:

Gestion Eficiente del Sistema Presupuestario

»  Propuesta de modificacion y reglamento aplicacion de la Ley Organica de
© Presupuesto para el Sector Publico No. 423-06

«  Implementacién nueva version del indice de la Gestion Presupuestaria (IGP)
+  Disefio y Clasificacion de Clasificadores Tematicos
«  Presupuesto General del Estado 2023

«  Calendario Presupuestario (version interactiva)

»  Programas Presupuestarios Orientados a Resultados

«  Marco de Gasto de Mediano Plazo

«  Consolidacion presupuestaria (formulacion y ejecucion)

Transparencia Presupuestaria y Control Social

»  Incrementar Transparencia Presupuestaria segiin Organismos Internacionales:
PEFA e IBP

»  Publicacién de informes de ejecucion presupuestaria

. Encuentros ciudadanos

Fortalecimiento y Desarrollo Organizacional

+  Sistema de Gestion y Transparencia Documental - TRANSDOC
«  Certificacion en la Norma ISO 9001:2015 a los procesos institucionales
+  Redisefio e implementacion del Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

+  Gestion de tramites presupuestarios a través de herramientas tecnoldgicas
(Central Telefonica)
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Documento Explicativo

Eje 1: Gestion Eficiente del Sistema Presupuestario

— Propuesta de modificacion y reglamento de aplicacion de la Ley Organica
de Presupuesto para el Sector Publico No. 423-06

Para este afo, esta iniciativa, elaborara y/o revisara las normativas, lineamientos,
procedimientos, instructivos y formularios para los diferentes procesos del ciclo
presupuestario estipulados en la Ley Organica de Presupuesto para el Sector
Publico no. 423-06.

Implementacién nueva version del indice de la Gestién Presupuestaria
(IGP)

Este indice mide trimestralmente el desempefio presupuestario de las
instituciones del sector publico no financiero, en la procura de que aumenten su
calidad del gasto y cumplan con las normativas vigentes.

Para este afo, el enfoque se ha diversificado en cuatro subindicadores orientados
a la eficacia, con las siguientes ponderaciones:

e Nivel de Cumplimiento:

» Eficacia: promedio de meta ejecutada evidenciada entre meta
programada de los productos - 30%

* Recursos empleados: promedio de meta ejecutada evidenciada entre
meta programada de los productos — 20%

e Informe de auto - evaluacion:

*  Formato adecuado — 10%
» Coherencia de informacion — 10%
e Causas de los desvios — 10%

e Modificaciones — 10%
e Reprogramaciones — 10%
— Diseio y clasificacion de clasificadores tematicos

Consiste en el disefio de una propuesta metodoldgica que parte desde el actual
Clasificador de Funciones e involucra ampliar la clasificaciéon del gasto en base a
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la relacion de todas aquellas actividades que se ejecutan relacionadas con
tematicas especificas tales como Cambio Climatico Transversalizacion de Género,
entre otros. Esto permitird identificar la relacién entre la funcién principal que
pueda tener un gasto y también su incidencia secundaria.

Con esta actualizacion al clasificador funcional se busca corregir la dispersion
mediante la agrupacién de los gastos que realizan las instituciones publicas de
acuerdo con las funciones a que se destinan sus recursos.

— Presupuesto General del Estado 2023

Es el plan que realiza el gobierno con la finalidad de definir los recursos que va a
necesitar, con el objetivo de proveer a la ciudadania los servicios que necesita.
Para 2022, asociados al mismo se tienen como prioridad los siguientes productos:

e Calendario Presupuestario (version de interactiva): en cumplimiento
con lo establecido en las normativas de la Ley 423-06, se pone a
disposicion en el portal web DIGEPRES el Calendario de Formulacion
Presupuestaria 2023 en una version mas interactiva y amigable para
mejorar la experiencia del usuario.

e Programas Presupuestarios orientados a Resultados: esto es una
técnica de presupuestacion que vincula los recursos (financieros) con los
resultados requeridos y valorados por los ciudadanos a lo largo de todo el
ciclo presupuestario.

e Marco de Gasto de Mediano Plazo: es un instrumento de gestién publica
que tiene la finalidad de programar la asignacién de los recursos en
funcion de las prioridades y metas de desarrollo establecidas por las
autoridades gubernamentales en un periodo.

— Consolidacion Presupuestaria (formulacion y ejecucion):

La consolidacién de la formulacion da cumplimiento a los articulos 74 y 75 de la
Ley Organica de Presupuesto para el Sector Publico No. 423-06, los cuales
instruyen a presentar anualmente informacion de las transacciones netas de los
diferentes ambitos del Sector Publico.
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Por su parte, el consolidado de la ejecucion, presenta el impacto de la ejecucién
presupuestaria anual con el resto de la economia y determina los factores
generadores de riesgos fiscales.

Eje 2: Transparencia Presupuestaria y Control Social

— Incrementar Transparencia Presupuestaria segun Organismos
Internacionales: PEFA e IBP

La intencidén de este producto estratégico es fortalecer el posicionamiento pais
en los rankings internacionales sobre transparencia presupuestaria.

e PEFA: de sus siglas en inglés, el gasto publico y responsabilidad financiera
(PEFA) es una herramienta para evaluar el estado de la gestion financiera
publica. Una evaluaciéon PEFA ofrece un analisis exhaustivo, coherente y
basado en la evidencia de desempefio de la Gestién de las Finanzas
Publicas (GFP) en un punto especifico en el tiempo. Se realiza cada cuatro
afhos, estaba pautado para 2020 pero por motivos de la situacion sanitaria
mundial del COVID-19, se pospuso hasta este afio.

e |BP: con el fin de fomentar una mayor apertura y participacién en el
proceso del presupuesto publico, la IBP se apoya con organizaciones de la
sociedad civil para aprovechar su conocimiento del contexto politico del
pais, su experiencia en procesos de politicas para el cambio social y sus
relaciones con el resto de la sociedad civil para transformar el sistema
presupuestario del pais.

— Informes de ejecucion presupuestaria

Elaboracion y publicacién de reportes con las principales estadisticas de Ingresos,
Gastos y Financiamiento como método de rendicion de cuentas y transparencia
presupuestaria.
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— Encuentros Ciudadanos

Se refiere a la habilitacion de mecanismos puntuales de consultas abiertas que
posibiliten la participacion efectiva de organizaciones de la sociedad civil o
ciudadania en general, a los fines de recoger sus propuestas y recomendaciones
para complementar, segun proceda, las decisiones iniciales de politicas de gasto
en un ano fiscal determinado.

Eje 3: Fortalecimiento y Desarrollo Organizacional

— Sistema de Gestion y Transparencia Documental - TRANSDOC

El Sistema de Gestion y Transparencia Documental, permite el manejo de los
documentos y comunicaciones que se reciben, gestionan y responden
diariamente en la institucién. La prioridad de 2022, con este proyecto, es la
implementacion y puesta en marcha del Sistema para toda la institucion.

— Certificacion en la Norma ISO 9001:2015 a los procesos institucionales

La norma internacional I1ISO 9001 es aplicable a organizaciones de cualquier
tamafo, que quieran sistematizar la gestion y obtener la maxima rentabilidad y
eficacia. Un Sistema de Gestion de la Calidad acorde con sus caracteristicas
especificas e implementado de manera eficaz, ayuda a la organizacién a centrar,
organizar y sistematizar los procesos para la gestién y la mejora, enfrentando con
mayor competitividad los desafios del cambiante mercado globalizado de hoy.

— Rediseio e implementacion del Manual de Organizacion y Funciones
(MOF)

El Manual de Organizacion y Funciones es un documento el cual determina las
funciones y responsabilidades de las distintas dependencias de la estructura
organizacional de la DIGEPRES, asi como precisar las interrelaciones entre los
niveles jerarquicos y funcionales tanto internas como externas.

El afio pasado se aprobd el nuevo manual bajo la Res. Nim. 01-2021 y
actualmente se esta culminando con el 60 % de implementacién de este. Se
realizd un levantamiento de informacion con las areas de la institucion para
verificar el correcto cumplimiento de lo descrito en el manual.
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— Gestion de tramites presupuestarios a través de herramientas
tecnoldgicas (Central Telefonica)

Se busca la simplificacion de tramites de la gestién presupuestaria, a través de
la Central Telefénica, mediante la distribucion de llamadas por ambitos e
instituciones, de manera que se pueda cuantificar la gestion.
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Plan Operativo Anual 2022

Para el afo 2022, se han formulado 185 productos/iniciativas, distribuidos por eje
dentro del Plan Estratégico Institucional 2021-2024 de la siguiente manera:

Productos/iniciativas por Eje Estratégico

61; 33% B 1. Gestién Eficiente del Sistema
Presupuestario Dominicano

M 2. Transparencia Presupuestaria
y Control Social

M 3. Fortalecimiento y Desarrollo
Organizacional

Fuente: Departamento de Planificaciéon y Desarrollo. POA 2022.

Estos productos e iniciativas responden a un 25% de productos estratégicos, un
70% de productos rutinarios y un 4% de productos nuevos.

De estos productos nuevos: 4 responden a la estrategia 21-24, 3 corresponderian
a rutinarios y uno se ajusta a prioridad estratégica, porque implica un desarrollo
tecnoldgico para este afio y los 4 restantes tienen caracter estratégico:

— Elaboraciéon de un documento funcional con requerimiento para el
desarrollo de un sistema informatico - Direccion de Calidad y Evaluacion
de Gestion Presupuestaria (Estratégico)

— Actualizaciéon y Mantenimiento de los Clasificadores Presupuestarios
- Direccion de Calidad y Evaluacion de Gestion Presupuestaria
(Nuevo/Estratégico)

— Elaboracion de propuesta para el diseiio de la metodologia para la
clasificacion del gasto tematico. Cambio Climatico y Género -
Direccion de Calidad y Evaluacion de Gestion Presupuestaria (Estratégico)
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Disefio e implementacion calculo del gasto en ninez. UNICEF -
Direccion de Calidad y Evaluacién de Gestidon Presupuestaria (Estratégico)
Evaluacion del indicador de gestion presupuestaria - Direccion de
Calidad y Evaluacién de Gestion Presupuestaria (Estratégico)
Programacion de cuotas de compromiso financiero anual
trimestralizada y programacion del devengado - Departamento de
Servicios a las Empresas Publicas (Rutinario — a raiz de la ejecucion en linea
de las EP).

Reprogramacion de cuotas de compromiso y devengado -
Departamento de Servicios a las Empresas Publicas (Rutinario — a raiz de
la ejecucion en linea de las EP).

Gestion de Modificaciones Presupuestarias — Departamento de
Servicios a las Empresas Publicas (Rutinario — a raiz de la ejecucion en linea
de las EP).

Productos nuevos l 8

Productos Estratégicos _ 47

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo. POA 2022.
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Seguimiento y ejecucion de la Planificacion Operativa
2022

Como iniciativa para este afo ha sido elaborado el Calendario de Control de

Gestion, de Planificacion y Desarrollo Institucional, donde se resaltan las fechas
puntuales de formulacidén, monitoreo y evaluacién de cada actividad durante el
afo.

De la misma manera, el proceso de seguimiento a la planificacién continuara de
a través de las Matrices de Seguimiento trimestral, las cuales sirven como
herramienta de control para validar los avances obtenidos respecto a lo
priorizado para el afo.

Es responsabilidad de los encargados de las areas definir y asignar claramente las
responsabilidades a los colaboradores bajo su mando, ademas de socializar los
resultados obtenidos.

En otro orden, en continuidad con la automatizacién y mejora de los procesos y
herramientas de trabajo, en conjunto con el Ministerio de Hacienda se esta

trabajando en un Sistema de Planificacion el /@.Q\
cual luego de insertar toda la informacion de la GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA
planificacion estratégica y operativa, se podran HACIENDA

SISTEMA DE PLANIFICACION,
MONITOREO Y EVALUACION

visualizar los resultados y estadisticas PME
automaticos.
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Anexo 1. Calendario de Control de Gestion 2022



5% [E]AcTiviDAD

Inicio de proceso de elaboracion de acuerdos de desempefio
Entrega de resultados POA cierre del trimestre

Enviar informe de monitoreo del POA

Envio al MINPRE de Memoria Anual Institucional 2021 oficial
Revision de Resultados Esperados PEI

Revisidn y aprobacion del PACC definitivo

Modificacidn de Matriz Trimestral del Seguimiento al POA
Revision por P&D de ajustes en la Matriz de Seguimiento POA
Walidacion y aprobacian de los Acuerdaos de Desempefa
Seguimiento de la Formulacian del PGE 2023

Elaboracion de Informes Semestrales PEI

Elaboracicon y envio al MH del POA y PACC preliminar
Elaboracion POA 2023

Elaboracion de la Memoria semestral

Seguimiento de la Formulacidn dal Prasupuesto de Empresas Pablicas y Gobiernos Locales
Envio de Memoria Anual (preliminar) al MH corte a octubre

Entrega de la planificacion a la DFMEPPFP del praximo trimestre

Fuente: Departamento de Planificaciéon y Desarrollo. 2022.
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Anexo 2. Matriz Plan Operativo Anual
Eje 1. Gestion Eficiente del Sistema Presupuestario Dominicano
Eje 2. Transparencia Presupuestaria y Control y Social

Eje 3. Fortalecimiento y Desarrollo Organizacional
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GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Ministerio de Hacienda
DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Producto(s) / Iniciativa(s)

Descripcién

Eje Estratégico

Resultado Esperado

Indicador

Unidad de
Medida

Actividades

Analizar el marco legal para determinar las politicas y normativas necesarias
para el sistema presupuestario

Realizar levantamiento de informacion conjuntamente con los involucrados

2 . P
y definir requerimientos
Elaborar una propuesta de los documentos correspondientes para los fines
3 |de revision y validacion con el personal involucrado en la toma de
decisiones
Elaboracién, actualizacién y aprobacion ) . . . 1.1: Implementadas las directrices establecidas
. . Elaborar y/o revisar normativas, lineamientos, e . . L o ) 5 . . , Departamento de Normas,
de Normas, lineamientos y propuesta de . 3 . ) 1. Gestion Eficiente del Sistema para el cumplimiento de la Ley Organica de [ Actualizacion anual de normas, lineamientos, . Analizar con los grupos de interés la propuesta del documento y se B "
111 ) . procedimientos e instructivos para los diferentes procesos ) L o Lo L . . Cantidad 4 4 ) N Metodologias y Calidad del
resoluciones, durante el ciclo . ) Presupuestario Dominicano Presupuesto por las instituciones publicas procedimientos e instructivos realizaran las observaciones si es necesario
. del ciclo presupuestario . . Gasto
Presupuestario durante las etapas del ciclo presupuestario
5 Validar y socializar las propuestas finales con las areas involucradas internas
y externas cuando este Gltimo lo requiera
Gestionar validacion y aprobacion por el Director General y remision al
6 |Ministro de Hacienda en caso de que lo ameriten los documentos para su
aprobacién final
7 |Publicar y socializar en los medios identificados para estos fines
1 Elaborar el borrador del articulado de la Ley de Presupuesto General del
Estado correspondiente
Coordinar las revisiones correspondientes con los directores sectoriales de Comité de Normas,
) Coordinar la revision y velar por el depésito en fecha del 1.1: Implementadas las directrices establecidas 2 resupuesto . .
Elaboracion del anteproyecto de Ley de o, o . L, - . . L P P Regulaciones y Sistemas de
anteproyecto de ley que regira el ejercicio presupuestario 1. Gestion Eficiente del Sistema para el cumplimiento de la Ley Organica de  |Anteproyecto de Ley de Presupuesto General . i
112 Presupuesto General del Estado N g N N L P o . Cantidad 1 Gestion y Departamento de
rticulado - T | correspondiente, con los insumos necesarios para su Presupuestario Dominicano Presupuesto por las instituciones publicas del Estado entregado a tiempo N Metodologf
(articulado - Tomo ) elaboracion durante las etapas del ciclo presupuestario 3 Obtener los insumos e informacion pertinente para la elaboracion del ormavs, etodologlas y
documento Calidad del Gasto
s Remitir al director general de Presupuesto para su consecuente remision al
ministro de Hacienda y el Congreso Nacional antes de octubre 1
.. Elaborar una propuesta de resolucion que aprueba el 1.1: Implementadas las directrices establecidas 1 _|Elaborar la propuesta del régimen
Propuesta de resolucion que apruebael | e . L P . . L . P . ” - - S .
113 L d dificaci régimen de modificaciones presupuestarias que regiré el 1. Gestion Eficiente del Sistema para el cumplimiento de la Ley Orgénica de | Nivel de parametrizacion y configuracién del b tai 95% 2 |Remitir a las areas correspondientes para fines de revision Direccién de Calidad del
. régimen de modificaciones I . . . X . R P - orcentaje
9 tari ejercicio presupuestario 2022, seglin lo establecido en el Presupuestario Dominicano Presupuesto por las instituciones publicas régimen en SIGEF Y ’ 3 [Remitir al Ministerio de Hacienda Gasto
resupuestaria
P P articulo 49 de la Ley No. 423-06 durante las etapas del ciclo presupuestario 4 |Dar seguimiento a la aprobacion del régimen
Porcentaje de cumplimiento de la ley 423-06 | Porcentaje 82% 1 |Disefar mecanismo de seguimiento
. . . . 1.1: Implementadas las directrices establecidas . I,
Establecer mecanismos para Establecer las herramientas para garantizar un seguimiento L, . y - . Porcentaje de sensibilizacion de la . o P P . .. .
- X - - ) Ny 1. Gestion Eficiente del Sistema para el cumplimiento de la Ley Orgénica de - Porcentaje 50% 2 |Dar seguimiento al cumplimiento de la Ley de Presupuesto Direccién de Calidad del
1.14 | seguimiento a la implementacion de la al cumplimiento de los articulos establecidas en la Ley . . R P actualizacion de la Ley
P . Presupuestario Dominicano Presupuesto por las instituciones publicas Gasto
Ley Organica de Presupuesto Organiza de Presupuesto . :
durante las etapas del ciclo presupuestario
Cantidad de encuentros para la socializacion .
Porcentaje 5

de Ley en los medios de comunicacién
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HACIENDA

Ministerio de Hacienda

DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

REPUBLICA DO!

PRESUPUESTO

Producto(s) / Iniciativa(s)

Descripcién

Eje Estratégico

Resultado Esperado

Indicador

Unidad de
Medida

Actividades

Seguimiento entrega de la propuesta del documento de modificacion de la
Ley Organica de Presupuesto para el Sector Plblico No. 423-06, adecuada a
la Constitucion y leyes vigentes, asi como a las mejores précticas.

Validacion final por el Director General del anteproyecto de ley de

ble e Involucrados

2 |modificacién de la Ley Organica de Presupuesto para el Sector Pablico No.
423-06.
T . . ) . 1.1: Implementadas las directrices establecidas
Elevada la propuesta de modificacion de Elaborar y/o revisar normativas, lineamientos, e . . L e . Elaborar comunicaciones dirigida a los érganos rectores para revision de la R, "
. . ! . ) . 1. Gestion Eficiente del Sistema para el cumplimiento de la Ley Organica de  |Propuesta de modificacion de la Ley remitido . . Direccion de Calidad del
1.1.5 | la Ley Organica de Presupuesto para el | procedimientos, instructivos y formularios para los diferentes . . P P " Porcentaje 20% 3 |propuesta de anteproyecto, especificando los articulos que son relevantes
L . N Presupuestario Dominicano Presupuesto por las instituciones publicas para aprobacion Gasto
Sector PUblico no. 423-06 procesos del ciclo presupuestario . . para cada uno de estos.
durante las etapas del ciclo presupuestario
4 Elaborar cronograma y coordinar reuniones con los grupos de interés para
la revisién de la propuesta.
5 |Envio dela propuesta consensuada por el equipo DIGEPRES al Ministerio de
Hacienda.
. N " . 1.1: Implementadas las directrices establecidas Elaboracion de la propuesta de reglamento de aplicacion de la Ley Organica
Elevada la propuesta de Reglamento de Elaborar y/o revisar normativas, lineamientos, L, - . . . L P . .. .
o e : ) ; 5 1. Gestion Eficiente del Sistema para el cumplimiento de la Ley Organica de Propuesta de reglamento de la Ley remitido . de Presupuesto para el Sector Piblico No. 423-06, adecuada a la Direccion de Calidad del
1.16 | la Ley Organica de Presupuesto para el |procedimientos, instructivos y formularios para los diferentes X . L . - Porcentaje 20% 1 L . . . fo
Py . . Presupuestario Dominicano Presupuesto por las instituciones publicas para aprobacién Constitucion y leyes vigentes, asi como a las mejores practicas junto con el Gasto
Sector Publico 423-06 procesos del ciclo presupuestario ) ) "
durante las etapas del ciclo presupuestario consultor contratado para tales fines.
1 Elaborar los términos de referencia para el desarrollo de la metodologia en
el SIGEF
Documentos enviados a la DIGES durante el 100%
b A .
Direccién de Calidad
Elaboracion de un documento funcional o . IR . 1.2: Marco de Gasto de Mediano Plazo Ter semestre del 2022 L, L Y
L Entregar los requerimientos necesario para desarrollar o 1. Gestion Eficiente del Sistema . o . Evaluacion de Gestion
1.2.1 | con requerimiento para el desarrollo de ) K ) L implementado en sectores priorizados del Porcentaje 2 |Analizar con los actores involucrados .
. ™ ajustar en el SIGEF la metodologia elaborada Presupuestario Dominicano ) . Presupuestaria (R)
un sistema informatico Gobierno General Nacional (GGN) . ) L
Direcciones de Servicios (I)
Seguimiento al plan de desarrollo e
guimiento & pan e ¢ 100% 3 |Remitirala DIGES
implementacion
o o ) v 1 |Elaborar programa de capacitacién Direccién de Calidad y
L B Dotar a las instituciones de los conocimientos necesarios I . 1.2: Marco de Gasto de Mediano Plazo . o ) " )
Capacitacion en la metodologia del N . 1. Gestion Eficiente del Sistema . L Cantidad de instituciones capacitadas en la . Evaluacion de Gestion
122 para la aplicacion de la metodologia del Marco de Gasto de . L implementado en sectores priorizados del N R Cantidad 6 .
MGMP . Presupuestario Dominicano . . metodologia de MGMP institucional Presupuestaria
Mediano Plazo Gobierno General Nacional (GGN) A -
: I . L Direcciones de Servicios
2 |Impartir capacitacion segun lo planificado en el programa
Total de instituciones capacitadas / 89
Implementar metodologia para la Elaboracion de una metodologia integral para la aplicacion ibili i
P L, 9'a p ‘g 9 .P e P e . 1.2: Marco de Gasto de Mediano Plazo sensibilizada en la metologia MGMP - . . L ) . . -
123 formulacién del Marco de Gasto de del Marco de Gasto de Mediano Plazo; identificando los 1. Gestion Eficiente del Sistema implementado en sectores priorizados del Cantidad 4 Dar seguimiento y asistencia a los entes publicos y 6rganos administrativos | Departamento de Servicios
- Mediano Plazo en el Gobierno General | requerimientos necesarios para la herramienta informatica y Presupuestario Dominicano P . ‘p . bajo la metodologia MGMP, en el proceso de formulacion Sociales
. . L, Gobierno General Nacional (GGN) Cantidad de documentos elaborados y
Nacional suin ion en los sectores . L
aprobados para la implementacion del 2

MGMP




70

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Ministerio de Hacienda
DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Producto(s) / Iniciativa(s)

Descripcién

Eje Estratégico

Resultado Esperado

Indicador

Porcentaje de avance en el disefio de

Unidad de
Medida

Actividades

., B N L o indicadores de metodologia de indicadores | Porcentaje 65% 1 [Validar las informaciones recibidas por las instituciones Departamento de Servicios
Elaboracion de metodologia para el | Consolidacién, validacion y publicacion de los avances de las e . . . = . .
- - - - ) . . 1. Gestion Eficiente del Sistema | 1.3: Fortalecido el seguimiento y desarrollada la | de desempefio a programas presupuestarios Sociales; Departamento de
1.3.1 | disefo de indicadores de desempefo a metas fisicas-financieras establecidas en los programas ) L ) ~ .. -
tari entad Itad Presupuestario Dominicano evaluacion del 10 prest Evaluacion del Desempefio
rogramas presupuestarios orientados a resultados . . . i
prog presup! Cantidad de capacitados en la metodologia Cantidad 30 2 |Elaborar el informe Presupuestario
o antida
de indicadores 3 |Remitir informe al area correspondiente.
1 [Remitir la circular, instructivo de llenado e informe de ejemplo
2 |Remitir correos de seguimiento para los informes
S L o 3 |Recibir los informes
Consolidacién, validacion y publicacién de los avances . ..
I . I o N . N e . 1.3: Fortalecido el seguimiento y . . Departamento de
Informe periédicos de ejecucion fisica - | anuales de las metas fisicas-financieras establecidas en el 1. Gestion Eficiente del Sistema L, Cantidad de informes elaborados y . . . - i "
132 N y ) . . desarrollada la evaluacion del . Cantidad 4 4 |Validar los informes recibidos Evaluacién del desempefio
financiera Presupuesto General del Estado, con sus desvios y Presupuestario Dominicano N . publicados .
PR, desempefio presupuestario presupuestario
Justificados de lugar . . .
5 [Incluir notas de correccién a los informes
6 |Cargar informes en la herramienta de Elaboracion de Libros
7 |Publicar el informe consolidado
Recibir solicitudes via digital o fisica de la apertura del nuevo concepto que
1 |afecta el Clasificador Presupuestario o modificaciones (tipo de fuente, gasto
o ingresos)
5 Realizar analisis de la solicitud recibida por los entes publicos y 6rganos
administrativos
Convocar a reuniones segun lo amerite el caso, con el rea sustantiva,
3 |érganos rectores y en algunos casos con la institucion que realizé la
solicitud
Convocar a reuniones a la Comision Interinstitucional de Mantenimiento de
4 los Clasificadores Presupuestarios para toma de decisiones en casos
L s Mantener una base de datos actualizada sobre los cambios L, - . 1.3: Fortalecido el seguimiento y Cantidad de soluciones de actualizacion complejos de creacién o modificacion de cuentas de cualquiera de los Departamento de Normas,
Actualizacion y Mantenimiento de los . . " 1. Gestion Eficiente del Sistema " " . . . clacificadnrac ol .
133 Clasificad P tari que se producen en el Clasificador Presupuestario a los fines P tario Domini desarrollada la evaluacion del recibidas versus cantidad de solicitudes Porcentaje 100% M y Calidad del
asificadores Presupuestarios o -, . resupuestario Dominicano ~ N . o . -
P de ser incluida en la nueva revisién del mismo. s desempefio presupuestario completadas Realizar actualizacion en el SIGEF y - remitir correo de solicitud al Depto. E. Gasto
5 |Econdmicos para hacer la relacion con el clasificador econdmico, segdn lo
amerite el concepto
Comunicar via correo a los 6rganos rectores los cambios ejecutados a los
6 |clasificadores en el SIGEF para la actualizacion de sus sistemas (DIGECOG,
DGCC, Contraloria Gral.)
Publicar en la pagina WEB de la DIGEPRES los catalogos de cuentas de los
7 |clasificadores modificados en los medios identificados para estos fines
mensualmente
8 |Actualizar clasificadores de ingresos, gastos y financiamiento
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Revisar vinculacién actual con miras a la formulacion 2022

Identificar y seleccionar casos que ameriten un cambio durante la ejecucion

2
2021
Mantenimiento a la Guia Alfabética de . . . . L, - . 1.3: Fortalecido el seguimiento y . . . . " Departamento de Normas,
) . Actualizar la Guia Alfabética de Imputaciones 1. Gestion Eficiente del Sistema " Guia alfabética de imputaciones actualizada . Discutir cambios durante la ejecucion 2021 con la comision de B "
134 Imputaciones del Clasificador por X - N L desarrollada la evaluacion del Porcentaje 100% 3 " R Metodologias y Calidad del
) Presupuestarias de acuerdo al procedimiento aprobado Presupuestario Dominicano ~ . de acuerdo al plan Clasificadores Presupuestarios
Objeto del Gasto desempefio presupuestario Gasto
4 [Implementar ajustes en el ciclo presupuestario correspondiente
5 |Comunicary difundir cambios por los medios correspondientes
Cantidad de instituciones impactadas con la
Elaboracion de propuesta para el disefio metodologia de clasificador - Cambio 5 1 |Elaborar la propuesta de la metodologia
) e . . . . e . 1.3: Fortalecido el seguimiento y climatico Departamento de Normas,
de la metodologia para la clasificacion | Consiste en realizar las gestiones y encuentros necesarios 1. Gestion Eficiente del Sistema " . "
135 L . L o B . L desarrollada la evaluacion del Cantidad M dols y Calidad del
del gasto tematico - Cambio Climatico y| para elaborar la propuesta para el disefio de la metodologia Presupuestario Dominicano " .
. desempeiio presupuestario ) - ) ) ) L Gasto
Género Cantidad de instituciones impactadas con la 15 > Realizar los encuentros y reuniones necesarias para disefiar la propuesta de
metodologia de clasificador - Cambio género metodologia a ser implementada
Departamento de Normas,
1 |Elaborar la propuesta de la metodologia Metodologias y Calidad del
Disefio e implementacién célculo del . . - 1. Gestion Eficiente del Sistema | 1.3: Fortalecido el seguimiento y desarrollada la . :
13.6 P . Disefio de clasificador tematico en problematicas definidos ) L L, 9 " 4 ) Informe gasto en nifiez 2020 - 2021 Cantidad 1 Gasto
gasto en nifiez - UNICEF Presupuestario Dominicano evaluacion del desempefio presupuestario . ) -
2 Realizar los encuentros y reuniones necesarias para disefiar la propuesta de
metodologia a ser implementada
1.3: Fortalecido el seguimiento Departamento de
Desarrollo de evaluaciones de disefio 1. Gestion Eficiente del Sistema 9 L, y Cantidad de programas con evaluacion de . p .
137 . . . desarrollada la evaluacion del oo Cantidad 6 Evaluacion del desempefio
programas presupuestarios Presupuestario Dominicano ~ . disefio evaluados por DIGEPRES .
desempefio presupuestario presupuestario
Departamento de
Evaluacion del indicador de gestion 1. Gestion Eficiente del Sistema | 1.3: Fortalecido el seguimiento y desarrollada la Cantidad de instituciones evaluadas con . p "
138 . ) L ) ~ ) ) 5 Cantidad 209 Evaluacién del Desempefio
presupuestaria Presupuestario Dominicano evaluacion del desempefio presupuestario relacion a las aplicables .
Presupuestario
1 |Elaborar un plan de trabajo
) ) ) 2 | Definir procedimiento de trabajo
Consiste en asegurar la consistencia entre los recursos
. ) e financieros orientados a la produccion de bienes y servicios, . . ) . Cantidad de insituciones dotadas con las
Vinculacion entre la Planificacion a . | L, - . 1.4: Fortalecida la vinculacion Presupuestaria . L Departamento de
. que garanticen el cumplimiento de los resultados esperados | 1. Gestion Eficiente del Sistema . N . capacidades técnicas sobre las . . . . L "
141 Mediano y Corto Plazo y la . | N X X N . Fisico - Financiero para Programas A . Cantidad n 3 |Capacitar a analistas sectoriales de DIGEPRES y MEPYD Evaluacién del desempefio
. y de las politicas publicas. De igual manera sistematizar los Presupuestario Dominicano . - actualizaciones a los procesos del Ciclo .
Presupuestacion -, ) ., Presupuestarios en el GGN y Empresas Publicas . presupuestario (R)
procesos de formulacion, monitoreo y evaluacion de los Presupuestario
planes y los presupuestos
4 |Incluir resultados en el PGE
5 [Remitir a MEPYD la informacion de productos asociados a resultados
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Dar Asistencia técnica y seguimiento a las instituciones y sectorialitas en el
levantamiento de las metas de produccién fisica de los programas
presupuestarios institucionales

Validar las informaciones registradas por las Instituciones del Gobierno

., . . . L . . . ., . . B . Central, Descentralizadas, Autdnomas y Publicas de la Seguridad Social Direccién de Calidad y
Formulacién del Proyecto de Ley del Consiste en brindar asistencia técnica a las instituciones y 1. Gestion Eficiente del Sist 1.4: Fortalecida la vinculacion Presupuestaria Porcentaje de capitulos asistidos durante el Evaluacién de Gestio
X - . Gestion Eficiente del Sistema . N - . valuacion de Gestion
1.4.2 | Presupuesto General del Estado 2023 analista sectoriales durante el proceso de formulacion del ) L Fisico- financiero para Programas proceso de formulacion del presupuesto Porcentaje 100% .
AN . Presupuestario Dominicano . . e 3 Presupuestaria (R)
(tomo Ill) presupuesto fisico-financiero Presupuestarios en el GGN y Empresas Publicas fisico-financiero _— )
Direcciones de Servicios (I)
3 [Elaborar el Tomo Il Presupuesto Fisico Financiero del GC, Desc, SS
4 |Revisar y aprobar el Tomo Ill Presupuesto Fisico Financiero del GC, Desc, S
Brindar asistencia técnica a instituciones publicas en materia
., L de informacion fisica a incluirse en la Programacion de la . . ., . . o e Asesorar y brindar asistencia técnica a las Instituciones del Gobierno . ., )
Programacion y Seguimiento de la o " . . e . 1.4 Fortalecida la vinculacion Presupuestaria Cantidad de instituciones asistidas con " X . N . Direccién de Calidad y
) ) o Ejecucion de las metas y el registro de los mismos, asi como | 1. Gestion Eficiente del Sistema . ) ) L, - . Central, Descentralizadas, Auténomas y Publicas de la Seguridad Social en L, L
143 Ejecucion Presupuestaria Fisica L : -~ N . Fisico- financiero para Programas programacion de cuota y seguimiento a la Cantidad 92 1 . . i . Evaluacién de Gestion
) . el sequimiento a los avances trimestrales de las metas fisicas-| Presupuestario Dominicano . s . L el registro del sistema de programacion anual y trimestral de los programas .
Financiera del GGN . . . Presupuestarios en el GGN y Empresas Publicas ejecucion L N ) Presupuestaria
financieras establecidas en el Presupuesto General del presupuestarios fisicos - financieros
Estado
1 Revisar y actualizar procedimientos e instructivos para la revision de
estructuras programaticas 2023
Notificar a los entes y 6rganos del Gobierno General Nacional de la
2 |apertura del proceso de readecuacion de categorias programéticas para la
formulacion 2023 en base al clasificador programatico
3 Coordinar la revision de estructuras con las areas de servicios y los entes y
Revisién y adecuacién de las estructuras v . . ) ) - ) Porcentaje de solicitudes de revision de drganos solicitantes . )
L B Proponer y coordinar con las direcciones de servicios, la e . 1.4: Fortalecida la vinculacion Presupuestaria L Direccién de Calidad y
programéticas de los entes y 6rganos L PO 1. Gestion Eficiente del Sistema . . . estructuras programaticas de entes y . o, .. -
144 ., adecuacion de las estructuras programaticas institucionales . L Fisico- financiero para Programas . Porcentaje 100% Evaluacion de Gestion
del GGN en la etapa de Formulacion e - Presupuestario Dominicano . L o6rganos del GGN para el presupuesto 2023 .
2023 con base en el nuevo clasificador programatico Presupuestarios en el GGN y Empresas Publicas didas d del pl blecid Presupuestaria
atendidas dentro del plazo establecido , |Fortalecer el uso del Clasificador Funcional durante la revision de
estructuras programaticas, validando la vinculacion a las actividades
5 Validar y aprobar la estructura programatica definida con las areas
representantes de los entes y érganos
6 Remitir y validar la estructura programatica aprobada a los entes y érganos

involucrados para su registro en el sistema
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Realizar levantamiento de informacion conjuntamente con los involucrados
y definir de forma consensuada, las actividades y plazos a incluir en el
calendario

ble e Involucrados

2 |Elaborar una propuesta de calendario para el proceso presupuestario
X . X 3 Analizar junto a los tomadores de decisiones la propuesta del documento y
Calendario Anual Presupues.(arlo publicado Cantidad 1 se realizaran las observaciones si es necesario
segn la fecha establecida por ley
4 [Realizar los ajustes y someter a validar y aprobar el calendario anual
5 |Elaborar y remitir circular a los entes publicos y 6rganos administrativos
Elaboracion, publicacion y seguimiento | Elaborar y dar seguimiento al calendario presupuestario, en 1. Gestién Eficiente del Sist 1.4: Fortalecida la vinculacion Presupuestaria 6 " | lend ‘ bd G S Departamento de Normas,
. : . . . Gestion Eficiente del Sistema - - . Publicar circular y calendario en la web de DIGEPRE IGEF o "
145 | alas actividades del Calendario para la | cumplimiento del Articulo 30 del Reglamento de la Ley 423- P tario Domini Fisico- financiero para Programas 4 y Metodologias y Calidad del
" X ¥ resupuestario Dominicano . .
formulacion Presupuestaria 2023 06 y del Indicador ID-11 del PEFA s Presupuestarios en el GGN y Empresas Publicas Gasto
7 Dar seguimiento al calendario presupuestario durante todo el proceso
llevado a cabo durante el ciclo de la formulacion presupuestaria
8 Coordinar reuniones a lo interno de la DIGEPRES para ver status y
cumplimiento del articulo 30 reglamento de la Ley 423-06
Porcentaje de cumplimiento de los plazos .
) . Porcentaje 90% . i
establecidos en el calendario anual Llevar cuadro control y remitir a los tomadores de decision durante todo el
9 |proceso de ejecucion del calendario presupuestario y publicar en pagina
web
Al finalizar cronograma del calendario presupuestario, realizar informe del
10 |seguimiento del mismo para medidas de correccién en aquellos puntos que
no se cumplieron en base a lo programado y mejoras para el préximo afio
1 Elaborar estrategia y plan de capacitacién interno y externo (alcance hasta
evaluacion)
. . Consiste en dotar a los entes y 6rganos con los e . 1.4: Fortalecida la vinculacion Presupuestaria Cantidad de entidades municipaes Departamento de Normas,
Capacitaciones relacionadas con los .. P ) 1. Gestion Eficiente del Sistema ) ) . ) . . " P . PR B .
14.6 . . conocimientos técnicos para entender el sistema . L Fisico- financiero para Programas capacitadas en la metodologia de programas | Cantidad 20 Realizar capacitacién a los entes y 6rganos segin ambito y resultados de Metodologias y Calidad del
procesos del Ciclo Presupuestario . Presupuestario Dominicano . - . 2 o . . .
presupuestario Presupuestarios en el GGN y Empresas Publicas presupuestarios capacitacion presupuestario de acuerdo al plan de implementacion Gasto
3 |Dar seguimiento y asistencia técnica a la implementacion del plan
1 |Elaborar de Proyecciones para el PGE del afio siguiente
2 |Revisar estructuras programaticas de las instituciones
Formulacion de Proyectos de . L, . . L, ) . . . . L. L . .
3 y Consiste en la formulacion de los proyectos de presupuestos L, - . 1.4: Fortalecida la vinculacion Presupuestaria Unidades Ejecutoras con presupuesto fisico- 3 |Participar en la elaboracién y distribucién de los lineamientos para el PGE . ., .
Presupuesto Financiero de las . . . . y N 1. Gestion Eficiente del Sistema .. . . ) y . Direccién de Servicios
147 instituci incluid I fisicos-financieros de las unidades ejecutoras de la Direccion P tario Domini Fisico- financiero para Programas financiero formulado de acuerdo al Cantidad 238 UE P ari
instituciones para ser incluidos en el - resupuestario Dominicano . P i . imi i resupuestarios
P de Servicios P Presupuestarios en el GGN y Empresas Publicas | cronograma de formulacion presupuestaria 4 Dar seguimiento y apoyo en la elaboracién de Anteproyectos a las P
Presupuesto General del Estado itUci
Instituciones
5 |Gestionar la interfase de Inversion Publica en el Proyecto de Presupuesto
o |iustar Proyecto de Presupuesto Institucional de acuerdo a lineamientos

superiores
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Realizar proyecciones de cierre de las instituciones del sector

2 |Validacion de las proyecciones de cierre de las instituciones del sector
Proyecto de ley de modificacion del Direccién de Servicios
Presupuesto General del Estado al MH Presupuestarios
. . . . 3 |Analizar las solicitudes realizadas por las instituciones del sector
Consiste en estimar el monto total a ejecutar al cierre del
afo fiscal de las instituciones del sector para determinar su . . . .
" . " A . e . 1.4: Fortalecida la vinculacion Presupuestaria B
Reformulacion al Presupuesto General déficit y/o disponibilidad para la reformulacion del 1. Gestion Eficiente del Sistema ) ) . . 4 [Remisién a la Directora del Area de Servicios para validacion y ajustes
1438 L . o . L Fisico- financiero para Programas Cantidad 1
del Estado 2022 presupuesto con el apoyo técnico a las areas de servicios en Presupuestario Dominicano . .
. ) . I Presupuestarios en el GGN y Empresas Publicas
las proyecciones necesarias y registros de las modificaciones L . .
dei 5 |Dar apoyo técnico en proyecciones necesarias
e ingreso Informe Explicativo incorporado en el
Presupuesto Reformulado Departamento de Gestin
6 [Registrar las modificaciones de ingreso . : "
Financiera de Formulacion y
Ejecucion
Cantidad de versiones de ingresos . - =
. 7 |Elaborar el informe explicativo que acompafia al presupuesto reformulado
registradas en el SIGEF
1 [Regularizar registros pendientes de gastos y aplicaciones
Consiste en completar y conciliar los registros . . ., .
. . . Lo e . 1.4: Fortalecida la vinculacion Presupuestaria L . R A, -
149 Gestion de Procesos Presupuestarios | presupuestarios efectuados durante el ejercicio fiscal, tanto | 1. Gestion Eficiente del Sistema i i . P Modificaciones y Programaciones de cuotas S tai 100% 5 Realizar documentos de modificacion y cuota para regularizar anticipos Direccién de Servicios
4 . o N X L N N L isico- financiero para Programas orcentaje R
para Cierre del Ejercicio Fiscal de registros pendientes, como de anticipos financieros y Presupuestario Dominicano . P 9 . aprobadas Y : financieros Presupuestarios
Presupuestarios en el GGN y Empresas Publicas
proyectos con recursos externos L R
3 Realizar documentos de modificacion y cuota para regularizar proyectos
con recursos externos
Consiste en recibir, gestionar y consolidar la programacién Cantidad de unidades ejecutoras con
Programacién de Cuotas de anual trimestralizada fisica-financiera de las cuotas de presupuesto fisico-financiero programado en| Porcentaje 238 UE 1 |Elaborar Proyeccién Anual Indicativa
) L ) ) . " L, - . 1.4: Fortalecida la vinculacion Presupuestaria I pl tablecid . ., .
1410 Compromiso Fisico- Financiero Anual | compromiso de gasto y programacién del devengado de las | 1. Gestion Eficiente del Sistema Fisico- financi b el plazo establecido Direccién de Servicios
4. X R - e L - . N X . sico- financiero para Programas R
Trimestralizada y Programacion del instituciones de la Direccion de Servicios Sociales, con el fin Presupuestario Dominicano P tari | GGPN £ 9 pabli Presupuestarios
i6 resupuestarios en e y Empresas PUBlIcas | cantidad de unidades ejecutoras con techos
Devengado de elaborar la propuesta de programacion del gasto de ! ) it Cantidad 238 UE 2 |Asignar cuotas de compromiso y devengado
cuota anual trimestralizada y del devengado asignados y notificados
1 Elaborar Propuesta de Programacion de Gastos y Aplicaciones para los
A RN Consiste recibir, gestionar y consolidar la programacion . . i . i
Actualizacién de Programacién Fisica- . o gest Y prog X e N 1.4 Fortalecida la vinculacion Presupuestaria . . . trimestres 2,3y 4 S -
) . . trimestral fisica-financiera de las cuotas de compromiso de 1. Gestion Eficiente del Sistema ) ) . Cantidad de unidades ejecutoras con . Direccién de Servicios
1.4.11 | Financiera de Cuotas de Compromiso o ) ., . . L Fisico- financiero para Programas L ) ) Porcentaje 238 UE .
. gasto para las instituciones de la Direccién de Servicios, con Presupuestario Dominicano . L programacion trimestralizada actualizada Presupuestarios
Trimestral | fin de definir los techos d tade T2, T3y T4 Presupuestarios en el GGN y Empresas Publicas
€l fin de definir los techos de cuota de [z 13y 2 |Asignar cuotas de compromiso y devengado
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Producto(s) / Iniciativa(s)

Gestion de Modificaciones

Descripcién

Consiste en recibir, validar y tramitar las distintas solicitudes

Eje Estratégico

1. Gestion Eficiente del Sistema

Resultado Esperado

1.4: Fortalecida la vinculacion Presupuestaria

Indicador

Porcentaje de las solicitudes de

Unidad de
Medida

Actividades

Procesar y aprobar solicitudes de modificaciones presupuestarias de las

Direcci6n de Servicios

14.12 . de modificaciones presupuestarias de las instituciones que . . Fisico- financiero para Programas modificaciones de las unidades ejecutoras | Porcentaje 98% T .
Presupuestarias . . L Presupuestario Dominicano . . ) instituciones Presupuestarios
pertenecen a la Direccion de Servicios Presupuestarios en el GGN y Empresas Publicas procesadas y/o aprobadas (5 dias)
. " . . s . . ., . . . 1 |Elaborar propuesta de resolucion de anticipos financieros
Consiste en recibir, gestionar y tramitar las distintas e . 1.4: Fortalecida la vinculacion Presupuestaria Porcentaje de solicitudes procesadas luego -
- . . . - L X . " 1. Gestion Eficiente del Sistema B . . " . Departamento de Servicios
1413 Gestion de Anticipos Financieros solicitudes de Anticipos Financieros remitidas por las Presupuestario Dominicano Fisico- financiero para Programas de completado el expediente, remitidas al | Porcentaje 98% Sociales
instituciones adscritas a la Direccion de Servicios Presupuestarios en el GGN y Empresas Publicas Ministerio de Hacienda (1 - 15 dias) 2 |Modificar resoluciones de anticipos financieros
Consiste en analizar las solicitudes de las instituciones del
Departamento de Servicios Sociales, para emitir PR y 1.4 Fortalecida la vinculacion Presupuestaria . . 100% -
L e L p - - - P o 1. Gestion Eficiente del Sistema . . . P Porcentaje de solicitudes procesadas luego . B e o ) Departamento de Servicios
1.4.14 | Emision de Certificacion de Apropiacion certificaciones de disponibilidad de apropiacion . L Fisico- financiero para Programas . Porcentaje 1 |Elaborar certificacion de apropiacion presupuestaria )
. ) Presupuestario Dominicano . s de completado el expediente . Sociales
presupuestaria en aquellos casos que no sea posible que las Presupuestarios en el GGN y Empresas Publicas (plazo de 10 dias)
instituciones las emitan directamente del SIGEF
Gestion incorporacion de instituciones Consiste en gestionar la carga de la distribucion
descentralizadas, Poderes y Organos administrativa del gasto, posterior a la aprobacion del . L . 1.4 Fortalecida la vinculacion Presupuestaria . . " . e - -
- o g P . p ) 1. Gestion Eficiente del Sistema ’ ) . P Porcentaje de las actividades realizadas para . Validar y aprobar la distribucion administrativa del Presupuesto General del | Departamento de Servicios
14.15 Constitucionales en el procesos de Presupuesto General del Estado de las instituciones de la . L Fisico- financiero para Programas ., . Porcentaje 20% 1 .
. L. ) " T L . . Presupuestario Dominicano . L la incorporacién en linea Estado aprobado Sociales
ejecucion presupuestaria en lineaa | Direccidn de Servicios, con el objetivo de autorizar el uso de Presupuestarios en el GGN y Empresas Publicas
través del SIGEF las apropiaciones presupuestarias para dicho periodo
Tablas incorporadas en el articulado del PGE |  Cantidad 1 1 [Remitir cuadros para el articulados de la Ley PGE anual
Libro del proyecto de Ley del Presupuesto
prov Y s Cantidad 1 2 |Redactar comunicaciones de remision del PGE
General del Estado 2023
Cantidad de Comunicaciones de revision del
PGE Cantidad 3 3 |Registrar ingresos en SIGEF
Cantidad de versiones de ingresos
) J Cantidad 1 4 |consolidar a formulacién del PGE
registradas en el SIGEF
- — Departamento de Gestion
Porcentaje de instituciones del presupuesto . . . - . . "
. . . . Elaborar los graficos sobre ingresos, gastos y financiamiento del PGE y Financiera de Formulacion y
. . . . incluidas Gobierno General Nacional Porcentaje 100% 5 L . L
. L . e . 1.4: Fortalecida la vinculacion Presupuestaria ) generar de estadisticas Ejecucion
Formulacién del Proyecto de Ley del Apoyo en la coordinacién y consolidacion de productos 1. Gestion Eficiente del Sistema . . . Consolidadas N -
14.16 . . . L Fisico- financiero para Programas Direcciones de Servicios
Presupuesto General del Estado 2023  |intermedios del Proyecto del Presupuesto General del Estado Presupuestario Dominicano . .
Presupuestarios en el GGN y Empresas Publicas . i . : Departamento de
Documento incorporado en el PGE Cantidad 1 6 |Generar las estadisticas y validar data generada Tecnologia de la
Informacion
Documento publicado en la Pag. WEB de
P 9 Cantidad 2 7 |Elaborar formato del Libro tomo | y revisar libro tomo Il
DIGEPRES de acuerdo a la Ley 423-06
Cantidad de Presentaciones Elaboradas Cantidad 1 8 |Presentar al Director General PGE para fines de revision y aprobacion
Cantidad de reporte de seguimiento Cantidad I 9 Informe Explicativo y Marco de Gasto de Mediano Plazo, Anexo I:
antida
elaborados Presupuesto de Ingresos y Gastos del Gobierno Central, Anexo II:
Presupuesto de Ingresos y Gastos de Organismos Auténomos y
Cantidad de Reportes remitidos a los Cantidad 1 10 Descentralizados No Financieros e Instituciones Publicas de la Seguridad
antida

Directores y Encargados de la DIGEPRES

Social.
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Producto(s) / Iniciativa(s)

Descripcién

Elaboracion de la politica de gastos por la que se regiré el

Eje Estratégico

1. Gestion Eficiente del Sistema

Resultado Esperado

1.4: Fortalecida la vinculacion Presupuestaria

Indicador

Unidad de
Medida

Actividades

Realizar los topes de gastos

Direccién de Estudios

1417 Elaboracion de Politica de Gasto . L Fisico- financiero para Programas Documento elaborado Cantidad 1 2 |Realizar las proyecciones de gastos Econdémicos y Seguimiento
Proyecto de Ley de Presupuesto General del Estado Presupuestario Dominicano . L . .
Presupuestarios en el GGN y Empresas Publicas Financiero
3 Elaborar documento indicando las prioridades de gasto para el afio que se
va a formular en el Presupuesto General del Estado
., . Programacion Anual indicativa de la cuota de compromiso e . 1.4: Fortalecida la vinculacion Presupuestaria . - . 1 |Elaborar la programacién Anual Indicativa de Compromiso y Devengado Departamento de Gestion
Programacion Anual Indicativa de L, . .. . 1. Gestion Eficiente del Sistema . . . Documento remitido al Ministro de Hacienda . . . ..
14.18 . que servird como base para la ejecucion financiera del . L Fisico- financiero para Programas Cantidad 1 Financiera de Formulacion y
Compromiso y Devengado - Presupuestario Dominicano . L de acuerdo a la Ley 423-06 ) -
presupuesto publico Presupuestarios en el GGN y Empresas Publicas 2 |Elaborar la programacion y ajustes trimestrales de devengado Ejecucion
1 [Validar los lineamientos para la programacion anual del gasto.
2 Solicitar las proyecciones de ingresos, servicio de la deuda publica y
desembolsos
3 Recibir y validar la informacién suministrada con Director del area 'y
Directora de Servicios Generales
4 Elaborar cuadros consolidados de programacion del devengado por
econdmica e institucional
) . Programacion trimestral de la cuota de compromiso que e y 1.4: Fortalecida la vinculacion Presupuestaria . L . . . . . . L Departamento de Gestion
Programacion de cuotas trimestral de L . I . 1. Gestion Eficiente del Sistema , . . Documento remitido Ministro de Hacienda . Remitir cuadros consolidados al Director del area y Directora de Servicios . . L
14.19 servira como base para la ejecucion financiera del . L Fisico- financiero para Programas Cantidad 4 5 Financiera de Formulacion y
devengado ; Presupuestario Dominicano . . de acuerdo a Ley 423-06 Generales . L
presupuesto publico Presupuestarios en el GGN y Empresas Publicas Ejecucion
6 Consensuar las proyecciones de ingresos, gastos y financiamiento con el
Comité Interinstitucional de Cuotas e incorporar las decisiones de politica
7 Elaborar las comunicaciones de las informaciones generales de la
programacion del trimestre y supuestos utilizados
8 [Remitir al Director General para firma
9 Remitir los cuadros consolidados y comunicaciones al Ministro de Hacienda
para su aprobacion
" . i . 1 _|Generar Estadisticas Departamento de Gestion
L, ) . o, L, N ; . ., L, - . 1.4: Fortalecida la vinculacion Presupuestaria ) . L,
Elaboracion de Libro de Ejecucion Elaboracion y publicacién del Libro de Ejecucion 1. Gestion Eficiente del Sistema L. . . . . . : . 2 |Validar data d Financiera de Formulacion y
1.4.20 ) . . . Fisico- financiero para Programas Libro publicado en el tiempo establecidos Cantidad 1 - ) "
Presupuestaria del GGN 2021 Presupuestaria Anual Presupuestario Dominicano . - 3 |Elaborar y formato del libro Ejecucion
Presupuestarios en el GGN y Empresas Publicas - —
4 |Publicar en la pagina web
1 |Actualizar las estadisticas de programacion y ejecucién de gastos
Se caracteriza por comparar la ejecucion, la programacion . . L . isti .
B N p N P X J N prog 4 o . 1.4: Fortalecida la vinculacion Presupuestaria 2 |Elaborar del reporte estadistico Departamento de Gestion
Elaboracion de reporte de cuota la cuota distribuida de las instituciones, para calcular la 1. Gestion Eficiente del Sistema .. . . . . . . i
1421 L. 5 " L, . o N - Fisico- financiero para Programas Cantidad de reportes elaborados Cantidad 24 Financiera de Formulacion y
aprobada y balance de aprobacion disponibilidad de aprobacién de cuota que tiene la Direccion Presupuestario Dominicano . - . L
Presupuestarios en el GGN y Empresas Plblicas . . Ejecucion
General 3 [Revisary validar del reporte
4 [Remitir del reporte a directores y encargados de direcciones sectoriales
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PRESUPUESTO

Producto(s) / Iniciativa(s)

Descripcién

Eje Estratégico

Resultado Esperado

Indicador

Unidad de

Actividades

1422

Elaboracion de reporte sobre
disponibilidad SIGEF-SIGADE

Elaboracion de reporte mensual sobre la disponibilidad de
proyectos de inversion con recursos externos de acuerdo a la
ejecucion de los sistemas informaticos; SIGADE y SIGEF

1. Gestion Eficiente del Sistema
Presupuestario Dominicano

1.4: Fortalecida la vinculacion Presupuestaria
Fisico- financiero para Programas
Presupuestarios en el GGN y Empresas Publicas

Cantidad de reportes elaborados

Medida

Cantidad

Decepcionar la informacién sobre la ejecucion en SIGADE y actualizacion de
la ejecucion SIGEF

ble e Involucrados

Departamento de Gestion
Financiera de Formulacion y
Ejecucion

1423

Distribucion administrativa del
Presupuesto General

1. Gestion Eficiente del Sistema
Presupuestario Dominicano

1.4: Fortalecida la vinculacion Presupuestaria
Fisico- financiero para Programas
Presupuestarios en el GGN y Empresas Publicas

Cantidad de unidades ejecutoras con
distribucion validada y/o aprobados en los
plazos establecidos

Cantidad

238 UE

Direcci6n de Servicios
Presupuestarios

151

Elaborar requerimientos para desarrollo
de sistema informatico

Identificar las necesidades y elaborar los términos de
referencia para el disefio del sistema informatico

1. Gestion Eficiente del Sistema
Presupuestario Dominicano

1.5: Implementados los mecanismos para que las
instituciones del GGN formulen y ejecuten sus
Presupuestos Orientados a Resultados

Porcentaje de avance de los ajusten en el
Sistema SIGEF

Porcentaje

100%

Departamento de
Evaluacion del Desempefio
Presupuestario

152

Capacitacion a los entes y 6rganos
sobre la metodologia de PoR

Dotar a los entes y 6rganos de las capacidades técnicas para
que realicen propuestas de Programas Orientados a
Resultados a la DIGEPRES

1. Gestion Eficiente del Sistema
Presupuestario Dominicano

1.5: Implementados los mecanismos para que las
instituciones del GGN formulen y ejecuten sus
Presupuestos Orientados a Resultados

Porcentaje de entes y drganos capacitados
en base a lo solicitado

Porcentaje

100%

Departamento de
Evaluacion del Desempefio
Presupuestario

153

Evaluar las propuestas de nuevos
programas orientados a resultados

Elaborar instrumentos que permitan a las instituciones
identificar si cumplen con los requerimientos minimos para
disefar, formular y ejecutar programas presupuestarios
orientados a resultados

1. Gestion Eficiente del Sistema
Presupuestario Dominicano

1.5: Implementados los mecanismos para que las
instituciones del GGN formulen y ejecuten sus
Presupuestos Orientados a Resultados

Porcentaje de programas evaluados

Porcentaje

100%

2 |Elaborar del reporte

3 |Remitir a Directores y Encargados de areas sustantivas
1 |Elaborar requerimiento

2 [Revisién y aprobacién de los cambios

3 [Remision de requerimiento al DIGES

4 |Seguimiento a la implementacion

1 |Elaborar de programa de capacitacion

2 |Preparar la logistica para impartir las capacitaciones

3 |Ejecucion de las capacitaciones

1 |Recibir propuestas de nuevos PPoRs

2 |Analizar las nuevas propuestas contra los criterios de la metodologia
3 |Proponer ajustes a los programas

4 |Presentacion de PPoR modificado

5 |Aprobar o denegar la inclusion de nuevos PPoRs al PGE

Departamento de
Evaluacion del Desempefio
Presupuestario

154

Promocion y difusion de la
presupuestacion por resultados a las
autoridades politicas

Consiste en la realizacién de encuentros con la autoridades
maéxima para exponer la importancia del PoR, con el fin de
que soliciten programas orientados a resultados

1. Gestion Eficiente del Sistema
Presupuestario Dominicano

1.5: Implementados los mecanismos para que las
instituciones del GGN formulen y ejecuten sus
Presupuestos Orientados a Resultados

Cantidad de encuentros con sectores
sociales para promocionar Programas
Orientados a Resultados

Cantidad

Coordinar encuentros con las instituciones

Departamento de
Evaluacién del Desempefio
Presupuestario
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PRESUPUESTO

Producto(s) / Iniciativa(s)

Formulacién de Programas PoR para el

Descripcién

Es una técnica de presupuestacion que vincula los recursos

Eje Estratégico

1. Gestion Eficiente del Sistema

Resultado Esperado

1.5: Implementados los mecanismos para que las

Indicador

Cantidad de solicitudes evaluadas para el

Unidad de
Medida

Actividades

Elaborar metodologia y guia de aplicacion

Responsable e Involucrados

Direcci6n de Servicios
Presupuestarios;

155 financieros con los resultados requeridos y valorados por los instituciones del GGN formulen y ejecuten sus Porcentaje 98% 4 i Departamento de
Presupuesto General del Estado 2023 ) q . y p‘ Presupuestario Dominicano . e PGE 2023 Y ° 2 [Analizar con las dreas involucradas p .
ciudadanos a lo largo de todo el ciclo presupuestario Presupuestos Orientados a Resultados Evaluacién del Desempefio
3 o ., Presupuestario
3 |Capacitar a las instituciones para la formulacion de PPoR
Recibir las informaciones de GL
1 [*Recibir los presupuestos aprobados de los ayuntamientos
*Registro organizado por clasificadores Presupuestarios seg(in los normas
vigentes.
Recibir las informaciones de EPNF
. . *Insumos de costos y consumos de energfa eléctrica Direccion de Estudios
A . i o " PN . . . Porcentaje de instituciones por ambito 2 L .
164 Consolidacion presupuestaria de la Elaboracion y publicacién del Presupuesto Consolidado del 1. Gestion Eficiente del Sistema 1.6: Consolidacion presupuestaria anual de la incluid \ lidacion del Sect o tai 85% *Recibir los presupuestos aprobados de los ayuntamientos Econdémicos y Seguimiento;
6. A . L R N . ) N . incluidos en la consolidacion del Sector orcentaje i
Formulacion del Sector Publico Sector Publico No Financiero Presupuestario Dominicano formulacién y ejecucién presupuestaria pablico Y ° *Registro organizado por clasificadores presupuestarios ~ segin los normas | Departamento de Gestion
vigentes. Financiera y Ejecucion
3 |Validar la data recibida
4 |Agregary consolidar
5 |Elaborar y revisar informe
6 [Publicar en la pagina web
1 [Recolectar informacion de GL y EPNF
Porcentaje de instituciones del Sector
Pdblico No Financiero incluidas en el Porcentaje 88% 2 |Validar data recibida PR .
) Direccion de Estudios
e . ) o . ) e . . . presupuesto consolidado L -
162 Consolidacion presupuestaria de la Elaboracién y publicacién del Informe de Ejecucion 1. Gestion Eficiente del Sistema 1.6: Consolidacion presupuestaria anual de la 3 |a c Jid Econémicos y Seguimiento;
o Ejecucién en todo el Sector Publico Consolidada del Sector Péblico No Financiero Presupuestario Dominicano formulacién y ejecucion presupuestaria gregary tonsolidar Departamento de Gestion
. . i Financiera y Ejecucién
Informes de la Consolidacion de la Ejecucion 4 |Elaborar y revisar borrador de Informe ve
Presupuestaria del Sector Piblico No Cantidad 1
Financiero publicados 5 |Publicar pagina web
1 |Generar y validar estadisticas de las instituciones del GGN
2 |Ejercicio de agregacion y consolidacion de las estadisticas del GGN
Piloto de la Consolidacion de Elaboracion de una propuesta de las estadisticas de 1. Gestion Eficiente del Sistema 1.6: Consolidacion presupuestaria anual de la Elaboracion de I disticos de todas las clasificaci d Departamento de Gestion
1.6.3 | Estadisticas de Ejecucion del GGN para |consolidacion de la ejecucion del GGN para publicacion en el . . L - ., vp p . Documento elaborado y publicado Cantidad 1 3 laboracion de los reportes estadisticos de todas las clasificaciones de p . ) -,
o Lo Presupuestario Dominicano formulacién y ejecucién presupuestaria ingresos y gastos Financiera y Ejecucion
publicacion 2021 portal web institucional
4 [Remitir propuesta y revisar con el Director del area
5 Presentar propuesta al equipo de DGFFE para definir formato y periodicidad

de publicacion
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P

Producto(s) / Iniciativa(s)

Descripcién

Eje Estratégico

Resultado Esperado

Indicador

Unidad de
Medida

Actividades

Remitir la circular, instructivo de llenado e informe de ejemplo

2 |Remitir correos de seguimiento para los informes
3 [Recibir los informes
Consolidacion, validacion y publicacion de los avances e ) : ) Porcentaje de instituciones por ambito Departamento de
Informe de ejecucion del Presupuesto L y.p . ) 1. Gestion Eficiente del Sistema 1.6: Consolidacion presupuestaria anual de la | . Y . P . . . p .
164 ) anuales de las metas fisicas-financieras establecidas en el . L ., . o . incluidos en la consolidacion de la ejecucion | Porcentaje 88% 4 |Validar los informes recibidos Evaluacion del desempefio
Consolidado del SPNF Presupuestario Dominicano formulacion y ejecucion presupuestaria .
Presupuesto General del Estado del SP presupuestario
5 [Incluir notas de correccion a los informes
6 |Cargar informes en la herramienta de Elaboracion de Libros
7 |Publicar el informe consolidado
Disefio e implementacion de la Departameto de Gobiernos
P ™ e . . L, ) Cantidad de entidades locales con estructura P
estructura programatica en los 1. Gestion Eficiente del Sistema | 1.7: Fortalecida la Gestion Presupuestaria de los . - . Locales; Departamento de
1.71 . . L . ) programatica adecuada a los criterios Cantidad 20 L, ~
Gobiernos Locales de acuerdo a las Presupuestario Dominicano Gobiernos Locales y Empresas Publicas . . Evaluacion del Desempefio
L metodoldgicos definidos .
metodologias vigentes Presupuestario
Revisar los Lineamientos, Normas y Herramientas presupuestarias para el
1 [proceso de +J13:J28Formulacion 2021, y enviar a la DECG para fines de
aprobacién del DG
5 Solicitar Techos Presupuestarios 2021, a la Direccion de Gobierno Central,
segun Calendario
3 Remitir informacién mediante comunicacion, de los techos
presupuestarios 2021 a las Entidades Municipales
4 Remitir las normativas y/o lineamientos del Proceso de formulacién
Presupuestaria anual
i . . Incrementar la cobertura institucional en la Consolidacion
Gestion de las ejecuciones . Lo ) . e . . . . . . . . . . . .
172 presupuestarias de las Empresas Presupuestaria del Sector Plblico No Financiero al 2020, para| 1. Gestion Eficiente del Sistema | 1.7: Fortalecida la Gestion Presupuestaria de los |Porcentaje IPF con registro de ejecuciones en Porcentaje 100% s Revisar y/o Readecuar la Estructura Programética definida para el sector, Departamento de Gobiernos
. b
Pablicas en CIFE los procesos de Formulacién y Ejecucion, dentro de los Presupuestario Dominicano Gobiernos Locales y Empresas Piblicas el CIFE g con aplicacién presupuesto 2020 Locales
plazos.
6 Asistir técnicamente a las Entidades Municipales durante la Elaboracion del
Proyecto de Presupuesto Municipal 2021
Gestionar, Revisar y Validar la consistencia entre los Presupuestos
7 |Registrados, vs informacién contenida en el acta aprobada por el Concejo
de Regidores y/o Junta de Vocales
s Verificar la aplicacion y cumplimiento de lineamientos en la elaboracion de
los Presupuestos Municipales 2020, Registrados en la plataforma oficial
Analizar, Validar y Seleccionar la informacion registrada, para garantizar la
9 |calidad de la misma, a los fines de que sea considerada en la Consolidacion

del Sector Publico No Financiero
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Producto(s) / Iniciativa(s)

Gestion del proceso para la formulacion
presupuestaria municipal

Descripcién

Consiste en Gestionar y Analizar las informaciones
requeridas en términos presupuestarios, para dar
cumplimiento a lo establecido en el art. 71 de la Ley
Organica de Presupuesto para el sector plblico 423-06.

Eje Estratégico

1. Gestion Eficiente del Sistema
Presupuestario Dominicano

Resultado Esperado

1.7: Fortalecida la Gestion Presupuestaria de los.
Gobiernos Locales y Empresas Publicas

Indicador

Porcentaje de presupuesto formulados
registrados en CIFE validadas

Unidad de
Medida

100%

Actividades

Brindar asistencia técnica en el proceso de formulacion, asi como gestionar
los registros de los presupuestos de los Gobiernos Locales.

Porcentaje de la transferencia otorgado a los
GL para la consolidacion de la formulacion

Porcentaje

94%

~

Analizar las informaciones presupuestarias y orientar a las entidades de
acuerdo a los registros disponibles, mediante la creacién y envio de
informes de observaciones.

Departamento de Gobiernos
Locales

174

Gestion del proceso para la ejecucion
presupuestaria municipal

1. Gestion Eficiente del Sistema
Presupuestario Dominicano

1.7: Fortalecida la Gestion Presupuestaria de los.
Gobiernos Locales y Empresas Publicas

Cantidad de GL que registran su ejecucion
trimestral en CIFE

Cantidad

300

Porcentaje de la transferencia otorgado a los
GL para la consolidacién del PGE

Porcentaje

70%

Departameto de Gobiernos
Locales

1.7.

n

Elaborar requerimientos de mejora al
Sistema informatico para ayuntamientos
(CIFE)

Incrementar la incorporacion (en SIGEF/SIPREGOL/CIFE), en
los Procesos de Formulacion y Reporte Ejecucion de la Ley
de Presupuesto General del Estado, de los Presupuestos de
los Gobiernos Locales para el periodo 2021, dentro de los
plazos legales establecidos

1. Gestion Eficiente del Sistema
Presupuestario Dominicano

1.7: Fortalecida la Gestion Presupuestaria de los
Gobiernos Locales y Empresas Publicas

Cantidad de requerimientos solicitados al
CIFE (trimestral)

Cantidad

Elaborar, Remitir y Validar los requerimientos funcionales para fines de
desarrollo y mejoras al aplicativo CIFE.

Colaborar durante el proceso de transicion/Implementacion CIFE.

Remitir requerimiento a la DIGES, de los ajustes de correctivos del
Aplicativo CIFE.

Validar y transferir al CIFE, las informaciones contenidas en el SIPREGOL.

Gestionar el disefio y documentacion de un modulo de Presupuesto fisico
y, el despliegue de la Plurianualidad de los GL (SIPREGOL/CIFE Pilotos)

Participar en actividades Interinstitucionales, sobre la capacitacion al ambito
municipal, para los registros de las Ejecuciones Presupuestarias 2020 en
CIFE.

Departamento de Gobiernos
Locales

1.74

o

Seguimiento y Evaluacion de los
indicadores en el Sistema de Monitoreo
SISMAP municipal

Incrementar la incorporacion, en los Procesos de
Formulacién y Ejecucion de la Ley de Presupuesto General
del Estado, de los Presupuestos de los Gobiernos Locales
para el periodo 2020, dentro de los plazos establecidos.

1. Gestion Eficiente del Sistema
Presupuestario Dominicano

1.7: Fortalecida la Gestion Presupuestaria de los
Gobiernos Locales y Empresas Publicas

Cantidad de entidades locales capacitadas e
incluidas en el SISMAP

Cantidad

Asistir y dar seguimiento a las entidades municipales, en el cumplimiento
de los indicadores establecidos por el MAP para la DIGEPRES, en el Sistema
de Monitoreo de Administracion Publica, Municipal -SISMAP.

Participar en reuniones interinstitucionales, de las instituciones que
integran el SISMAP, para coordinar los trabajos y estrategias que aseguren
el logro de resultados en cada indicador monitoreado.

w

Velar por el cumplimiento de las entidades incluidas en SISMAP, en el
indicador 3.00: Gestion del Presupuesto y la Finanzas disefado para la
DIGEPRES.

Generar los reportes del sistema oficial a ser cargados en el SISMAP, como
evidencia del cumplimiento de las entidades en cada uno de los
subindicadores de gestion: Presupuesto Municipal registrado en el Sistema
Presupuestario Nacional y, Registro de las Ejecuciones trimestrales con
desagregacion mensual en DIGEPRES, en tiempo oportuno.

Porcentaje de las entidades incluidas en el
SISMAP, calificadas de acuerdo al
cumplimiento

Porcentaje

100%

Evaluar y Puntear las entidades segdin cumplimiento de los requerimientos
establecidos.

Gestionar y dar seguimiento, asi como acompaiar en todo lo relativo a la
inclusion de las entidades entrantes para los afios 2021-2022.

Participar en actividades Interinstitucionales, sobre la capacitacion al ambito
municipal, para el cumplimiento de los indicadores SISMAP 2022

Departamento de Gobiernos
Locales
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

REPUBLICA DOMIN

PRESUPUESTO

Producto(s) / Iniciativa(s)

Formulacién del Presupuesto de las

Descripcién

Consiste en coordinar la formulacion de los proyectos de
Presupuesto 2023 para las Empresas Publicas conforme a las

Eje Estratégico

1. Gestion Eficiente del Sistema

Resultado Esperado

1.7: Fortalecida la Gestion Presupuestaria de los

Indicador

Porcentaje de empresas con presupuesto
formulado para el a 2023 de las Empresas

Unidad de
Medida

Actividades

Elaborar las normas y lineamientos para la etapa de formulacion
presupuestaria

Revisar de las estructuras programaticas de las Empresas Plblicas.

Elaborar la comunicacion para el envio de los lineamientos y Topes de las

ble e Involucrados

Departamento de Servicios a

177 Empresas Publicas no Financieras e ) X L - X - . P S N . Lo Porcentaje 91% : L. "
Instituciones Pdblicas Financiera 2023 metodologias, normativas, directrices, procedimientos y Presupuestario Dominicano Gobiernos Locales y Empresas Publicas Publicas no Financiera e Instituciones transferencias otorgadas para la formulacion de los anteproyectos 2020 las Empresas Publicas
aplicativos establecidos por la DIGEPRES. Publicas Financieras . : — —
Registrar y validar Proyecto de Presupuesto Fisico y Financiero 2022
Validar carga de los proyectos
Validar data con los Proyectos de presupuestos de las EP agregados
Coordinar con la Comision Interinstitucional para los trabajos a realizar
Visitar a las instituciones para realizar levantamiento de los requerimientos
Participacion en la comision interinstitucional en el Levantar los requisitos de debe agotar cada EPNF para ser incorporada al
Gestion de las ejecuciones levantamiento de los requerimiento necesarios para que las SIGEF
presupuestarias en linea de las Empresas Plblicas no Financieras puedan ser incorporadas 1. Gestion Eficiente del Sistema | 1.7: Fortalecida la Gestion Presupuestaria de los . . Departamento de Servicios a
178 L . ) . L, - ) ) . . , Porcentaje de EPNF que ejecutan en el SIGEF| Porcentaje 100% o
Empresas Péblicas no Financiera en en el Sistema de Informacién de la Gestién Financiera Presupuestario Dominicano Gobiernos Locales y Empresas Pablicas las Empresas Pablicas
SIGEF (SIGEF), con la finalidad de obtener informacion Presentar levantamiento
presupuestaria oportuna y Gnica para la gestion financiera
Elaborar propuesta y gestionar la validacion
Visitar a la institucion para presentar propuesta a la empresa publica
correspondiente
. Consiste en recibir, gestionar y consolidar la programacién
Programacion de cuotas de X R . P
L ) anual trimestralizada fisica-financiera de las cuotas de e . . . . Cantidad de empresas publicas con . . . L, . .
compromiso financiero anual . L 1. Gestion Eficiente del Sistema | 1.7: Fortalecida la Gestion Presupuestaria de los e . . . Solicitar, analizar y registrar la Proogramacion de Cuotas de Compromiso | Departamento de Servicios a
179 . . .. compromiso de gasto y programacion del devengado de las . L . P, programacién fisico - financiero anual Cantidad 12 L. ) . ) ) L, .
trimestralizada y programacion del £ publ fin d strar | ion del Presupuestario Dominicano Gobiernos Locales y Empresas Publicas indicati d d bad Fisico- Financiero Anual Trimestralizada y Programacion del Devengado las Empresas Piblicas
‘mpresas Publicas, con el fin de registrar la programacién del indicativo y devengado aprobado
devengado EP
9 gasto de cuota anual trimestralizada y del devengado
Recibir, capturar y analizar las solicitudes de reprogramacion de cuota de
" Consiste en recibir, gestionar y tramitar las distintas e . . . . Porcentaje de las reprogramaciones ‘p v i P gv L -
Reprogramacién de cuotas de - ) . 1. Gestion Eficiente del Sistema | 1.7: Fortalecida la Gestion Presupuestaria de los L . compromiso y programacion del devengado de las instituciones Departamento de Servicios a
1.7.10 . solicitudes de reprogramacion de cuota compromiso y . . . ., solicitadas procesadas en el plazo Porcentaje 100% .
compromiso y devengado EP L. . - Presupuestario Dominicano Gobiernos Locales y Empresas Publicas . las Empresas Publicas
reprogramacion del devengado emitidas por las Instituciones establecido Realizar reprogramaciones de cuota segdn solicitud remitida
Elaborar, revisar y tramitar solicitudes de modificaciones presupuestarias de
) o Consiste en recibir, elaborar, validar, tramitar y aprobar las e . . " X Porcentaje de las solicitudes de . y presup -
Gestion de Modificaciones L . - . 1. Gestion Eficiente del Sistema | 1.7: Fortalecida la Gestion Presupuestaria de los . . . . las instituciones. Departamento de Servicios a
1.7.11 . distintas solicitudes de modificaciones presupuestarias de las . L . ) modificaciones de las unidades ejecutoras Porcentaje 100% .
Presupuestarias EP Lo Presupuestario Dominicano Gobiernos Locales y Empresas Publicas N las Empresas Publicas
instituciones procesadas y/o aprobadas (3 dias) Validar y aprobar modificaciones cuando procedan
1712 | Seguimiento de la Ejecucion Fisica - | Consiste en dar seguimiento de la ejecucion fisico-financiera | 1. Gestién Eficiente del Sistema | 1.7: Fortalecida la Gestion Presupuestaria de los | Cantidad de instituciones con seguimiento | .. ; Dar asistencia a las empresas para llenado del formulario fisico - financiero |Departamento de Servicios a

Financiera de las EP

de las Empresas Publicas

Presupuestario Dominicano

Gobiernos Locales y Empresas Publicas

de la ejecucion fisica - financiera que aplican

del periodo 2022

las Empresas Piblicas
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REPUBLICA DO

PRESUPUESTO

Producto(s) / Iniciativa(s)

Incrementar la transparencia

Descripcién

Mantener el estricto apegado a la transparencia

Eje Estratégico

2. Transparencia Presupuestaria y

Resultado Esperado

: Fomentada la transparencia presupuestaria y

Indicador

Informes de monitoreo respecto a Fortalezas

Unidad de
Medida

Actividades

Generar la base de datos para conformar reporte

ble e Involucrados

Direccién de Estudios

2.1.1 | presupuestaria segdn los organismos gubernamental a través de informes y estadisticas ) ) . . en los indicadores de responsabilidad directa| Cantidad 2 Econdémicos y Seguimiento
. . N . Control Social control social en el ciclo presupuestario L . .
internacionales de referencia (IBP) presupuestarias. de la DIGEPRES en la evaluacion PEFA " s Financiero

2 |Actualizar tablas para publicacién
1 |Generar la base de datos para conformar reporte Direccion de Estudios
212 Estadisticas presupuestarias puesta a Elaboracion de estadisticas diarias del gasto, ingreso y 2. Transparencia Presupuestaria y | 2.1: Fomentada la transparencia presupuestaria y | Cantidad de las estadisticas presupuestarias Cantidad 7 2 |Actualizar tablas para publicacién Econémi Seguimient
1. X R N . o X X . . ; antida conémicos y Seguimiento
disposicion del ciudadano financiamiento, y sus diferentes clasificadores, CAIF. Control Social control social en el ciclo presupuestario del GGN publicadas en el portal web 3 | Validar las estadisticas generadas i 4 . 9
= inanciero
4 |Publicacion Web
1 [Actualizar y validar las estadisticas generadas
. N 6 isti Departamento Servicios a las
Elaboracié blicacién d " Jas principal Informe semestral elaborado y publicado Cantidad 1 2_|Elaboracién del reporte estadistico P e Pabli
P laboracién y publicacién de reportes con las principales . . . . i <t mpresas Publicas
Informe periédicos financieros de L yP P ) L P P 2. Transparencia Presupuestaria y | 2.1: Fomentada la transparencia presupuestaria y 3 _|Remisién del reporte estadistico P
213 . ., . estadisticas de Ingresos, Gastos y Financiamiento como . . . )
ejecucion presupuestaria stodo d dicion d " Control Social control social en el ciclo prest
metodo de rendicion de cuentas. Cantidad de documentos ciudadanos A P Slici
N X "~ ) 4 |Publicacion en el portal web institucional Departamento de Anélisis y
publicados en la etapa de ejecucion Cantidad 30 " P
R Estudios Econdémicos
presupuestaria
L L 1 |Actualizar y validar las estadisticas generadas
. . - Elaboracion y publicacion de reportes semanales con las . . . . . L " "
Reportes financieros diarios y semanales| .~ - . o 2. Transparencia Presupuestaria y | 2.1: Fomentada la transparencia presupuestaria y Cantidad de reportes elaborados y ) 200 diarias 2 _|Elaboracién del reporte estadistico
214 . - principales estadisticas de Ingresos, Gastos y Financiamiento . . ) ) ) Cantidad — —
de Ingresos, gastos y Financiamiento ) L Control Social control social en el ciclo presupuestario publicados 50 semanales 3 [Remisién del reporte estadistico
como método de rendicion de cuentas —— ————
4 |Publicacion en el portal web institucional
Informe de la ejecucion presupuestaria del Gobierno Central, Cantidad 12 1 |Recopilar las informaciones correspondientes
Instituciones Descentralizadas y de la Seguridad Social ) . . . . . . L . . "
. . . . . - . 2. Transparencia Presupuestaria y | 2.1: Fomentada la transparencia presupuestariay | Ndmero de informes puestos a disposicion Cantidad 4 2 |Elaborar informe Departamento de Analisis y
215 Informes de Ejecucion Presupuestaria (ingresos, gastos y financiamiento) donde se incluyen los . . . ) ) N . L
. L . Control Social control social en el ciclo presupuestario de la ciudadania 3 [Revisar y aprobar informe Estudios Econdmicos
principales acontecimientos que impactaron el resultado Cantidad 2 y
macroeconémico y fiscal para el afio pasado 4 [Publicar en el portal web
1 Generar la base de datos para conformar el reporte y recopilacion de
Informe de la ejecucion presupuestaria (ingresos, gasto y informacion adicional requerida
Elaboracion de Informe enero-diciembre financiamiento) donde se incluyen los principales 2. Transparencia Presupuestaria y | 2.1: Fomentada la transparencia presupuestaria y - . 2 |Actualizar y/o generacién de los cuadros y gréficos Departamento de Anélisis y
216 L ) ) . . . . Informe ERIR elaborado y remitido Cantidad 2 " -
2022 (ERIR) acontecimientos que impactaron el resultado fiscal que Control Social control social en el ciclo presupuestario 3 |Redactar del informe Estudios Econémicos
acompana el ERIR 4 |Revisar y validacion del informe
5_|Remitir a DIGECOG
. Analisis del comportamiento de los ingresos, elaboracién de . o . 1 |Presentar panorama macraeconémico
Informe avance de las proyecciones | tencial i0s d dacién. Analisis del Informe de Ejecucion Fisica Financiera,
o Ny los potenciales escenarios de recaudacion. Analisis del . . . . . o N . o .
macroeconémicas y fiscales, los poten X X 2. Transparencia Presupuestaria y | 2.1: Fomentada la transparencia presupuestaria y | publicados, de las instituciones del Gobierno . 2 |Presentar evolucion Finanzas Publicas Departamento de Analisis y
217 tad P fi . comportamiento del gasto y su tendencia para el cierre de Control Social trol social | cicl tari Central, D tralizad. S ‘dad Social Cantidad 1 Estudios Econémi
resultados econémicos y financieros . . N ontrol Social control social en el ciclo presupuestario entral, Descentralizadas y Seguridad Social i . studios Econémicos
L Y o afio. Ademas de incorporar los lineamientos y marco fiscal P P ¥ >eg 3 |Presentar Perspectivas Macroeconémicas
esperados y las principales prioridades ", - oportunamente
para el PGE del proximo afio . .
4 |Presentar Perspectivas Fiscales
1 _|Recopilacion data
i i . 2 _|Analizar la data
Elaboracion de presentacion de coyuntura econémica que . . . . - .
P P . . A o 2. Transparencia Presupuestaria y | 2.1: Fomentada la transparencia presupuestaria y . . . 3 |Plasmar hallazgos en una presentacién Departamento de Anélisis y
218 Andlisis de Coyuntura Econdmica sirve para analizar el comportamiento de las principales . . . ) Presentaciones realizadas Cantidad 4 — — . L
. P . L Control Social control social en el ciclo presupuestario 4 [Revisién de Presentacion Estudios Econémicos
variables econémicas que sirven para la toma de decisiones — —
5 [Revision de la presentacion
6 _|Remitir presentacion al Director
1 |Automatizar de datos requeridos
Reporte mensual de desviacién de los | Tabla que detalle los acontecimientos mas relevantes que | 2. Transparencia Presupuestaria y | 2.1: Fomentada la transparencia presupuestaria o . . 2 _|Actualizar y/o generacion del cuadro Departamento de Analisis
219 P ) a . g P . P Y . P . presup . Y Reporte elaborados de desviacion de ingreso| Cantidad 12 - v/o g — P . P Y
ingresos afectaron los ingresos Control Social control social en el ciclo presupuestario 3 |Enlistar las razones de las desviaciones Estudios Econémicos
4 _|Revisar del informe
Requerimientos de acceso a - - . . . . . . . . . 100% "
. ) L Requerimientos estadisticos y otras informaciones de 2. Transparencia Presupuestaria y | 2.1: Fomentada la transparencia presupuestariay | Porcentaje de solicitudes remitidas en el . " . . . Departamento de Anélisis y
2.1.10 | informaciones publicas elaborados y ) ) o L . . . . ) Porcentaje Plazo 10 dias 1 [Correo con respuesta formal y producto, previo a solicitud enviadas por OAl . o
. organismos multilaterales e instituciones publicas Control Social control social en el ciclo presupuestario plazo establecido . Estudios Econdmicos
remitidos habiles
1 |Realizar reporte de programacién Vs ejecucion Departamento de Gestion
" " " . . . . . . Financiera de Formulacion y
Elaboracion del libro de presupuesto de Elaboracion del Informe Explicativo que se incluye en el 2. Transparencia Presupuestaria y | 2.1: Fomentada la transparencia presupuestaria y . . . . . . -
2111 L - . . . ) Libro de presupuesto elaborado Cantidad 1 2 |Realizar reporte de ejecucion de SIGADE vs SIGEF Ejecucion; Departamento
las empresas publicas para el afio 2023 Proyecto de Ley de Presupuesto General del Estado Control Social control social en el ciclo presupuestario B i
Tecnologia de Informacion y
3 |Emitir boletin diario sobre ejecucion presupuestaria Comunicaciones
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REPUBL

PRESUPUESTO

Producto(s) / Iniciativa(s)

Descripcién

Eje Estratégico

Resultado Esperado

Indicador

Unidad de
Medida

Actividades

Consolidar las informaciones, narrativas y evidencias de los indicadores que
evallan el sistema presupuestario del semestre o del afio.

Elaborar y remitir via correo al Ministerio de Hacienda o Organismos

ble e Involucrados

" 2 |Internacionales el documento consolidado sobre los indicadores
Informe de monitoreo respecto a fortalezas d 2 DIG < del |
" o " " correspondientes a la DIGEPRES del semestre o el afio
en los indicadores de responsabilidad directa| Cantidad 2 c ?d a5 inf - . “dencias de Jos ndicad
" onsolidar las informaciones, narrativas y evidencias de los indicadores que
de la DIGEPRES en la Evaluacion PEFA 3 . . . y N g
evallan el cuestionario de 'Presupuesto abierto"
. Convocar a reuniones con las areas sustantivas de la institucion y los
Incrementar la transparencia - . . . . - : . L . A i
112 taria sooin 1 ) Fortalecer el posicionamiento pais en los rankings 2. Transparencia Presupuestaria y | 2.1: Fomentada la transparencia presupuestaria y 4 |6rganos rectores de los cuales se requiera informacion para revisar la Departamento de Analisis y
1. resupuestaria segdin los organismos . Ry X X X . . . . .
. P . p 9 . 9 internacionales sobre transparencia presupuestaria Control Social control social en el ciclo presupuestario evaluacion realizada y remitida por IBP Estudios Econdmicos
institucionales de referencia (IBP, PEFA) - - -
5 |Completar el cuestionario en la plataforma de presupuesto abierto
6 Remitir al IBP las preguntas refutadas con las evidencias con la finalidad de
Porcentaje de aumento en la calificacion del ;evlslon para meJolra de Ial callflcac;)nl |mpu;adzs POYLBI B
P Lo . ar seguimiento al cumplimiento de los indicadores del Presupuesto
indice IBP, en los indicadores de Porcentaje | 90%at00% | 7 | X 9 e P oo ] P
. . ierto para mejorar la puntuacién de los afios siguientes
responsabilidad directa de la DIGEPRES - D - d ‘p - — q -
Coordinar si es necesario reuniones con las areas involucradas para validar y
8 [completar informaciones de cada uno de los indicadores y darle
seguimiento a la publicacion del informe final
2113 Informe anual de ejecucion fisico - 2. Transparencia Presupuestaria y | 2.1: Fomentada la transparencia presupuestaria y | Informe anual de ejecucion de las Empresas Cantidad 5 Direccion de servicios
an P . . . . P antiaa .
financiera de las Empresas Publicas Control Social control social en el ciclo presupuestario Publicas presupuestarios
. i : - : . Libro de presupuesto 2022 elaborado Cantidad 1 A, -
Presupuestos y ejecucion de los 2. Transparencia Presupuestaria y | 2.1: Fomentada la transparencia presupuestaria y presupy ° Direccién de servicios
2.1.14 . . . . . Informe de ejecucion Presupuestaria de los . .
Gobiernos Locales Publicado Control Social control social en el ciclo presupuestario 6L 2021 Cantidad 1 presupuestarios
Requerimientos de acceso a . . . . . . - 100% s -
. q . - 2. Transparencia Presupuestaria y | 2.1: Fomentada la transparencia presupuestariay | Porcentaje de solicitudes remitidas en el . u, Direccion de servicios
2.1.15 | informaciones publicas elaborados y X X B . " Porcentaje Plazo 7 dias .
L Control Social control social en el ciclo presupuestario plazo establecido presupuestarios
remitidos laborables
2116 Respuestas a los requerimientos de alta 2. Transparencia Presupuestaria y | 2.1: Fomentada la transparencia presupuestariay | Porcentaje de solicitudes remitidas en el s i 100% Direccion de servicios
1. P X X . . N orcentaje .
Direccion e interinstitucionales Control Social control social en el ciclo presupuestario plazo establecido Y i presupuestarios
1 |Recepcion de solicitud de informacién de los ciudadanos
2 |Realizar analisis del tipo de informacion solicitada
3 [Validar si la informacion esta disponible en el portal institucional
4 |Gestionar informacion solicitada con las areas correspondientes
5 |Seguimiento a informacion solicitada a las areas
6 Realizar analisis de informacion entregada por las areas para validar
2147 Gestion Oficina de Libre Acceso a la Consiste en recibir y tramitar las solicitudes de informacién | 2. Transparencia Presupuestaria y | 2.1: Fomentada la transparencia presupuestaria y | Porcentaje de solicitudes respondidas en el o tai 100% solicitud de ciudadano Oficina de Acceso a la
1. ) . X . R R N . orcentaje -
Informacion de los ciudadanos a la OAI. Control Social control social en el ciclo presupuestario tiempo establecido Y i L . : - Informacion (OAI)
7 |Tramitacion de respuestas para expedientes de sentencias condenatorias
8 |Elaborar borrador de comunicacion de respuesta
9 [Revision de borrador de comunicacion
10 |Elaborar respuesta definitiva a ciudadano
11 |Remision a la DG Comunicacion de respuesta para firma
12 |Comunicar a ciudadano disponibilidad de la solicitud.
13 |Cierre de solicitud
1 Revision de informaciones contenidas en portales de transparencia y datos Oficina de Acceso a la
abiertos Informacion (OAI)
2 Participar en el Comité de Implementacién y Gestion de Estandares de las | TIC / Div. Comunicaciones /
Consiste en la gestién de actividades para velar por la Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (CIGETIC) Juridico
2118 Gestion Portal Transparencia tualizaci iada de las inf . tenid 2. Transparencia Presupuestaria y | 2.1: Fomentada la transparencia presupuestaria y | Cumplimiento de evaluaciones del Portal de s tai 100%
1. - actualizacién apropiada de las informaciones contenidas en . . . . . L orcentaje — P " i
Institucional prop X X o Control Social control social en el ciclo presupuestario Transparencia Institucional Y B 3 Seguimiento con las areas correspondientes para la actualizacion de las GEPRES
el portal de transparencia y de datos abiertos institucional . . DIGEPRE:
informaciones en portales
4 |Sensibilizar y apoyar la divulgacion del Presupuesto Ciudadano DIGEPRES
5 |Participar en los planes de accion ante la alianza del Gobierno Abierto DIGEIG
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Unidad de
Producto(s) / Iniciativa(s) Descripcion Eje Estratégico Resultado Esperado Indicador o Actividades ble e Involucrados
i
] Participar en todos los procesos y lineamientos de la Comision de Etica de
2119 Participacion Comité de Etica - Consiste en la participacién de las acciones promovidas por | 2. Transparencia Presupuestaria y | 2.1: Fomentada la transparencia presupuestaria y | Representacion activa en los comité de ética o tai 100% esta DIGEPRES DIGEIG /Comité Etica
1 P, X . R B orcentaje
DIGEPRES el comité de ética institucional Control Social control social en el ciclo presupuestario de la DIGEPRES Y : 2 Participar en la ion trimestral, y final de Ia €j ion de DIGEPRES
los planes de trabajo de la comision de ética de esta DIGEPRES
Recibir mediante el Centro de Contacto Gubernamental de la linea 311 las
! licitudes correspondientes a la DIGEPRES
. . . . . . . . . . . . . . . solici .
2120 Tramitar las Denuncias, Quejas y Consiste en tramitar las solicitudes provenientes por la linea | 2. Transparencia Presupuestaria y | 2.1: Fomentada la transparencia presupuestaria y | Total de denuncias respondidas en el tiempo Porcentaje 100% P Oficina de Acceso a la
o Sugerencias Linea 311 311 Control Social control social en el ciclo presupuestario establecido Y ° 2 |Analizar y gestionar la solicitud Informacién (OAI)
3 [Tramitar respuesta a la solicitud recibida.
o .. . - . . . . Direccién de Calidad y
Actualizacién y seguimiento de los 2. Transparencia Presupuestaria y | 2.1: Fomentada la transparencia presupuestaria y | Documento de seguimiento remitido en los . L Y
2121 o ) . . . . Cantidad 2 1 Evaluacién de la Gestion
indicadores PEFA Control Social control social en el ciclo presupuestario plazos establecidos .
Presupuestaria
Elaboracion informes anual y semestral
212 con los presupuestos formulados y 2. Transparencia Presupuestaria y | 2.1: Fomentada la transparencia presupuestaria y | Nimero de libros de formulacion y ejecucion Cantidad > 5 Departamento de Anélisis y
1. antiday P
ejecutados en los periodos 2022 y 2021 Control Social control social en el ciclo presupuestario elaborado y publicados Estudios Econémicos
respectivamente de publicacion
Conjunto de medidas adoptadas para fomentar una mayor : ”
6n e interés de la ciudadani los distint v Frecuencia de actualizacion de los 2 1 [Preparar los insumos para la elaboracion de los documentos ciudadanos
Elaboracion y publicacion de comprension e interés de la ciudadania en los distintos ) ) ) - ) contenidos de la herramienta web del -
L componentes que conforman el presupuesto general del | 2. Transparencia Presupuestariay | 2.2: Fortalecida la participacion de la Sociedad Presupuesto Ciudadano . Departamento de Anélisis y
221 documentos pedagégicos para la . . . . . . P Cantidad 2 |Remitir al 4rea de C icaci | diseft . P
ciudadania Estado. Los contenidos presupuestarios son expuestos de Control Social Civil en el ciclo presupuestario emitir al area de Comunicaciones para €l diseno Estudios Econémicos
forma pedagagicay lenguse o écnico segin perfles de Cantidad de documentos ciudadanos ¢ 3 [Revision y remision a la Direccion General para su aprobacion
A X i
audiencias diferenciadas publicados en todo el ciclo presupuestario Y P P
1 Preparar el contenido que sera presentando en los encuentros con la
Sociedad Civil
Encuentros periédicos con la Se refiere a la habilitacién de mecanismos puntuales de 2 Realizar la logistica de los encuentros conjuntamente con el area de
participacion de organizaciones sociales, | consultas abiertas que posibiliten la participacion efectiva de . . Comunicaciones
. L ) . . L . | . . . e . Cantidad de encuentros realizados con la .
academia, periodistas para debatir  [organizaciones de la sociedad civil o ciudadania en general, a| 2. Transparencia Presupuestariay | 2.2: Fortalecida la participacion de la Sociedad S " L . . P, Departamento de Anélisis y
222 . . . ) . . L . . participacion directa con la sociedad civil Cantidad 10 Recoger las propuestas y recomendaciones del encuentro y remitir al area . -
temas presupuestarios de interés en las | los fines de recoger sus propuestas y recomendaciones para Control Social Civil en el ciclo presupuestario . . . . 3 . M L N Estudios Econémicos
. N . i . para debatir temas presuestarios de interés de servicios para su socializacion con las instituciones correspondientes
diferentes etapas del ciclo complementar, segln proceda, las decisiones iniciales de
presupuestario politicas de gasto en un afio fiscal determinado . . . .
4 Preparar un documento ejecutivo en el que se le informe a los ciudadanos
como fueron tomadas en consideracion sus propuestas y recomendaciones
1 Incluir actividad de consulta abierta en el calendario de formulacion
presupuestaria
Se refiere a la habilitacion de mecanismos puntuales de Cantidad de pilotos de participacidn social Cantidad f Elaborar y gestionar la aprobacién un documento metodolégico y logistico
. - A, . L . antiday
o » consultas abiertas que posibiliten la participacion efectiva de disefiados e implementados 2 aprobado
Disefio e implementacion de - . L B : - . P . " — - sl
223 | mecanismos de particinacién ciudadana organizaciones de la sociedad civil o ciudadania en general, a| 2. Transparencia Presupuestariay | 2.2: Fortalecida la participacion de la Sociedad 3 Actualizar la bases de datos con contactos de organizaciones sociales y Departamento de Analisis y
- af P \ p del PGE los fines de recoger sus propuestas y recomendaciones para Control Social Civil en el ciclo presupuestario entidades no gubernamental Estudios Econdémicos
en la formulacion del X i . : 4
complementar, seglin proceda, las decisiones iniciales de Cantidad de consultas con el piblico 4 Conformar un equipo gestor institucional para el desarrollo de la(s)
politicas de gasto en un afio fiscal determinado ampliamente utilizadas para incluir los Cantidad ] actividad(es) piloto
requisitos de la sociedad civil en el 5 Coordinar interinstitucional para las actividades de consulta, compartida
documento anual “Presupuesto Ciudadano” con otras instituciones gubernamentales
. . . . . e ) Cantidad de talleres realizados para la .
Fortalecer mecanismos de Educacion 2. Transparencia Presupuestariay | 2.2: Fortalecida la participacion de la Sociedad ) . . . Departamento de Anélisis y
224 ) . . . . promocion y fortalecimiento de la Educacion |  Cantidad 1 . L
Prespuestaria Control Social Civil en el ciclo presupuestario - Estudios Econémicos
Presupuestaria Ciudadana
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Gestion de la retencion del talento

Descripcién

Garantizar la continuidad de la gestion de los talentos

w

Eje Estratégico

. Fortalecimiento y Desarrollo

3.1

Resultado Esperado

Gestion efectiva e innovadora del talento

Indicador

Disminuir al menos un 5% anual la rotacion

Unidad de
Medida

Porcentaje

Actividades

Evaluar los elementos a que se atribuye la rotacién del personal

ble e Involucrados

Depto. Recursos Humanos

fortalecida Organizacional humano anual en el grupo ocupacional IV 2 |Crear estrategias para la reduccion de los elementos
3 1tacion de planes a la retencién del talento
4 _|Medicién de los resultados de la retencion
) . Porcentaje de avance en el disefio de nuevas 1 _|Elaborar un diagnéstico de la h de evaluacién
L . Medir el desempefio laboral para mejorar la toma de L L, . . u . o, 15% 9 — L Depto. Recursos Humanos
Fortalecimiento de lo mecanismos de L N 3. Fortalecimiento y Desarrollo 3.1: Gestion efectiva e innovadora del talento herramientas de evaluacion interna . 2 _|Redisefiar el modelo de evaluacién interna . A,
312 o decisiones y detectar las fortalezas y debilidades de la . y Pr—y Porcentaje — - - Div. De Organizacion del
evaluacion interna DIGEPRES Organizacional humano Aumento de al menos 5% en la calificacion 92% 3 [Socializar herramienta de evaluacion interna Trabajo y Compensacién
b
promedio de las competencias blandas de 4 tar la h ta diseada
1 Identificar y actualizar las necesidades y recomendaciones para el plan
. Desarrollar las competencias laborales de los servidores, con L L, . . anual de capacitacién Depto. Recursos Humanos
Plan de desarrollo de competencia X . N L . 3. Fortalecimiento y Desarrollo 3.1: Gestion efectiva e innovadora del talento . o N . . -
313 individual el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para Organizacional humano Plan de desarrollo elaborado Porcentaje 100% 2 | Desarrollar un plan de capacitacion vinculado a la estrategia institucional Div. Evaluacion del
contribuir al cumplimiento de la mision institucional 9 — — D fio y Capacitacion
3 [Presentar plan de capacitacion a las areas
4 |Hacer cumplir plan de capacitacion
Porcentaje de acuerdos de desempefio 1 |Creacién de acuerdos de desempefio Depto. Recursos Humanos
314 Gestion de evaluacién de acuerdos de Consiste en evaluar el personal que cumple su periodo 3. Fortalecimiento y Desarrollo 3.1: Gestion efectiva e innovadora del talento creados en el tiempo establecido Porcentaje 90% - 95% 2 |Proceso de evolucion del Desempefio probatorio Di;/ Evaluacion del
Desempefio probatorio Organizacional humano Porcentaje de evaluaciones de desempefo . - . - " S
lizad | ti tablecid 3 [Proceso de evaluacion del Desempefio periodo ordinario Desempeno y Capacitacion
realizadas en el tiempo establecido
1 Realizar Induccion de Personal de nuevo ingreso y presentar resultados de
Consiste en establecer las pautas para realizar el 1-Porcentaje de empleados de nuevo ingreso la evaluacion a la induccién (Si aplica) Division de Organizacion del
. P p” . L, L L . . con induccion 2 |Presentacién de reqt s actualizados al trimestre Trabajo y Compensacion
L, reclutamiento interno y externo, la seleccion e induccion de 3. Fortalecimiento y Desarrollo 3.1: Gestion efectiva e innovadora del talento . . . —
3.15 Proceso de Integracion de Personal s L 2-Porcentaje de reclutamientos cerrados, Porcentaje 100% 3 |Estadisticas de cantidad de persona incorporadas.
los empleados. Tanto por Concurso o por Contratacion de Organizacional humano . o — - — .
Servicios Profesionales posterior a la aplicacion si aplica 4 |Generar las estadisticas de reclutamiento y seleccién Todas las éreas de la
3-Estadisticas de nuevos ingresos . . . L DIGEPRES
5 |Cantidad de reclutamientos cerrados, posterior a la aprobacion (si aplica)
i s . . P 1 _|Coordinar el disefio de la encuesta de microclima
5 . o Lograr una medicion oportuna del microclima institucional . e Depto. Recursos Humanos
Instrumentos de microclima disefiados e ) ) . 3 ) 3. Fortalecimiento y Desarrollo . L Aumento de al menos 5% de la calificacion . 2 |Desplegar la encuesta de microclima Organizacional . L
321 X que permita la toma de decisiones para mitigar situaciones . 3.2: Fortalecimiento del Clima Organizacional L . . Porcentaje 5% — > " " Div. Evaluacion del
implementados ) Organizacional en areas intervenidas Elaborar plan de accién a los resultados de la encuesta de microclima . L
internas 3 L Desempefio y Capacitacion
Organizacional
Mejorar la cotidianidad de las actividades realizadas con los 1 |Disefiar plan de bienestar organizacional
" servidores de la institucion elevando los niveles de . . - Dar seguimiento a la correcta ejecucion de las acciones definidas en el Plan
Implementacion de Planes para el . PP N X 3. Fortalecimiento y Desarrollo - . . Nivel de implementacién de planes para el . 2
322 . . satisfaccion, eficiencia, eficacia y oportunidad al mismo . 3.2: Fortalecimiento del Clima Organizacional . - Porcentaje 50% de Accion de Clima Depto. Recursos Humanos
Bienestar Organizacional . . L Organizacional Bienestar Organizacional —— — - —
tiempo de promover el bienestar de los individuos y sus 3 Realizar informes de actividades ejecutadas sobre el Plan de Accion de
familias Clima.
" . : i PP Porcentaje de ejecucion de plan de accion 1 |Coordinar el disefio de la encuesta de Clima Organizacional
Instrumentos de gestion de clima Lograr una medicién oportuna del Clima institucional que L . d d .. P ) 70% 9
L R N L L 3. Fortalecimiento y Desarrollo - - bienal para la gestion del clima . 2 |Desplegar la encuesta de Clima Organizacional
323 organizacional mejorados e permita la toma de decisiones para mitigar situaciones L 3.2: Fortalecimiento del Clima Organizacional Porcentaje — - Depto. Recursos Humanos
implementados internas Organizacional Aumento de al menos un 5% de la 5% 3 Elaborar plan de accién a los resultados de la encuesta de clima
. d .
calificacion Organizacional
Porcentaje de procesos de jubilacion .
comiale e p Jurracony 100% 1 |Elaborar Plan de bienestar laboral
. i PP i pension de los colaboradores tramitados . Depto. Recursos Humanos
Consiste en la planeacion, organizacion, ejecucion y 3. Fortalecimiento y D Il P e de impl ion del Plan d Porcentaje
i . i . . . . Fortalecimiento y Desarrollo - . N orcentaje de implementacion del Plan de
324 Gestion de bienestar laboral evaluacion de las actividades que garanticen un bienestar en N ‘y 3.2: Fortalecimiento del Clima Organizacional Y P ) 60% P :
los colaboradores Organizacional Salud y Seguridad Laboral 5 programa disefiado Comité Mixto de Seguridad
tar
Encuesta de satisfaccion de los servicios del . y Salud
Cantidad 90% - 95%
comedor
b e de impl tacion de | 1 Disefo y ejecucion del plan de implementacion de la nueva estructura Depto. Recursos Humanos
- . o . . - - orcentaje de implementacion de la nueva i aci
Implementacién de Nueva Estructura | Consiste en planificar y ejecutar las acciones estratégicas 3. Fortalecimiento y Desarrollo - . . ! Pl . organizacional
325 . . . i . 3.2: Fortalecimiento del Clima Organizacional | Estructura Organizacional de cara al PEI 20211 Porcentaje 100% o - " e
Organizacional requeridas para una adecuada implementacion Organizacional 2004 2 [Reubicacion del personal de acuerdo a competencias y perfil Depto. Planificacion y
3 |Jornadas de integracion por Direccién/Departamentos Desarrollo
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Actualizacién de los documentos de

Descripcién

Consiste en alinear las Politicas y Procedimientos del

Eje Estratégico

3. Fortalecimiento y Desarrollo

Resultado Esperado

Indicador

Porcentaje de documentacion actualizada y

Unidad de
Medida

Actividades

Actualizacion de todas las politicas y procedimientos del Departamento de
Recursos Humanos, bajo el esquema de competencias

ble e Involucrados

Div. Evaluacion de

Entrega de evidencias a los sistemas de monitoreo externos (NOBACI,

D fio y Capacitacion

326 Departamento de Recursos Humanos al modelo de Gestion 3.2: Fortalecimiento del Clima Organizacional Porcentaje 100% . L N :
RRHH P Ny Organizacional ! 9 socializada g B SISMAP, Indicador de Gestion Presupuestaria, CAF, portal de transparencia, L
por Competencias 2 L o . Depto. Planificacion y
otros) de todas las actividades, politicas y procedimientos del
Desarrollo
Departamento de Recursos Humanos
3 |Sistematizar al menos 40% de los subsistemas de Recursos Humanos
Ejecutar las acciones del Plan de Gestion del ., . Division de Registro, Control
) 1 |Desarrollo Plan de Gestion del Absentismo Laboral Némina
Absentismo Laboral y
Porcentaje 100% Departamento de TIC/DDIN
Porcentaje de monitoreo trimestral del
) X 2 |Propuesta de revisién de beneficios laborales al personal Departamento
» Coordinar y ejecutar las actividades de registro, actualizacién | 3. Fortalecimiento y Desarrollo . . - absentismo laboral Administrativo y Financiero
327 Gestion de Control del Personal . ) ., o 3.2: Fortalecimiento del Clima Organizacional o L
y almacenamiento de la informacion del personal Organizacional Informes trimestrales de acciones . . » o Divisién Organizacion del
disciplinarias Cantidad 4 3 |Monitoreo al cumplimiento de las normas institucionales Trabajo y Compensacion
Departamento Juridico
Porcentaje de expedientes virtuales y fisicos
Y ) P Y Porcentaje 100% 4 |Actualizar y ejecutar el Plan de Salud y Seguridad Laboral Departamento
actualizados de los colaboradores Administrativo y Financiero
Seguimiento al Sistema de Monitoreo | Consiste en dar seguimiento y las alertas al Departamento 3. Fortalecimiento y Desarrollo Seguimientos a los responsables de las areas y los analistas del subsistema | Division de Organizacién del
328 | 9 °ed v partamen oy 3.2: Fortalecimiento del Clima Organizacional Nivel de cumplimiento del SISMAP Porcentaje 90%-95% 1 %9 P e las areasy ' ¢e Drg "
del SISMAP de los compromisos y fechas de entrega de las evidencias Organizacional para la entrega oportuna de las evidencias Trabajo y Compensacion
. it - Realizar las gestiones pertinentes que advoquen a la revision | 3. Fortalecimiento y Desarrollo L o Porcentaje de acciones de nivelacion de ’ N .
329 Gestion de Nivelacién Salarial gestiones p g 9 oy 3.2: Fortalecimiento del Clima Organizacional Y " Porcentaje 100% 1 |Acciones personal ejecutadas Depto. Recursos Humanos
y actualizacion de escala salarial aprobada por MAP Organizacional personal ejecutadas
Consiste en crear contenidos para difundir a toda la Depto. Recursos Humanos;
. L o ~ - 3. Fortalecimiento y Desarrollo - - . e " . Disefio y difusion de COl y Campanas calendarizadas para el trimestre en N )
3210| Gestion de Comunicacion Interna | DIGEPRES sobre novedades, actividades, camparias y disefios on anizacicyma| 3.2: Fortalecimiento del Clima Organizacional |  Porcentaje de difusion COly campafias | Porcentaje 100% 1 e_ecmgn y tamp P Div. De evaluacion del
graficos de RRHH 9 ) ) Desempefio y Capacitacion
1 Realizar Proceso oportuno de Némina Mensual y nominas adicionales
(Bono de Desempefio e Incentivo por Rendimiento)
5 Gestionar el proceso de pago correspondiente a los beneficios adquiridos
de los excolaboradores
" - I Mantener el control, la buena distribucién y el manejo del 3. Fortalecimiento y Desarrollo . - Porcentaje de las nominas generales en el . 3 reparar ard.uvo de néminas mensuales para ser carga.do en el Portal de
3211 | Generacién de Nomina Institucional P L 3.2: Fortalecimiento del Clima Organizacional . N Porcentaje 100% Transparencia DIGEPRES ( Formato Excel y PDF; 6 archivos) Depto. Recursos Humanos
Proceso de Nomina Organizacional tiempo establecido - — - — -
4 Registro de Novedades de Inclusién por nuevo ingreso, Exclusion por salida
y Reajuste Salarial de empleados ante la TSS
5 |Generar Calculos en el Recluso empleados salientes
6 Validacion del cuadre de los descuentos de los Empleados, segin
corresponda
Porcentaje de satisfaccién del servicio de ; IF;eq\strar‘ a% atencllones meldlcdas al personj! de la |nst|t.ulc|;)‘n —
atencién médica recibido por los 95% - 100% ar segu‘\m!ento alos empleados con candicién especial iagnosticada
Dar seguimiento personal con licencia médica permanente en apoyo a
colaboradores 3 -
proceso de Pensién
Consiste en brindar asistencia médica primaria a los - 4 |Recibir licencias médicas externas para validar
- . - N : 3. Fortalecimiento y Desarrollo - . . . Depto. Recursos Humanos
3212 Gestion de Dispensario Médico colaboradores de la institucion que lo requieran y procurar la Organizacional 3.2: Fortalecimiento del Clima Organizacional Porcentaje s Dar seguimiento a los colaboradores con COVID-19, a sus familiares y
ejecucion del protocolo preventivo 9 . . " evolucién de los mismos
Porcentaje de jornadas de salud realizadas o - - — —
) . 100% Levantamiento del personal de nuevo ingreso y expedicién de Certificados
oportunamente y con la calidad requerida 6 -
Médicos
7 Mantener los expedientes clinicos actualizados de los colaboradores de la

DIGEPRES
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Indicador

Porcentaje de beneficios otorgados al

Unidad de
Medida

Actividades

Gestionar y Procesar Inclusiones, Exclusiones y cambios de los Empleados
en el Sequro Médico

Registro de Novedades tés de licencias medicas por enfermedad comin y

ble e Involucrados

2
personal pre-post natal
. . - Eficientizar y Potencializar los Servicios y Beneficios de los 3. Fortalecimiento y Desarrollo . - . i 6 i6 i ici
3213 |  Gestion de Servicios y Beneficios Y y noy 3.2 Fortalecimiento del Clima Organizacional Porcentaje 100% 3 |Registro de Novedades de Inclusion y Exclusion de pendientes adicionales | 1 peirsos Humanos
Empleados de DIGEPRES Organizacional ante la TSS ( Padres o Hijos mayores de 18 aios)
4 |Entrega de presentes dias especiales a los colaboradores por area
Porcentaje de certificaciones emitidas a los s Gestionar otros beneficios correspondientes (gimnasio, préstamos, optica y
empleados en el tiempo establecido otros)
6 |Gestionar y Procesar Inclusiones y Exclusiones en la Cooperativa
33: Incrementada la Productividad y la Calidad Cantidad de procesos transversales y 5 procesos 1_|[Revalidar portafolio de servicios internos y externos Depto. Tecnologias de la
., o . Implementar, desarrollar y gestionar nuevos requerimientos, L - . Y . sustantivos transformados digitalmente: transformados al | 2 |Priorizar servicios a ser automatizados P 9 L
Transformacion Digital de los Servicios o S, | 3. Fortalecimiento y Desarrollo de los Servicios Internos y Externos a través del L. . . c . — - - - — — Informacion y Comunicacion
331 COREy de Apoyo solicitudes para la automatizacion de formularios y procesos Organizacional Uso de las TIC e Implementacién de Soluciones Informe Fisico Financiero; Aplicativo fisico Cantidad 100%: 3 3 | Definir iteraciones para el sistema informético de colaboracién interna _ Div. De desarrollo e
y de Apoyt institucionsles g m':ovadoras financiero; IGP; TRANSDOG; Clasificador Sustantivosy2 | 4 |Probar iteraciones a nivel de usuario final implementacion de Sistemas
. - P - - — Ly
Presupuestario Transversales 5 |Publicar en produccién las iteraciones validadas por el usuario final
Consolidacion de las Soluciones de Habilitar, mejorar, gestionar e incrementar la alta 3. Fortalecimiento y Desarrollo 3.3: Incrementada la Productividad y la Calidad Porcentaje de tickets y correos de las 1 _|Conexiones VPN para los servicios neurélgicos Depto. Tecnologias de la
332 Infraestructura Tecnoldgica y de disponibilidad de los recursos moviles tecnolégicos y : on anizaciZnaI de los Servicios Internos y Externos a través del | solicitudes y mantenimientos gestionados | Porcentaje 70% 2 _|Conexiones anydesk Informacion y Comunicacién
Movilidad conexion remota 9 Uso de las TIC e Implementacion de Soluciones mediante el SLA 3 [Microsoft Teams Office 365 - Div. De Operaciones TIC
A N 37T Ta Proquctividad y Ta Candad | P Depto. Tecnologias de 1@
Consolidacion de las Soluciones de L . .- . Y A orcentae de‘sollcmfdes ae man(er)lmlen(o 70% 1 |Implementar herramienta Office 365 P . o L
333 Ofimética, Mensajeria Electrénica e Fortalecer la comunicacion de los departamentos y areas de | 3. Fortalecimiento y Desarrollo de los Servicios Internos y Externos a través del oo lne tuevnrine ~n Néficn J0C Porcentaje Informacion y Comunicacion
3. \ e la DIGEPRES Organizacional Uso de las TIC e Implementacién de Soluciones | Gestion de trémites presupuestarios a través Y 50% 2_|Solicitar compras de licencia de Office 365 - Div. De Operaciones TIC
Instantanea \nnovadara de herramientas tecnolégicas (Central 3 |Monitorear sistema de Antivirus (EDR) Direccidn Genaral
3.3: Incrementada la Productividad y la Calidad ; :ZEVIS:n de estandlares es/ta:\ecldos en las NORT‘CY " Depto. Tecnologias de la
334 Mantenimiento continuo delas | Implementar las NORTIC de acuerdo a las disposiciones de la| 3. Fortalecimiento y Desarrollo | delos Servicios Intermos y Externos a través del | Cantidad de certificaciones actualizadas | ; s De:", 'Cal’ “°d” cuales estan a’e‘s no es‘a"l‘“ C“',“‘;'e” S Informacién y Comunicacién
" certificaciones NORTIC OPTIC (E1, A2, A3, A4, A5) Organizacional Uso de las TIC e Implementacion de Soluciones NORTIC E1 e_mv"' pan de rTw/eJora para implementar los estandares - Div. De Operaciones TIC
4 |Solicitar evaluacion a la OPTIC L
Innovadoras — —— Direccién General
5 _|[Recibir certificaciones NORTIC
Dotacion de equipos laptops para el | Garantizar que todo el personal clave para la continuidad del 3:3:Incrementada la Productividad y la Calidad ; FS{eIa'h'Zar levamamc:e';(o : Fem’"a‘
quip! p‘ pv P q P P ~ 3. Fortalecimiento y Desarrollo de los Servicios Internos y Externos a través del Cantidad de dispositivos entregados a los . olicitar compra de los equipos Depto. Tecnologias de la
335 | personal clave en la continuidad del negocio cuente con un laptop para desempefar sus o - . . Cantidad 70 3 |Configuracion e instalacién de software requeridos " A
) N Organizacional Uso de las TIC e Implementacion de Soluciones usuarios = — - —— Informacion y Comunicacion
negocio funciones Innovadoras 4 |Elaborar check lista segun priorizacion
5 |Despliegue de los dispositivos seglin necesidades
3.3 Incrementada la Productividad y la Calidad | Porcentaje de Tickets gestionados en tiempo 90% 1 |Dar asistencia técnica a los usuarios Depto. Tecnologias de la
Consiste en gestionar la mesa que presta servicios a nuestros| 3. Fortalecimiento y Desarrollo de los Servicios Internos y Externos a través del - : n Informacion y Comunicacién
336 Gestion de Mesa de Servicios TIC 9 y q p o ‘Y | s Y e Porcentaje de solicitudes gestionadas en el Porcentaje 2 |Reasignar y entregar Equipos Laptop para Teletrabajo. Divisi d‘/ o !
clientes internos rganizacional 5o de las TIC e Implementacion de Soluciones € o 90% Mantener y controlar el Accesos y mantenimiento a Usuarios (DG, File - Division de Operaciones
Innovadoras tiempo establecido 3 TIC
Share)
1 |Realizar levantamiento de los requerimientos
2 |Determinar recursos y presupuestos para el desarrollo del aplicativo
3 |Calendarizar y priorizar
3.3 Incrementada la Productividad y la Calidad 4 |Disefio y Analisis de médulos Depto. Tecnologias de la
L . ; Consiste en documentar, analizar, y probar los aplicativos y 3. Fortalecimiento y Desarrollo de los Servicios Internos y Externos a través del . . o ) . Informacion y Comunicacion
337 | Mantenimiento aplicativo Libro PGE . R . . § Disponibilidad aplicativo Libro PGE Porcentaje 100% 5 |Realizar pruebas unitarias S
solicitudes de toda la institucion Organizacional Uso de las TIC e Implementacién de Soluciones - Division de Desarrollo de
Innovadoras 6 |[Realizar pruebas integradas de los aplicativos Sistemas
7 |Realizar la documentacion del aplicativo
8 |Implementacion y puesta en produccién de requerimientos
9 |Capacitacion y despliegue
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Realizar levantamiento de los requerimientos

ble e Involucrados

3.3: Incrementada la Productividad y la Calidad 2 _|Determinar recursos y presupuestos para el desarrollo del aplicativo Depto. Tecnologias de la
- . ” . . Consiste en documentar, analizar, y probar los aplicativos 3. Fortalecimiento y Desarrollo | de los Servicios Internos y Externos a través del . . S . . 3 |[Calendarizar y priorizar Informacién y Comunicacion
3.3.8 |Mantenimiento informe fisico financiero - y P o P Y h ‘y M " . Disponibilidad informe fisico financiero Porcentaje 100% —— y p — P Y
solicitudes de toda la institucion Organizacional Uso de las TIC e Implementacion de Soluciones 4 |Disefio y Anélisis de médulos - Divisién de Desarrollo de
Innovadoras 5 |Realizar pruebas unitarias Sistemas
6 |Realizar pruebas integradas de los aplicativos
7 _|Realizar la documentacion del aplicativo
8 |Implementacién y puesta en produccién de requerimientos
9 |Capacitacion y despliegue
1 |Realizar levantamiento de los requerimientos
3.3: Incrementada la Productividad y la Calidad 2 _|Determinar recursos y presupuestos para el desarrollo del aplicativo Depto. Tecnologias de la
Mantenimiento aplicativo fisico Consiste en documentar, analizar, y probar los aplicativos 3. Fortalecimiento y Desarrollo | de los Servicios Internos y Externos a través del . - PR y . 3 |Calendarizar y priorizar Informacién y Comunicacion
339 °nto ap ur y probar fos ap Y ey y e i Disponibilidad aplicativo fisico financiero | Porcentaje 100% alendarizar y priorizar macion y
financiero solicitudes de toda la institucion Organizacional Uso de las TIC e Implementacion de Soluciones 4 |Disefio y Anélisis de médulos - Divisién de Desarrollo de
Innovadoras 5 |Realizar pruebas unitarias Sistemas
6 |Realizar pruebas integradas de los aplicativos
7 _|Realizar la documentacion del aplicativo
8 |Implementacién y puesta en produccién de requerimientos
9 |Capacitacion y despliegue
1 |Realizar levantamiento de los requerimientos
3.3: Incrementada la Productividad y la Calidad 2 _|Determinar recursos y presupuestos para el desarrollo del aplicativo Depto. Tecnologias de la
- - Consiste en documentar, analizar, y probar los aplicativos 3. Fortalecimiento y Desarrollo | de los Servicios Internos y Externos a través del . . . 3 |[Calendarizar y priorizar Informacién y Comunicacion
33.10 Mantenimiento aplicativo IGP - y P L P Y h ‘y M " . Disponibilidad IGP Porcentaje 100% —— y p — - Y
solicitudes de toda la institucion Organizacional Uso de las TIC e Implementacion de Soluciones 4 |Disefio y Anélisis de médulos - Divisién de Desarrollo de
Innovadoras 5 |Realizar pruebas unitarias Sistemas
6 |Realizar pruebas integradas de los aplicativos
7 _|Realizar la documentacion del aplicativo
8 |Implementacién y puesta en produccién de requerimientos
9 |Capacitacion y despliegue
1 |Realizar levantamiento de los requerimientos
3.3: Incrementada la Productividad y la Calidad 2 _|Determinar recursos y presupuestos para el desarrollo del aplicativo Depto. Tecnologias de la
- - Consiste en documentar, analizar, y probar los aplicativos 3. Fortalecimiento y Desarrollo | de los Servicios Internos y Externos a través del . . . 3 |Calendarizar y priorizar Informacién y Comunicacion
33.11| Mantenimiento aplicativo TRANSDOC un ¥ provarios ap Y ey y e > Disponibilidad TRANSDOC Porcentaje 100% alen Y p _ rmacion y
solicitudes de toda la institucion Organizacional Uso de las TIC e Implementacion de Soluciones 4 |Disefio y Anélisis de médulos - Divisién de Desarrollo de
Innovadoras 5 |Realizar pruebas unitarias Sistemas
6 |Realizar pruebas integradas de los aplicativos
7 _|Realizar la documentacion del aplicativo
8 |Implementacién y puesta en produccién de requerimientos
9 |Capacitacion y despliegue
Implementacion Modelo de datos de Area de 1 |Instalar Servidor SQL QA
L . ayuntamientos 2 _|Instalar Servidor SQL QA APP B
. - 3.3: Incrementada la Productividad y la Calidad v QL Q - Depto. Tecnologias de la
» Consiste en el desarrollo de nuevos repositorios y modelos . . . 3 [Restaurar base de datos en Ambiente QA . L
Gestion del data Warehouse y los L . 3. Fortalecimiento y Desarrollo de los Servicios Internos y Externos a través del . " - Informacién y Comunicacién
3312 de datos B, el mantenimiento de los existentes y la L L . . . . Porcentaje 100% 4 |Replicar Bases de datos en Servidores QA L
modelos de datos BI - L Organizacional Uso de las TIC e Implementacion de Soluciones | Creacién Modelo Multidimensional para la - Division de Desarrollo de
administracion de base de datos . L . 5 |Configurar usuarios de Servicios en QA y
Innovadoras ejecucion de los ingresos y gastos = —— Sistemas
6 |Crear JOBS para automatizacion de Backups Local
Transferencia de datos de ejecucion Fisica 7 _|Crear procesos para las transferencias de datos
Financiera 8 |Soporte a Backups y procedimientos para integracion de nuevas BD
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1_|Monitorear y dar seguimiento de infraestructura Tecnolégica (nagios)
. . . 3.3: Incrementada la Productividad y la Calidad 2 _|Dar Mantenimiento a Equipos de Redes
" . Consiste en mantener los sistemas y sub - sistemas de la L . B . . .
Estabilidad y Sostenibilidad de la P . . 3. Fortalecimiento y Desarrollo de los Servicios Internos y Externos a través del Porcentaje de tickets y correos de las . 4 |Gestionar Mantenimiento de Impresoras Depto. Tecnologias de la
33.13 . DIGEPRES, en 6ptimas condiciones realizando tareas de - - § - - . Porcentaje 100% " — - - ) R
Plataforma Tecnolégica manera proactiva Organizacional Uso de las TIC e Implementacion de Soluciones | solicitudes y mantenimientos gestionados 5 _|Spiceworks (Implantacién de sistema de Ticket Informacién y Comunicacién
Innovadoras 6 |Spiceworks (actualizacién de inventario) Ticket
7 _|Habilitar directorio telefénico
1 |Coordinar gestion de solicitudes o incidentes recibidos al DIGES
2 |Analizar y documentar las solicitudes y requerimi ]
3 [Registro de requerimientos en la herramienta SysAid
4 |Seguimiento y monitoreo de los requerimiento o mejoras en desarrollo
i i i ji icacio Depto. Tecnologias de la
L . . Gestionar todo lo relacionado a los cambios, mejoras, 3.3: Incrementada la Productividad y la Calidad Supervisar y realizar las pruebas de cambios y mejoras de la aplicacién en P . 9 L
Gestion de Solicitudes e Incidentes del . .. . - L . . - . 5 |los ambientes habilitados para tales fines, antes de ser incluidas en el Informacién y Comunicacién
) I, . correcciones y requerimientos del sistema Integrado de 3. Fortalecimiento y Desarrollo de los Servicios Internos y Externos a través del | Porcentaje de solicitudes gestionadas en el . '
3.3.14 |Sistema Integrado de Gestion Financiera . o . ) o - . ) . Porcentaje 100% ambiente de produccién
Administracion Financiera - SIGEF y Centralizacién de Organizacional Uso de las TIC e Implementacion de Soluciones tiempo establecido — — — A,
(SIGEF) Informacion Financiera del Estado (CIFE) Innovadoras 6 |Implementacion y puesta en produccién de requerimientos Coordinacién DIGEPRES -
7 Asistir y gestionar con el DIGES las reuniones necesarias para los trabajos a DIGES
desarrollar en el momento
Solicitar y supervisar los trabajos de actualizaciones de las informaciones o
8 |tablas (DataPump) cuando sea requerido para el mantenimiento de la
aplicacion
1 |Coordinar gestion de solicitudes o incidentes recibidos al DIGES
2 |Analizar y documentar las solicitudes y requerimiento: Depto. Tecnologias de la
3 |Registro de requerimientos en la herramienta SysAid Informacién y Comunicacién
Gestionar requerimientos de cambios, mejoras, fallas o 3.3: Incrementada la Productividad y la Calidad 4 |Seguimiento y monitoreo de los requerimiento o mejoras en desarrollo
3315 Ejecucién Presupuestaria 2021 errores presentados en el proceso de ejecucion, asi como 3. Fortalecimiento y Desarrollo de los Servicios Internos y Externos a través del | Porcentaje de solicitudes gestionadas en el Porcentaje 100% Supervisar y realizar las pruebas de cambios y mejoras de la aplicacién en Coordinacién DIGEPRES -
- apoyo para capacitaciones e instructivos de actualizaciones Organizacional Uso de las TIC e Implementacién de Soluciones tiempo establecido 5 |los ambientes habilitados para tales fines, antes de ser incluidas en el DIGES
de dicho proceso Innovadoras ambiente de produccién
6 |Implementacién y puesta en produccién de requerimientos Direccién de Servicios
7 Asistir y gestionar con la DIGES las reuniones necesarias para los trabajos a Presupuestarios
desarrollar en el momento
Envio de las informaciones que han sido validadas
reviamente por el Direccion de Estudios Econémicos Depto. Tecnologias de la
P . .p . Y 3.3: Incrementada la Productividad y la Calidad P L. 9 L
. ., Seguimiento Financiero para ser publicadas en el Portal del L . . . . . . Informacion y Comunicacion
Actualizacion Informacion Portal de 3 L 3. Fortalecimiento y Desarrollo de los Servicios Internos y Externos a través del | Porcentaje de las informaciones actualizadas . . . - ) L
3316 . Ciudadano / Nuevo Portal de Transparencia Fiscal. El L L 3 . Porcentaje 100% 1 |Registrar en SysAid, sequimiento y monitoreo del requerimiento
Trasparencia Fiscal L X N - Organizacional Uso de las TIC e Implementacién de Soluciones en el portal transparencia o
objetivo es, cumplir con el calendario de publicacion de Innovadoras Coordinacién DIGEPRES -
periodos o meses correspondiente, a fin de transparentar los DIGES
recursos
1 |Coordinar gestion de solicitudes o incidentes recibidos al DIGES
2 |Analizar y documentar las solicitudes y requerimi ]
Analizar e Identificar las posibles mejoras y actualizaciones ; . 3 _|Registro de requerimientos en la herramienta SysAid Depto. Tecnologias de la
e puedan realizarse a los modulos y/o procesos que 3.3: Incrementada la Productividad y la Calidad 4 _|Monitorear los requerimiento o mejoras en desarrollo Informacion y Comunicacion
Mejoras y Actualizaciones al SIGEF auep . y p . a 3. Fortalecimiento y Desarrollo de los Servicios Internos y Externos a través del | Porcentaje de solicitudes gestionadas en el . Supervisar y realizar las pruebas de cambios y mejoras de la aplicacién en Y
33.17 L, operan en el Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGEF) o ~, A ) v Porcentaje 100% i . ) N B
(Formulacion 2021 - 2022) L N Organizacional Uso de las TIC e Implementacion de Soluciones tiempo establecido 5 |los ambientes habilitados para tales fines, antes de ser incluidas en el o,
en todo el proceso de formulacion, a fin de tener cada dia Innovadoras bi a duccis Coordinacion DIGEPRES -
una herramienta mas eficiente ambiente eRro uccion — — DIGES
6 |Implementacién y puesta en produccién de requerimientos
7 Asistir y gestionar con el DIGES las reuniones necesarias para los trabajos a

desarrollar en el momento
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Coordinar gestion de solicitudes con las mesas de trabajo
interinstitucionales

Depto. Tecnologias de la

- itad PN,
Lograr una eficacia y eficiente vinculacién entre la i :na‘llzary docunj\elvnar las nll ;1“ e yvr L SysAid Informacion y Comunicacion
brovecto Vinculacion Plan - Presunuesto| P1ATIICaCion 105 presupuestos en otros subsistemas: 33: Incrementada la Productividad y la Calidad 2 Meq‘?"a' 'e‘l‘”e”"“e”f‘”_ en la herramienta ZS i ;
v N . P Contratacion Piblica, Inversién Publica y el Sistema 3. Fortalecimiento y Desarrollo de los Servicios Internos y Externos a través del |Porcentaje de avance del nuevo médulo para . onitorear los requerimientos o mejoras en desarrallo Coordinacién DIGEPRES -
33.18 (Redefinicién Nuevo Médulo de X . - . - § R X . Porcentaje 100% Supervisar y realizar las pruebas de cambios y mejoras de la aplicacion en
- A Financiero del Estado deben apoyar esta iniciativa Organizacional Uso de las TIC e Implementacién de Soluciones la programacién Fisico - Financiero > " ? dena DIGES
Programacion de la Ejecucion) Innovadoras 5 |[los ambientes habilitados para tales fines, antes de ser incluidas en el
Prioridad: Interfaz Sistema RUTA - MEPYD y SIGEF" - a""b"e”‘e de '|°'°d”°c‘°f‘ . Direccién de Servicios
- "c"_ s > - - Presupuestarios
7 Asistir y gestionar con el DIGES las reuniones necesarias para los trabajos a
desarrollar en el momento
Incluir en nuestro ambiente compartido con la DIGES (Data -
_ . P . (, 3.3: Incrementada la Productividad y la Calidad
" . BI), todas las informaciones presupuestarias de los periodos - L . . . .
Inclusién de Data en B (periodo 2008 - - _ 3. Fortalecimiento y Desarrollo | de los Servicios Internos y Externos a través del | Porcentaje de solicitudes gestionadas en el ) ) , o ) o
33.19 2008 al 2013 (con la salvedad de las diferencia en estructuras . L . ) . Porcentaje 100% 1 [Registrar en SysAid, seguimiento y monitoreo del requerimiento en SIGEF
2013) ) . ~ Organizacional Uso de las TIC e Implementacion de Soluciones tiempo establecido
y cuentas presupuestarias que tendran, ya que son afios
. Innovadoras
previos a Reforma 2014)
1 _|Coordinar gestion de solicitudes o incidentes recibidos al DIGES
En el techo aprobado por trimestre del Ministerio 2 Ana‘hzar\gdocumehta.r las sollc\ltul(jles yrea S 'd’
Administrativo de la Presidencia para la ejecucion de los y ) Registro de requerimientos en la ta SysAi Depto. De Tecnologias de la
N ) 3.3: Incrementada la Productividad y la Calidad 4 |Monitorear los requerimiento o mejoras en desarrollo i s g
. . o, Fondos del Presidente (FP): Se requiere poder compensar los L . B . . . Informacion y Comunicacion
Mejora Médulo de Programacion - . o ) 3. Fortalecimiento y Desarrollo | de los Servicios Internos y Externos a través del | Porcentaje de solicitudes gestionadas en el . Supervisar y realizar las pruebas de cambios y mejoras de la aplicacion en
33.20 . montos requeridos para transferencias intercapitulos cuando . - . ¥ . Porcentaje 100% R - N R
Fondos del Presidente o - . . Organizacional Uso de las TIC e Implementacion de Soluciones tiempo establecido 5 |los ambientes habilitados para tales fines, antes de ser incluidas en el L,
asi lo instruyan los oficios del Sefor Presidente, | d bi d duccid Coordinacién DIGEPRES -
nnovadoras
contribuyendo de esta forma a la transparencia y calidad del ambiente de produccion - — DIGES
gasto pablico 6 _|Implementacion y puesta en produccion de requerimientos
7 Asistir y gestionar con el DIGES las reuniones necesarias para los trabajos a
desarrollar en el momento
Depto. De Tecnologias de la
N ” 3.3: Incrementada la Productividad y la Calidad P L 9 N
Publicacion Version Anteproyecto de . . . . s . Informacién y Comunicacién
Publicar en SIGEF las versiones del Presupuesto del Estado 3. Fortalecimiento y Desarrollo de los Servicios Internos y Externos a través del | Publicacién de la versiones del Presupuesto . . . L . o
3.3.21| Presupuesto 2022 en SIGEF Aprobado . . .. ) Cantidad 1 1 |Registrar en SysAid, seguimiento y monitoreo del requerimiento en SIGEF
. 2022, enviadas y aprobadas por el congreso Organizacional Uso de las TIC e Implementacién de Soluciones del Estado 2022 o
por el Congreso Nacional Innovadoras Coordinacién DIGEPRES -
DIGES
Porcentaje Presupuesto vinculado a los 1 |Elaborar y apertura el presupuesto de la institucion
roductos de la institucién 60% 2 |Disefiar metodologia para el célculo de los productos Div. Financiera
- . - 3.4: Fortalecida la gestion financiera y P :
Presupuesto Institucional vinculado con . . 3. Fortalecimiento y Desarrollo - . . .
341 e Presupuesto estacional vinculado a los productos L administrativa de manera eficiente y Subindicador de modificaciones que afecten | Porcentaje e
la planificacion Organizacional 100% . Depto. Planificacion y
transparente producto fisico (trimestral) 3 [Vincular el presupuesto con los productos costeados Desarrollo
Subindicador de reprogramaciones
e reprog 100%
(trimestral)
Div. Financiera
- . . .. 3.4: Fortalecida la gestion financiera y - . -
o, L Presentar los distintos tipos de gasto y los ingresos que 3. Fortalecimiento y Desarrollo . . . Presupuesto institucional elaborado en . 1 |Convocar para la formulacién del prepuesto institucional
34.2 | Formulacion Presupuesto Institucional . administrativa de manera eficiente y . Cantidad 1 L
deben recaudarse Organizacional transparente tiempo Depto. Planificacion y
P 2 |Revisar y registrar los montos en las cuentas habilitadas Desarrollo
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- Porcentaje 80% - 90% 1 |Generar reporte de ejecucién del gasto en el SIGEF
: AP : Institucional - :
. . . . - . 3.4: Fortalecida la gestion financiera y - - - Div. Financiera
. ” : - Consiste en la elaboracién de informes de ejecucion 3. Fortalecimiento y Desarrollo A . 2 |Generar reporte de ejecucién mensual (preventivo aprobado)
343 | Ejecucion Presupuestaria Institucional . o administrativa de manera eficiente y
presupuestaria mensual de DIGEPRES Organizacional . . . . 3 | Validar informacién de ejecucién del gasto L
transparente Informes de ejecuciones presupuestarias | Cantidad 12 i - - _ Direccién General
4 Solicitar publicacion en el portal de transparencia DIGEPRES, al dia 8 de
cada mes
Porcentaje de cumplimiento de pagos a . P :
y P pag Porcentaje 100% 1 [Reposicion de Anticipo Financiero
proveedores
3.4: Fortalecida la gestion financiera i iliaci i i io ja Chi
I . . Tienen la finalidad de analizar, comprender, obtener y utilizar| 3. Fortalecimiento y Desarrollo - . 9 . Y Cantidad de conciliaciones bancarias Cantidad 12 2_|Reposicién de Caja Chica - .
344 Gestion Financiera Institucional L o administrativa de manera eficiente y . . . . L . Div. Financiera
los recursos econémicos de la DIGEPRES Organizacional transparente Cantidad de informes de estados financieros | Cantidad 1 3 |Disminucién de Preventivo
Cantidad de formularios de retenciones . . . . .
) Porcentaje 48 4 |Formulario 606 - Envio de compras de bienes y servicios
registrados
1 |Realizar carga y descarga de activos fijos (nuevos y en desuso) en el SIAB
Consiste mantener actualizado el registro de los activos fijos 3. Fortalecimiento y Desarrollo 3.4: Fortalecida la gestion financiera y 5 Realizar los movimientos de los activos segun se solicite
345 Gestion de los activos fijos de la institucion (basado en la normativa emitida por la ) o 3 _y ! administrativa de manera eficiente y Cantidad de inventarios realizados al afio Cantidad 2 (interdepartamentales) Div. Financiera
rganizacional
DIGECOG) 9 transparente 3 |Realizar inventario de activos fijos (2 veces al afio)
4 Generar reporte mensual de todos los movimientos realizados y el estatus
actualizado de los activos
1 Implementacion de la Metodologia de Planificacién de Compras y
o Elaborar una correcta planificacion de compras, basada en el L 3.4: Fortalecida la gestion financiera y . . . Cont.rataclones - —— .
Planificacion Anual de Compras . . 3. Fortalecimiento y Desarrollo . . . Porcentaje de Ejecuciones de compras . 2 |Analizar el Plan Estratégico Institucional y POA Div. Compras y
346 — levantamiento y acompafamiento con cada uno de los o administrativa de manera eficiente y L Porcentaje 60% - 5
eficientizada Organizacional planificadas 3 |Elaborar plan anual de compras y contrataciones Contrataciones
responsables transparente - — —
4 | Gestionar la aprobacion y difusion del PACC
5 [Seguimiento y monitoreo a las ejecuciones de PACC
1 Recibir solicitudes de compras aprobadas por el DAF de los diferentes
Consiste en realizar las actividades de compras de los . L . departamentos y validar su articulacién al PACF
- - . . 3.4: Fortalecida la gestion financiera y 2 |Crear proceso de compra en el Portal Transaccional (STCC) .
" - productos y servicios solicitados por las areas de la 3. Fortalecimiento y Desarrollo - N - . . . - - Div. Compras y
347 Gestion de Compras Institucional PR, . - L administrativa de manera eficiente y Porcentaje de compras ejecutadas Porcentaje 100% 3 |Realizar la gestion de Compras segn el proceso correspondiente .
institucion para garantizar la correcta gestion del PACC Organizacional - - — Contrataciones
institucional transparente 4 Armar expediente de compra con los documentos establecidos (fisico) en el
checklist de revision
5 |Entrega expediente de compras al DAF para la ejecucion de los pagos
1 Generacio’n de Insumos para sub?ndicador: Publ'\.cacién de Proceso Div. Compras y
Gestion y Sequimiento de Indicad: Consiste en generar la informacion necesaria para la 3. Fortalecimiento v D. " 3.4: Fortalecida la gestion financiera y 2 _|Generacion de Insumos para subindicador: Gestion de Procesos Contrataciones
estion y Seguimiento de Indicadores . . L - . Fortalecimiento y Desarrollo A - . o . io indi - Ad i
348 Y E\SCOMPRAS construccién de las diferentes mediciones de la Gestion de or anizacic{nal administrativa de manera eficiente y Porcentaje del indicador de SISCOMPRAS | Porcentaje 90%-98% 3 _|Generacion de Insumos para subindicador: ion de Contratos
las Compras Institucionales y de Trasparencia 9 transparente 4 |Generacion de Insumos para subindicador: Compras a MiPyMEs y Mujeres Depto. Planificacion y
5 |Administrar Portal Transaccional Compras y Contrataciones Desarrollo
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Indicador

Unidad de
Medida

Actividades

ble e Involucrados

Eficiencia en la atencion a consultas y 1 |Digitalizacion de recursos pertenecientes a la Memoria Institucional
Gestion de la documentacion Consiste en la aplicacion de normas, estrategias y - 3.4: Fortalecida la gestion financiera y requerimientos de archivo — n - -
L - . " L L 3. Fortalecimiento y Desarrollo - N . . Aplicacion de normas nacionales e internacionales que aseguren la ” .
349 Institucional de forma eficiente y mecanismos que faciliten la 6ptima gestién de recursos de o izacional administrativa de manera eficiente y Porcentaje 40% 2 h ) i6n d i6n de la inf . Seccién de Documentacion
X - rganizacional ) . omologacién de procesos y recuperacion de la informacion
normalizada informacion 9 transparente Tabla de Retencion Documental aplicada
correctamente 3 |Elaborar encuesta de satisfaccion de los servicios brindados
1 |Evaluacion y analisis de los requerimientos necesarios.
P taie d ’ tacin del Sist 5 Documentar las informaciones ir para la ion del
orcentaje de implementacion del Sistema .
" . . [ . Y . p . Porcentaje 85% sistema.
. . Consiste en la puesta en marcha del software que permita - 3.4: Fortalecida la gestion financiera y de automatizacion de correspondencia — T - P,
Implementacion de Sistema de . ) L . 3. Fortalecimiento y Desarrollo - . . Realizacion de jornadas de capacitacion a todo el personal sobre el uso del » L,
34.10 R . automatizar el tramite de las comunicaciones y oficios de los L administrativa de manera eficiente y 3 | Seccién de Documentacion
Automatizacion de Correspondencia 5 . ) o Organizacional Sistema
diferentes flujos a lo interno y externo de la institucion transparente
Porcentaje de correspondencias tramitadas 4 | Administracion del sistema
oportunamente via TRANSDOC Porcentaje 90%
(correspondencia)
Porcentaje de correspondencias fisicas
tramitadas oportunamente 90% 1 [Revisar todas las documentaciones
(correspondencia)
Porcentaje de documentos de las series
. . Consiste en el tramite de manera eficiente de las . i . documentales con tratamiento archivistico 30% 2 |Rastrear las comunicaciones
Implementacion de plan integral de o e L - 3.4: Fortalecida la gestion financiera y ” )
L. L comunicaciones y en la identificacion, localizacién, 3. Fortalecimiento y Desarrollo . . .. (Archivo central) . Seccién de Documentacién;
34.11 gestion de documentos fisicos y . T, . administrativa de manera eficiente y Porcentaje . . )
digitales transferencia y organizacion de los recursos que conforman Organizacional transparente Porcentaje de publicaciones con procesos Div. Administrativa
el Fondo Documental de la institucion técnicos realizados (Centro de 30% 3 [Disefiar Plan Integral de gestion de documentos
documentacion)
Porcentaje de servicios de informacion
realizados. Resultado de encuesta de 90% 4 |Aplicar plan disefiado
satisfaccion
. - Cantidad de archivos de gestion identificados
Consiste en establecer la estructura archivistica compuesta . [ . 5 9 40%
. . s . . L, N . 3.4: Fortalecida la gestion financiera y y organizados . o . I . ) .
3412 Estructuracion del Sistema institucional por los diferentes archivos de gestion (unidades 3. Fortalecimiento y Desarrollo dministrativa d ficient Habilitacion del Archivo Central P tai 30% 1 Requerir y apoyar en la validacion de los espacios, mobiliarios y equipos Seccion de Documentacion;
4. R o X o . administrativa de manera eficiente abilitacion del Archivo Central orcentaje N - o P ) N . [
de Archivo (SIA) organizacionales) y el Archivo Central de la Direccién Organizacional 4 " Y Tantuau Ue GUCUTTIETIOS B1au0Tauss y Y = necesarios para la gestion archivistica (habilitacion del area asignada) Div. Administrativa
ransparente N Y X
General de Presupuesto (DIGEPRES) estandarizados (formularios, instructivos, 40%
3.4; Fortalecida la gestion financiera y Porcentaje de soicitudes vs servicios 90% 1_[Brindar servicio de reprografia de documentos
Servicios especializados de impresion, Consiste en la asistencia para la reproduccion, impresion, 3. Fortalecimiento y Desarrollo L . - atendidos . 2 |Ofrecer servicios de impresiones especializadas i i
3413 ) . . administrativa de manera eficiente y — n Porcentaje - - - Seccion de Documentacion
encuadernacion y escaneo encuadernacion y empaque de documentos Organizacional transparente Resultado en la medicion de las expectativas 85% - 90% 3 |Colaborar en el engargolado de recursos (canutillo y espiral continuo)
y el nivel de satisfaccion de los clientes 4 |Empacar las publicaciones para su distribucién
Consiste en proporcionar a los colaboradores un espacio 3.4: Fortalecida la gestién financiera y 1 _|Disefar sistema de control de Planta Fisica y Servicios Bésicos
3414 Gestion de la Seguridad Institucional - laboral seguro dotandolo de los insumos y servicios 3. Fortalecimiento y Desarrollo ;d}ninistrativa de manera eficiente y Porcentaje de implementacion de un sistema Porcentaje 20% 2 _|Implementar sistema de control de Planta Fisica y Servicios Bésicos Seccién de Mantenimiento
(Fisica) necesarios para la realizacion de sus funciones de forma Organizacional transparente de control de Planta Fisica y Servicios Basicos 3 Dotar al personal de servicios generales de equipo de proteccion personal
eficiente para realizar sus funciones
1| Mantenimiento General
2 |Programacion mantenimiento chiller
Porcentaje de satisfaccién de la 3 |Programacién mantenimiento manejadora 4to y 5to piso
infraestructura de la DIGEPRES 95% 4 |Reparacion manejadora 4to. Nivel
Gestion de procesos de servicios 3.4: Fortalecida la gestion financiera y 5 |Solicitud compra plafones y lamparas led para mantenimiento Institucion
L o Consiste en mejorar la gestion y los procesos de Servicios 3. Fortalecimiento y Desarrollo T . . . — ., L
3415 Eléctricos y Mantenimiento a i . o administrativa de manera eficiente y Porcentaje 6 _|Cambio plafones y lamparas led Seccion de mantenimiento
eléctricos y Mantenimientos de la DIGEPRES Organizacional A :
Infraestructura transparente 7 _|Ducto retorno oficina Gasto Publico
: . 8 |Arreglo planta
Cantidad de informes trimestrales de 5 I 9 _P - b
. s lantenimiento bafios
servicios y mantenimiento de la 4 10 v —
infraestructura entregados anten.lmlenlo puertas. -
11 |Correccion fugas manejadora 4to y 5to piso
12 [Sustitucién compresor aire Salén Juan Bosch
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Resultado Esperado

Indicador

Unidad de
Medida

Actividades

Monitoreo y seguimiento del servicio de transporte colectivo que ofrece la
institucion

ble e Involucrados

2 |Expedir un registro y control sobre el uso de los vehiculos.
3 Llevar el registro de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos
de propiedad de la Institucion
. . - L - .. 3.4: Fortalecida la gestion financiera y . . " .
L . ., | Consistencia en el seguimiento de las actividades diarias del | 3. Fortalecimiento y Desarrollo - N . Porcentaje de satisfaccion de los servicios . Generar un informe con la documentacion referente a las actas policiales y ) i
3.4.16 | Gestion de Servicios de Transportacion h o, o administrativa de manera eficiente y ) Porcentaje 85% - 90% ) A Seccion de transportacion
area de Transportacion Organizacional transparente brindados 4 |evaluaciones de los dafios sufridos por los vehiculos y personal de la
institucion a causa de accidentes de transito
5 |Mantener actualizado el inventario de los vehiculos por modelo y afio
6 |Controlar el despacho y el consumo de combustible por distancia
1 Monitoreo y seguimiento al nivel de limpieza e higienizacion de la
Porcentaje de satisfaccion de los servicios 90% - 95% institucion
X 6 - 95%
. . P . brindados Apoyo al ejercicio de las funciones de la administracion general tales como
. . .. L - - 3.4: Fortalecida la gestion financiera y 2
. . , Consistencia en el Seguimiento de las actividades diarias del | 3. Fortalecimiento y Desarrollo - N .- . supervision, organizacion, control, coordinacion y disciplina del personal ” .
34.17 | Gestion de Servicios de Mayordomia . B . administrativa de manera eficiente y porcentaje Seccion Mayordomia
érea de Mayordomia Organizacional
transparente 3 Generar informe de cumplimiento de las actividades que se realicen,
Informe trimestral de servicios de 4 cumpliendo con las regularidades de la Institucion
trasformacion y mayordomia 4 Garantizar el servicio a las diferentes areas y tras funciones afines o
C tarias que le sean por su superior inmediato
Informe seguimiento por productos 10 1 _|Realizar inventario fisico
Cantidad de reportes de inventario Cantidad 4 2 |Registrar entradas y salidas de articulos
Estadisticas movimientos de suministros por 6 3 Elaborar informes sobre el movimiento y las existencias trimestral de los
departamentos bienes que se encuentran en el almacén
Registro (entrada, codificacion y salida)
” . - : . s - . 3.4: Fortalecida la gestion financiera oportuno de cada bien de consumo en el 90% - 95% 4 |Solicitar justificacion de solicitudes con pedidos grandes
Gestion de procesos de almacén y Consistencia en el Seguimiento de las actividades diarias del | 3. Fortalecimiento y Desarrollo . . 9 . 4 P ) ) ° ° J P 9 ., .
34.18 - A . . administrativa de manera eficiente y Sistema de Control de almacén Seccién Mayordomia
suministro area de Almacén Organizacional - - -
transparente Generar reporte de inventariopara fines de 4 5 |Dar seguimiento a la organizacion del almacén
envio a la DIGECOG Porcentaje 6 |Elaborar reporte y validarlo
Organizacion fisica por categorias en el . . P . .
9 depgsim 9 90% - 95% 7 |Envio de formulario a la Divisién Financiera, para fines de envio DIGECOG
FOTCETIE)E U SatsTation € 105 SETVicios
brindados por el area de almacen y 95% - 90% 8 [Realizar informe de seguimiento mensual
" o Ejercer la representacion de los intereses del DG y la - 3.4: Fortalecida la gestion financiera y " 1 _|Asistir a las audiencias programadas
Representacion legal de la institucion en . 5 3. Fortalecimiento y Desarrollo . . . Representacion legal oportuna en los . L
34.19 " DIGEPRES frente a las acciones realizadas en contra de la L administrativa de manera eficiente y . Porcentaje 100% 2 |Notificacién de actos juridicos Departamento Juridico
los tribunales R Organizacional tribunales - - - -
Institucion. transparente 3 |Elaboracién de escritos e instancias
1 Investigacion sobre el objeto de las actas de alguacil o culquier documento
. : " ” . " . 3.4: Fortalecida la gestion financiera . . . legal para los fines de determinar la urgencia.
Respuesta a solicitudes ciudadanas y/o |Recepcidn y elaboracién de respuesta a solicitudes realizadas| 3. Fortalecimiento y Desarrollo . . 9 L. 4 Porcentaje de solicitudes atendida en el . 100% 93’ p 9 L
3420 . . P . administrativa de manera eficiente y . . Porcentaje . 2 ion sobre el objeto de la solicitud Departamento Juridico
instituciones por ciudadanos e instituciones Organizacional transparente tiempo establecido (10 dias)
3 |Redaccién del documento contentivo de la respuesta a la solicitud
Porcentaje de contratos legales elaborados 100% . . " ‘L
! o . . i 1 |Recepcion de la solicitud de redaccion de contrato. Departamento Juridico
en el plazo establecido (5 dias)
Redaccién de contratos, acuerdos y/o convenios para su 3. Fortalecimiento y Desarrollo 3.4: Fortalecida la gestion financiera y Seguimiento oportuno a los contratos 100% 2 |Redaccién del contrato. Departamento Juridico
3421 Gestion de contratos legales aplicacion dentro de DIGEPRES y la posterior solicitud de : N ‘y administrativa de manera eficiente y - - Porcentaje "
o ) Organizacional Porcentaje de adenda elaborada en el tiempo 100% . L . -
certificacion ante la Contraloria General de la Republica transparente N . 3 |Remision del contrato para gestion de firma de las partes. Departamento Juridico
establecido (5 dias)
Porcentaje de finiquito de contratos Gestion de notarizacion del contrato y certificacion ante la Contraloria .
y 4 100% 4 Y Departamento Juridico

elaborados y notarizados

General de la Republica
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Elaboracion y revision de leyes, decretos,

Descripcién

Eje Estratégico

3. Fortalecimiento y Desarrollo

Resultado Esperado

3.4: Fortalecida la gestion financiera y

Indicador

Porcentaje de leyes, decretos, resoluciones,

Unidad de
Medida

Actividades

Realizar un informe de porcentaje de leyes, decretos, resoluciones,

3422 . . . . . administrativa de manera eficiente y L . . . Porcentaje 100% - . : : Departamento Juridico
resoluciones, normativas e instructivos Organizacional 4 " normativa, instructivos y sentencia revisados normativa, instructivos y sentencia revisados
ransparente
Investigacion sobre el objeto de la consulta Departamento Juridico
” . " . P . 3.4: Fortalecida la gestion financiera y
Elaboracion de consultas y opiniones Instrumentacion de opiniones sobre aspectos juridicos de 3. Fortalecimiento y Desarrollo . . . . . " . .
3423 legal incidenci \ fitucis licitud de DG y demis 4 o zacional administrativa de manera eficiente y Porcentaje de opniones legales remitidas Porcentaje 100% Redaccion del documento contentivo de la consulta u opinion legal Departamento Juridico
egales incidencia en la institucion a solicitud de lemas areas rganizacional
9 Y g transparente
Remision de la consulta al area correspondiente Departamento Juridico
Recibir el listado de las sentencias a ser incluidas en el PGE enviado por .
Departamento Juridico
el MH
Revisar que las sentencias sean decisiones definitivas emitidas por el tribunal -
" P L Departamento Juridico
correspondiente en el Gltimo grado alcanzado y que corresponda al solicitante
e, . o . . . . L 3.4: Fortalecida la gestion financiera y . . N
Verificacion de sentencias definitivas Revisar las sentencias condenatorias, previo a la etapa de 3. Fortalecimiento y Desarrollo . . L. Porcentaje de sentencias definitivas .
34.24 . . . . . administrativa de manera eficiente y . Porcentaje 100% B ) . . L
para ser insertada en el PGE Formulacién Presupuestaria, enviadas por el MH Organizacional transparente verificadas Elaboracién de observaciones de Conformidad del Soporte enviado. Departamento Juridico
y envio de icaciones a las i del Estado y personas ,
Departamento Juridico
fisicas o juridicas beneficiadas con un pago en el PGE que corresponda P
Recopilacion de informacion sobre la ejecucién de los pagos por concepto de -
P : N ! pagos p P Departamento Juridico
sentencias condenatorias
., . . . . L 3.4: Fortalecida la gestion financiera y
Elaboracion de informe sobre Realizar informes trimestrales sobre pago de sentencias al 3. Fortalecimiento y Desarrollo . . . . . , . .
3425 . ) ) . . ¥ L administrativa de manera eficiente y Cantidad de informes elaborados Cantidad 4 Remisién al Director General para posterior envio al Ministerio de Hacienda Departamento Juridico
ejecuciones de sentencias definitivas | MH en cumplimiento de la Resolucién 198-2018 del MH Organizacional
transparente
Publicacion de informe en pagina web Departamento Juridico
Investigacion sobre el objeto de las actas de alguacil o culquier documento -
" N Departamento Juridico
legal para los fines de determinar la urgencia.
3.4: Fortalecida | tion fi . Investigacion sobre el objeto de la solicitud Departamento Juridico
i - i ” - . - 4: Fortalecida la gestion financiera
Elaboracion de certificaciones a Recepcion y elaboracion de respuesta a solicitudes realizadas| 3. Fortalecimiento y Desarrollo - N g - v . N .
3426 3 o . R . administrativa de manera eficiente y Porcentaje de certficaciones elaboradas Porcentaje 1
ciudadanos e instituciones por ciudadanos e instituciones Organizacional 4 "
ransparente .
Redaccion del documento contentivo de la respuesta a la solicitud Departamento Juridico
de la resp i o la institucion Departamento Juridico
Recepcion de la solicitud de redaccion de contrato. Departamento Juridico
” U Redaccion de contratos, acuerdos y/o convenios para su - 3.4: Fortalecida la gestion financiera y . . Redaccion del contrato. Departamento Juridico
Elaboracion de certificaciones de o . o 3. Fortalecimiento y Desarrollo . . . Porcentaje de certificaciones de contratos .
34.27 aplicacion dentro de DIGEPRES y la posterior solicitud de administrativa de manera eficiente y Porcentaje 1

contratos entregados

certificacion ante la Contraloria General de la Republica

Organizacional

transparente

entregados

Remision del contrato para gestion de firma de las partes.

Departamento Juridico

Gestion de notarizacion del contrato y certificacién ante la Contraloria
General de la Republica

Departamento Juridico
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Implementada la guia metodolégica de

Unidad de
Medida

Actividades

ble e Involucrados

Lo . Cantidad 25% 1 |Conceptualizacién de herramienta de medicion experiencia cliente
experiencia al cliente
Cantidad de Servicios internos medidos Cantidad 95% 5 Disefar, ejecutar y elaborar informes de encuestas de Satisfaccion Servicios
b
. mediante encuesta de satisfaccion Internos
. .| Asegurar la calidad de los servicios brindados a los clientes . 3.5: Implantado los Sistema de Gestion de P "
Fortalecimiento del proceso experiencia | . . . o 3. Fortalecimiento y Desarrollo . - . . L, . - . . 5 ” - Division de calidad en la
35.1 cliente internos y externos a través de los mecanismos de medicion Organizacional Procesos y Gestion de Calidad enfocado a las Nivel de Satisfaccion de los Servicios Porcentaie +90% 3 Disefiar, ejecutar y elaborar informes de encuestas de Satisfaccion Servicios gestion
y prestacion de los servicios estrategias institucionales Comprometidos de cara al ciudadano Y = Comprometidos en Carta Compromiso Ciudadano
: . Disefiar, ejecutar y elaborar informes de encuestas de Satisfaccion
Cantidad de procesos actualizados 4 Ciudad ) 4
- . iudadana
enfocados a servicios basado en la Porcentaje 25%
metodologia experiencia cliente 5 |Gestion de Buzones de Quejas y Sugerencias
3.5: Implantado los Sistema de Gestion de
Certificacion en la Norma ISO 9001:2015 3. Fortalecimiento y Desarrollo P ., . Porcentaje de cumplimiento de requisitos .
352 S T Procesos y Gestion de Calidad enfocado a las Porcentaje 100%
alos procesos institucionales Organizacional R por clausulas de la norma 1SO 9001:2015
estrategias institucionales
Porcentaje de implementacion de la 1 |Elaborar politica de riesgos
metodologia de gestion de riesgo (procesos
) P L . - 3.5: Implantado los Sistema de Gestion de N . 9 . g ® - L, . L
Implementacion de una cultura basada |  Integrar los principios de gestion de riesgos en todos los 3. Fortalecimiento y Desarrollo L . con matrices de riesgos aplicadas + . 2 |Crear comité de gestion de riesgos Division de desarrollo
353 L, . L . Procesos y Gestion de Calidad enfocado a las ) Porcentaje 50% R
en Gestion de Riesgos procesos institucionales Organizacional L percepcion de los colaboradores sobre el institucional
estrategias institucionales . i e . . .
grado de implementacion del proceso de 3 ldentificar los riesgos a nivel de procesos y colocar en Matriz
riesgos)
4 |Realizar talleres de gestion de riesgos
1 |Diagnostico General del estado de los procesos
2 |Disefo de metodologia de gestion por procesos enfocada a servicios
3 | Enfocar los procedimientos y procesos vigentes a una gestion por servicios
. - . . . - 3.5: Implantado los Sistema de Gestion de . X P yp 9 9 P "
L, . Mejorar y redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas 3. Fortalecimiento y Desarrollo ., . Reportes de seguimiento de portafolio de . Division de desarrollo
354 Gestion de portafolio de servicio . § " . Procesos y Gestion de Calidad enfocado a las . Cantidad 8 4 _|Aprobar, publicar e inducir los procedimientos R
eficiente y adaptado a las necesidades de los clientes Organizacional R servicios institucional
estrategias institucionales o . o o
5 |Conceptualizacién de herramienta de medicién experiencia cliente
6 Actualizacion del estatus de los servicios que estan siendo automatizados /
Simplificar matriz de gestién de portafolio de servicios
Evaluacion de Desempefio Institucional (EDI) 290% 1 [Realizar diagnéstico de requerimientos NOBACI con nueva version
Niveld e delsN Bas Porcentaje
ivel de cumplimiento de las Normas Basicas
. . P 290% 2 |Recolectar evidencias y cargar en el portal SINACI de la Contraloria General
. - " . . . . . 3.5: Implantado los Sistema de Gestion de de Control Interno A "
Gestion de indicadores de Calidady | Crear herramienta que vincule las evidencias que aportana | 3. Fortalecimiento y Desarrollo L, . - - — - - Division de calidad en la
355 ) L o o Procesos y Gestion de Calidad enfocado a las Modelo CAF aplicado y cargado al SISMAP Cantidad 1 3 |Seguimiento y cargar evidencias en SISMAP "
Modelos de Excelencia los indicadores de gestion interinstitucional Organizacional R " - gestion
estrategias institucionales 4 |Realizar autodiagnéstico CAF
Nivel de cumplimiento del SISMAP Porcentaje 290% 5 Realizar Acuerdo de EvaluaF{on del Desempefio Institucional (EDI) y
Formulario de Autoevaluacion
6 tar y cargar evidencia de Plan de Mejora
1 [Reestructuracién y creacién de funciones para cada area organizativa
Alineacion del Manual de Organizacion y Funciones a las disposiciones
. . ., Dotar de funciones a todas las areas de la organizacion, L 3.5: Implantado los Sistema de Gestion de . . ., 2 vigentes —
356 Redisefio e implementacién del Manual conforme a las disposiciones vigentes, la estrategia 3. Fortalecimiento y Desarrollo Procesos y Gestion de Calidad enfocado a las Porcentaje de implementacién del Manual de| Porcentaje 100% 9 Division de desarrollo
- de Organizacién y Funciones institucional y alinead, P | M N ega | Organizacional Y ias institucional Organizacién y Funciones (MOF) Y ° 3 Gestion de Aprobacion, Publicacion y Socializacion del Manual de institucional
institucional y alineado a la nueva estructura organizaciona estrategias institucionales Organizacién y Funciones
4 Implementacion del Manual de Organizacién y Funciones en las areas

organizativas implementadas
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Implementacion de gestion por

Descripcién

Consiste establecer métodos, procedimientos, instrumentos
para medir la experiencia cliente (Satisfaccion, emociones,

w

Eje Estratégico

. Fortalecimiento y Desarrollo

Resultado Esperado

3.5: Implantado los Sistema de Gestion de

Indicador

Porcentaje de procesos redisefiados y

Unidad de
Medida

Actividades

Actualizar procedimiento de Elaboracion de Encuestas, enfocado en

ble e Involucrados

Division de calidad en la

357 procesos y servicios (CORE / eficiencia en la prestacion de los servicios por cada punto de o Procesos y Gestion de Calidad enfocado alas | optimizados (con célculo de la demanda, KPI | Porcentaje 26% 1 L ) .,
. - : Organizacional PR . ) Experiencia al Cliente. gestion
SUSTANTIVOS) contacto) alineado a la gestién por procesos orientada a estrategias institucionales y pruebas de implementacion)
servicios.
1 |Elaborar encuestas internas en reforma y desplegar por correo
- . . . : " Realizar la tabulacion de la data (conforme a las indicaciones del
Disefiar e implementar mecanismos de Consiste en asegurar que existan y se apliquen los . ” 2 y (
L N . L, . L. L 3.5: Implantado los Sistema de Gestion de . - responsable de elaborar el informe) A
medicion del nivel de satisfaccion con mediciones a los servicios que ofrece la DIGEPRES al 3. Fortalecimiento y Desarrollo ., . Porcentaje de encuestas disefiadas y . Division de desarrollo
358 o 2 . . - . o Procesos y Gestion de Calidad enfocado a las Porcentaje 80% 3 |Elaborar el reporte preliminar e informe final de la encuesta S
los servicios internos (Areas cliente/ciudadano, con la finalidad de mejorar los procesos y Organizacional trategias institucional desplegadas institucional
. R . estrategias institucionales i6 4 imi
transversales) cumplir con las expectativas del grupo de interesados 9 4 Elal?orar planes ée accion CO"IIES éreas conforme el procedimiento de
acciones correctivas y preventivas
5 [Seguimiento a la elaboracion del plan de accion y reporte final
Disefiar e implementar mecanismos de | Consiste en elaborar y desplegar asegurar mecanismo de 3.5 Implantado 10s Sist de Gestion d Porcentaje de encuestas disefiadas y 100% 1 |Elaborar calendario de encuestas internas.
- . - . e - .5: Implantado los Sistema de Gestion de g
medicion de los servicios al cliente / | medicion a los servicios que ofrecen las éreas institucionales | 3. Fortalecimiento y Desarrollo P L, . desplegadas . Division de desarrollo
359 ) 5 ) o ) o . o Procesos y Gestion de Calidad enfocado a las Porcentaje R
ciudadano /porcentaje de satisfaccion | a los clientes dentro de la organizacion, con la finalidad de Organizacional L . . institucional
- - . . R estrategias institucionales Realizar informe final de resultado de las " - .
del servicio hacia los clientes mejorar la gestion institucional. encuestas 100% 2 |Redisefar preguntas de encuestas internas.
Cumplimiento del subindicador SISMAP
3.5: Implantado los Sist de Gestion d Carta Compromiso Ciudadano (Porcentaje de 290% 1 |Elaborar plan de nueva versién Carta Compromiso Ciudadano
- . ) " . - .5: Implantado los Sistema de Gestion de . S o X . .
Seguimiento Carta Compromiso al Asegurar que esté al alcance de los clientes/ciudadanos y 3. Fortalecimiento y Desarrollo P . . satisfaccion del servicio hacia los clientes) . Division de calidad en la
3.5.10 ) L Procesos y Gestion de Calidad enfocado a las  resurauo emramearcionae 1as expectatvas | Porcentaje L
Ciudadano todos los colaborares de la DIGEPRES Organizacional o ) . » ) - gestion
estrategias institucionales y el nivel de satisfaccién de los clientes - +90% 5 Asegurar la correcta implementacién de las matrices de seguimiento a los
ciudadanos respecto a los servicios =R servicios comprometidos
Porcentaje de solicitudes trabajadas en 100% 1 Crear y actualizar del procesos e instrumentos de Gestion de la
. o )
B . . 3.5 Implantado los Sistema de Gestion de tiempo Documentacion o
. " T Crear y mantener actualizada la documentacion del Sistema | 3. Fortalecimiento y Desarrollo L. . . Division de desarrollo
3.5.11 | Gestion de Documentacion Institucional . . o Procesos y Gestion de Calidad enfocado a las Porcentaje R
de Gestion de Calidad Organizacional trategias institucional institucional
estrategias institucionales Manual de procedimiento creado, validado y 100% 2 |Aprob. blicar lad tacis
L o probar y publicar la documentacién
remitido al MAP
. . . . . L, 1 |Recolectar formularios de los buzones, analizar y realizar el informe
., . . Administrar la informacion que es recolectada mediante el L 3.5: Implantado los Sistema de Gestion de 4 T .
Gestion de buzén de quejas y . . N . 3. Fortalecimiento y Desarrollo ., . . . . . Division de calidad en la
3512 . buzén de sugerencias y dar seguimiento a las acciones L Procesos y Gestion de Calidad enfocado a las Informe de buzén de quejas y sugerencias Cantidad 12 . — . . . L. .
sugerencias . . Organizacional P Dar seguimiento a la aplicacion de acciones correctivas y retroalimentacién gestion
derivadas del informe mensual. estrategias institucionales 2 ]
a los colaboradores por parte de las areas afectadas
. . I . 3.5: Implantado los Sistema de Gestion de . - 1 |Elaborar Programa de Auditoria Interna. o .
Ejecucion de auditorias interna de L o " 3. Fortalecimiento y Desarrollo L, . Porcentaje de cumplimiento con el programa . Division de calidad en la
3.5.13 ) Implementacion del proceso de auditoria de calidad . Procesos y Gestion de Calidad enfocado a las L Porcentaje 100% .,
calidad Organizacional L anual de auditoria . | gestion
estrategias institucionales 2 |Validar Programa de Auditoria Interna con grupo de interés
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Eje Estratégico

Resultado Esperado

Indicador

Medicion de la metodologia ajustada al PMI

Unidad de
Medida

Actividades

| - . 50% Depto. Planificacién y
Implementacion de proyectos 3. Fortalecimiento y Desarrollo 3.6: Implementado un sistema de planificacion con los requisitos minimos Desarrollo - Division
36.1 institucionales basado en la Estandarizar la gestion de proyectos institucional : o . _y ! institucional enfocado a la gestién de proyectos Porcentaje 1 |Aplicar rr PMI a los proyectos institucional Formulacién, Monitoreo y
| rganizacional o i6
metodologia del PMI 9 y a las estrategias institucionales PP Evaluacion de Planes,
Proyectos institucionales evaluados acorde a 100% s o .
. o rogramas y Proyectos
lo establecido por el PMI 9 y Froys
1 [Cargar de productos estrategicos y rutinarios al sistema
Depto. Planificacion y
" . . . . . . 3.6: Implementado un sistema de planificacion Planificacion Estratégica y Operativa 2 |Validar las cargas de evidencias al sistema Desarrollo - Division
Implementacion de un sistema Dar seguimiento mediante la herramienta ofrecida por el 3. Fortalecimiento y Desarrollo R ) . . e . L .
362 | . L . o . e o . institucional enfocado a la gestion de proyectos vinculada al sistema de Planificacion del Porcentaje 100% Formulacién, Monitoreo y
integrado de Planificacion Institucional | Ministerio de Hacienda para la planificacion institucional Organizacional o S . i
y a las estrategias institucionales Ministerio de Hacienda 3 |General reporte del sistema Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos
4 |Agregar indicadores y metas a los productos cargados al sistema
Diseiar fichas de caracterizacion para cada uno de los procesos L
1. situcional Depto. Planificacion y
. . . I . . institucionales s
L, . L Consiste en implementar un tablero de control que provea L 3.6: Implementado un sistema de planificacion Porcentaje de cumplimiento del plan de Desarrollo - Division
Gestion de indicadores estratégicos e Lo . . 3. Fortalecimiento y Desarrollo | .~~~ L. . . . . . .
363 | . . . los resultados de los indicadores estratégicos y operativos . institucional enfocado a la gestién de proyectos implementacion de controles internos e Porcentaje 50% 2 |Elaborar la metodologia Formulacién, Monitoreo y
implementacion de controles internos - Organizacional L - L .
disefados y a las estrategias institucionales indicadores estratégicos Evaluacién de Planes,
3 |Elaborar el tablero de indicadores Programas y Proyectos
Porcentaje de ejecucion anual del PEI 2021- P,
Y ) 2004 Porcentaje 80%-90% 1 |Generar informes de seguimiento semestrales a requerimiento de MH Depto. Planificacién y
. - Dar a conocer los resultados de las metas programadas, - 3.6: Implementado un sistema de planificacion Desarrollo - Division
Seguimiento Plan Estratégico . . . ) 3. Fortalecimiento y Desarrollo | .~ "7 - . "
364 — ofreciendo informaciones respecto a los logros de cada Eje L institucional enfocado a la gestion de proyectos . . 2 |Generar los resultados de los Resultados Esperados en el PEI Formulacién, Monitoreo y
Institucional 2021-2024 o Organizacional o Cantidad de informes semestrales de la . .,
Estratégico y a las estrategias institucionales . L. Cantidad 2 Evaluacion de Planes,
ejecucion del PEI 2021-2024 ., .
3 |Elaboracion de Infografia Programas y Proyectos
1 _|Coordinar y realizar jornadas de Planificacion 2022
2 |Consolidar las propuestas de planes de las areas. Depto. Planificacion y
. . . . . 3.6: Implementado un sistema de planificacién 3 _|Elaborar borrador del POA 2022 Desarrollo - Division
L, . Consiste en coordinar y ejecutar el plan de lo que serd el 3. Fortalecimiento y Desarrollo T ., o . ., 5
3.6.5 | Elaboracion Plan Operativo Anual 2022 L PR o L institucional enfocado a la gestién de proyectos | Documento explicativo elaborado, publicado | Cantidad 1 . L ” Formulacion, Monitoreo y
ejercicio de Planificacion Institucional 2022 Organizacional T 4 |Envio del POA elaborado a la Direccién General para aprobacion. L,
y a las estrategias institucionales Evaluacién de Planes,
5 |Envio de POA al Ministerio de Hacienda. Programas y Proyectos
6 |Socializacion interna y publicacién en portal web de Plan Operativo 2022
Aprobacion de matrices del POA 2022 Institucional Consolidado, gestionar
1 |su publicacion en la pagina web, y asegurar la actualizacion de evidencias
para fines de los sistemas de Monitoreo y Control
5 Disefio e Implementacion de Plan de Comunicacion para el Seguimiento a
los Planes Trimestrales a través del correo departamental
Realizar reuniones de recopilacion de informacion con cada una de las
3 |areas (estatus de las actividades, insumos y medios de verificacion de los o
ductos) Depto. Planificacion y
. . . . o . - roductos;
. . Consiste en la elaboracion de informes de monitoreo y .. 3.6: Implementado un sistema de planificacién | Informes de monitoreo de Seguimiento al p - Desarrollo - Division
Monitoreo y Seguimiento al Plan L . X 3. Fortalecimiento y Desarrollo | " - N - y Consolidar los resultados de las areas y elaborar reporte de resultados ) .
36.6 . seguimiento trimestral a los planes operativos anuales de la . institucional enfocado a la gestion de proyectos POA elaborado, publicado y remitido en Cantidad 4 4 Formulacién, Monitoreo y
Operativo Anual 2022 Lo Organizacional AR . trimestrales (Resultados Seguimiento al POA) .
institucion y a las estrategias institucionales tiempo Evaluacion de Planes,
5 |Monitoreo y Seguimiento a los Indicadores de Gestion Institucional Programas y Proyectos
validar los resultados de los Acuerdos de Desempefio para alimentar el
6 |componente del Logro sobre Metas, en los formularios de Evaluacion de
Desempefio Anual
7 _|Elaboracién de los informes de monitoreo trimestral del POA institucional
8 |Validacion final y firma de los informes de monitoreo trimestral del POA
N Enviar informes de Monitoreo al MH y asegurar su publicacién en el portal

DIGEPRES
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3.6: Implementado un sistema de planificacion

Indicador

Unidad de
Medida

Actividades

Solicitar PACC a las areas de la institucion

Depto. Planificacion y
Desarrollo - Division

Elaboracion del Plan Anual de Compras | Consiste en generar informacion y estadisticas oportunas 3. Fortalecimiento y Desarrollo | .~ "7 ) Documento anual de compras y . 2 |Analizar las matrices del PACC recibidas " "
367 Contrataci a elab 16n del Plan Anual de C o zacional institucional enfocado a la gestién de proyectos trataci do EN EL PORTAL DGCP Cantidad 1 Formulacién, Monitoreo y
ontrataciones ara la elaboracion del Plan Anual de Compras rganizacional contrataciones cargado i 4 .
Y P P 9 y a las estrategias institucionales 9 3 |Consolidar el PACC de las areas Evaluacion de Planes,
4 |Solicitar aprobacion del PACC institucional Programas y Proyectos
1 [Someter PACC al DAF y gestionar su aprobacion final Depto. Planificacion y
. P, L " P, Desarrollo - Division
- . S, - 3.6: Implementado un sistema de planificacion . S 2 |Remitir informe a Enc. De la Div. de Planificacién y Enc. De PyD, Enc AyF - .
368 Informe y Seguimiento al Plan Anual de Elaborar informe de la ejecucion de Compras y 3. Fortalecimiento y Desarrollo institucional enfocado a la gestién de proyectos Informes de monitoreo de ejecucion del Cantidad 4 Formulacion, Monitoreo y
o Compras y Contrataciones Contrataciones Publicas de la DIGEPRES Organizacional . .g L proy PACC, publicado y remitido en tiempo 3 |Realizar anélisis de requerimientos por area vs PACC Evaluacion de Planes,
y a las estrategias institucionales -
4 Realizar reunion para socializar Informe con el Departamento Programas y Proyectos;
Administrativo y Financiero Depto. de Compras
Recibir comunicacion de la Presidencia con los insumos requeridos para
1 |elaborar las memorias institucionales y coordinar el proceso con los
veedores del Producto
Elaborar y remitir comunicacién interna para solicitar los insumos
5 requeridos para la preparacion de la memoria institucional anual, de
Consiste en consolidar todo los logros y avances de la acvu?rdova los I'qu‘AISIlOS remitidos por el Ministerio de la Presidenciay el Depto. Planificacion y
" . DIGEPRES en la Memoria Anual 2021 y su Informe .. 3.6: Implementado un sistema de planificacion 2 Ministerio de Hacienda Desarrollo - Division
369 Elaboracion de Memoria Anual licati b desde lacion de la inf ., 3. Fortalecimiento y Desarrollo institucional enfocado a | i6n d Documento elaborado, publicado y . q lacid )
6. Institucional 2022 Expl |cat|‘v/o. Abarca desde la reccv)pl avc'|o|‘1 e la inf orm‘avc!on, Organizacional institucional enfoca Oé avgevsnor\ e proyectos entregado en tiempo establecido Porcentaje (1MH 15 No\{, 3 |Consolidar los insumos pertinentes recibidos por las areas correspondientes Formul ac\f)/n, Monitoreo y
preparacion de documentos, validacién interna y remision al y a las estrategias institucionales 1 MINPRE 31 Dic.) Evaluacion de Planes,
Ministerio de la Presidencia 4 Elaborar documento de Memoria Institucional 2019 y remitir, para fines de Programas y Proyectos
validacion, a los coordinadores internos asignados al proceso
5 |Gestionar la revisién y aprobacién por la Direccién General
6 Enviar al Ministerio de Hacienda / Ministerio de la Presidencia, y gestionar la
publicacion en la pagina Web
Cantidad de proyectos institucionales | PP, Depto. Planificacién y
3 Fortalecimiento y Desarrollo 3.6: Implementado un sistema de planificacion gestionados 95% 1 |Adaptar la metodologia de PMI a los proyectos de la institucion Desarrollo - Division
36.10| Gestion de proyectos institucionales Llevar a cabo el seguimiento de los proyectos institucional : o . _y ! institucional enfocado a la gestion de proyectos Porcentaje Formulacién, Monitoreo y
rganizacional T ¢ - . )
umplimiento de proyectos gestionados por
y a las estrategias institucionales pl p )/ g P 90%-95% 2 |Realizar un portafolio de proyectos Evaluacion de Planes,
el area Programas y Proyectos
Elaborar matrices con productos . P ificacié
P Y 1 |Creacién de actas constitucion del Proyecto Depto. Planificacién y
! N entregables para cada proyecto o
Gestién de proyectos de cooperacin 3. Fortalecimiento y Desarrollo 3.6: Implementado un sistema de planificacion — - — Desarrollo - Division
36.12 N proy . R P . R ‘y institucional enfocado a la gestion de proyectos Elaborar y remitir matrices de seguimiento a Porcentaje 100% 2 |Estrablecer los alcances del proyecto Formulacién, Monitoreo y
nacional e internacional Organizacional o los entes definidos i
y a las estrategias institucionales : . oNUD Evaluacién de Planes,
ormulacion nuevo proyecto - .
proy 3 [Seguimiento a la ejecucion del proyecto Programas y Proyectos
DIGEPRES
1 |Coordinacién de la Formulacion Fisica y Financiera de la DIGEPRES
Cronograma de actividades de apoyo 100%
- b
transversal al proceso de formulacion 5 Implementar los lineamientos, procesos y metodologias de Programas
Presupuestarios Institucionales remitidos por el Organo Rector T
Depto. Planificacion y
. ” - " " . e Desarrollo - Division
Seguimiento al proceso de Formulacion Consiste en coordinar el proceso de la Formulacion L 3.6: Implementado un sistema de planificacion Elaborar el Plan de Trabajo del foro (Mesa de trabajo o comité) Planificacion L, )
. . . 3. Fortalecimiento y Desarrollo T ., . Formulacién, Monitoreo y
3613 del Presupuesto General del Estado Presupuestaria de DIGEPRES como Unidad Ejecutora, y Organizacional institucional enfocado a la gestion de proyectos Porcentaje / Presupuesto para dar seguimiento a los Procesos del Ciclo de Gestion del Evaluacion de Planes,
2023 monitorear los procesos de ejecucion del mismo y a las estrategias institucionales Registro de anteproyecto fisico institucional 100% 3 |Presupuesto de la Institucién (Revision Programética, Formulacion, Programas y Proyectos; I’DAF‘
Dlstr!buclon Adrvlnlst.ratlva, Programacion Trimestral, Seguimiento y RRHH: DCEG
Monitoreo a la Ejecucion)
Cumplimiento en fecha de entrega y registro 100% 4 Elaboracion de los Informes, y dar Seguimiento, a los resultados periodicos
b

de Anteproyecto de Presupuesto

de la Ejecucion Fisica Financiera de la DIGEPRES (IGP)
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Revision y ajuste Estructura Programatica

Unidad de
Medida

Actividades

ble e Involucrados

Respon

Depto. Planificacion y

o 100% 1 |Coordinacién de la Programacion Fisica Financiera 2022
Institi | 9 Il
nstitucional Desarrollo - Division
i . Proveer Asistencia Técnica a los colaboradores y supervisores . L j i "
Formulacién y Gestion de la N " v . p . 3.6: Implementado un sistema de planificacion . . . Parcentaje ) . - ‘ ) Formulacion, Monitoreo y
o ) . en la definicion de los AD, facilitando el seguimiento, 3. Fortalecimiento y Desarrollo | . . © - Revision produccion institucional y carga en Elaborar reporte de Ejecucion Fisica Financiera para fines de IGP y e informe )
36.14 Formulacion Fisica - Financiera o L, o institucional enfocado a la gestién de proyectos 100% 2 N Evaluacion de Planes,
L medicion y evaluacion de los resultados de cada colaborador Organizacional o SIGEF de comunicacién de resultados trimestrales .
Institucional X o R o y a las estrategias institucionales Programas y Proyectos; Div.
articulada a la Planificacion Operativa Institucional .. .
Nuamero de informes elaborados de la . L PN . . Evaluacion del Desempefioy
. o . ) Cantidad 1 3 |Elaboracion del Informe de Auto Evaluacion Fisica Financiera del 2021 ik
ejecucion fisica y financiera Capacitacion
1 |Realizar levantamiento para el disefio de las encuestas de satisfaccion
Consiste en asegurar que existan y se apliquen los 2 |Desplegar las encuestas de satisfaccion Division de Comunicacion
371 Encuesta de satisfaccion: revision y mediciones a los servicios que ofrece el drea de 3. Fortalecimiento y Desarrollo | 3.7: Posicionada la imagen institucional a través | Porcentaje de los resultados de la encuesta P tual 5% Institucional: Direccié
7. ) o N N o o X . - - . orcentual b nstitucional; Direccion
actualizacion comunicaciones a los clientes dentro de la organizacion, con Organizacional de la comunicacion efectiva y oportuna de satisfaccion por los servicios brindados ) ) . »
- . o Revisar y analizar los resultados de las encuestas de satisfaccion de los General
la finalidad de mejorar la gestion institucional 3 L .
servicios brindados
4 Ejecutar plan de accion de las mejoras identificadas en las encuestas de
satisfaccion desplegadas
- L . Disefiar Plan de contenido (calendario) de difusion de los productos via
Disefiado del plan de comunicacion Cantidad 1 1 . ( P
canales digitales
Comunicacién interna: Porcentaje de
empleados que, en la encuesta de
satisfaccion, valora de manera positiva lo Porcentaje 80% 2 |Implementar calendario disefiado
items relacionados a la calidad de la
comunicacién interna
Comunicacién interna: Porcentaje de B o . )
L . Cargar documentacion al portal institucional de las informaciones
empleados que conoce la misién, visién y Porcentaje 80% 3 resupuestarias y de interés a la sociedad emitidas por la DIGEPRES
Documento donde se establecen los objetivos signos distintivos de la institucion presup Y P
Plan anual de comunicacion institucionales de comunicacion que se quieren alcanzar. 3. Fortalecimiento y Desarrollo | 3.7: Posicionada la imagen institucional a través Comunicacion externa: Cantidad de Division de Produccion
372 q q y g
o institucional Ademas, facilita un orden de las tareas y acciones que se Organizacional de la comunicacién efectiva y oportuna interacciones en canales digitales (aumento | Cantidad 8,652 Gréfica y Digital
realizaran de 3% anualmente)
Comunicacion externa: Alcance de las
comunicaciones digitales (aumento 2% Cantidad 42,840
C - aﬁrualmente) Tndice d 4 |Creacion de contenido para medios digitales
omunicacién externa: indice de
reconocimiento de la marca, imagen, Porcentaje 94%
reputacion y posicionamiento
Comunicacion externa: Cantidad de
participacion en medios Notas de prensas. Y | Cantidad 10
/o ruedas de prensas /o entrevistas
1 Disefiar Plan de contenido (calendario) de difusion de los productos via
canales digitales
s 2 . PR . . . S 4 . : 2 _|Implementar calendario disefiado Division de Producciéon
373 Plan para el fortalecimiento de los Establecer cuales seran los canales que seran utilizados para 3. Fortalecimiento y Desarrollo 3.7: Posicionada la imagen institucional a través | Tasa de seguidores y suscriptores en canales o tai 59 P Grafi Digital
7. . . . . . . o orcentaje b réfica y Digita
canales digitales la difusién de los diferentes productos Organizacional de la comunicacion efectiva y oportuna digitales Y 3 Cargar documentacién al portal institucional de las informaciones Direccié: Ge?\era\
presupuestarias y de interés a la sociedad emitidas por la DIGEPRES
4 |Creacion de contenido para medios digitales
. . . ST 5 i e - . 1 |Produccién y edicion de material audiovisual para redes sociales y COI
PO . o 3. Fortalecimiento y Desarrollo | 3.7: Posicionada la imagen institucional a través | Produccién y edicion de material audiovisual . Y P 4 Departamento de
3.7.4 | Gréfica digital y produccién audiovisual - . X . Porcentaje 100% ——— - -
Organizacional de la comunicacién efectiva y oportuna para redes sociales y COI 5 Disefiar e implementar un plan de trabajo enfocado a resaltar la labor comunicaciones
institucional, tanto a nivel externo como interno
Responder a las necesidades de Comunicacion Institucional, . L . L ; Elaboracion de un boletin de noticias para
. L - P . . 3. Fortalecimiento y Desarrollo | 3.7: Posicionada la imagen institucional a través PR p 5 100% 1 |Elaboracién de un boletin de noticias para difusion interna. Departamento de
375 | Gestién de Comunicacién Institucional | tanto interno como externo y al cuidado de la imagen de la . g . difusion interna Porcentaje -
L Organizacional de la comunicacién efectiva y oportuna —— — - — - comunicaciones
institucion Difusién COl y campafias 100% 2 |Manejo de la Comunicacién Interna via correo y pantallas
. . - . " Identificar nuevos perfiles para dar respuestas a las necesidades de la
) Conformar el equipo del &rea de comunicaciones con sus - . . . .. | !dentificar nuevos perfiles para dar respuesta T P P P
Implementacion de la nueva estructura L . ) 3. Fortalecimiento y Desarrollo | 3.7: Posicionada la imagen institucional a través ) o . . institucion Departamento de
376 - divisiones respectivas dando a conocer las funciones L L . a las necesidades de la insitucion y gestionar | Porcentaje 100% .
organizacional - Organizacional de la comunicacién efectiva y oportuna ., o . ) B o ” comunicaciones
competentes de cada division la contratacion de los perfiles identificados 2 |Gestionar la contratacion de los perfiles identificados
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