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Andlisis del periodo

Al segundo trimestre del afio 2025, se presentan los resultados detallados de las
actividades ejecutadas por la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES) en el marco
de su Plan Operativo Anual (POA). Este documento buscar informar, mostrar los logros
alcanzados por la institucion y fomentar una cultura de transparencia, responsabilidad y

mejora continua en la institucion.

Durante este periodo, se contindan implementando diversas metodologias orientadas al
monitoreo, evaluacién y seguimiento de los procesos internos, utilizando herramientas
claves como los indicadores de procesos, auditorias de evidencias y el seguimiento de los
proyectos estratégicos bajo estdndares internacionales. Estas metodologias permiten
asegurar que las iniciativas implementadas estén alineadas con los objetivos estratégicos

institucionales y con los compromisos establecidos en la planificacién anual.

Entre los aspectos mas relevantes del trimestre se destacan la gestién de las certificaciones
presupuestarias, orientada a fortalecer la eficienciay el orden en los procesos, garantizando
el cumplimiento de los requisitos y plazos establecidos; asi como el desarrollo de un
encuentro ciudadano sobre los avances y oportunidades del sistema de seguridad social,
cuyo objetivo fue promover el didlogo entre las instituciones y la ciudadania en torno a los

logros alcanzados, los desafios actuales y las perspectivas de mejora del sistema.

En el marco del proyecto de Dominicana INNOVA, impulsado por la OGTIC, la DIGEPRES
se sumo a la iniciativa organizando la Semana de la Innovacidn, con propésito de visibilizar
y promover experiencias innovadoras, involucrando a todo el personal de la institucién en
el desarrollo y la promociéon de mejoras en los procesos internos y en los servicios

orientados al ciudadano.

Asimismo, en continuidad con nuestro sistema de Gestion Integrado de Calidad vy
Antisoborno, se realizé la auditoria interna con objetivo de verificar la conformidad con los

requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 37001:2016.
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Metodologia

Para fortalecer los mecanismos de seguimiento y transparencia en la gestion institucional,
especificamente en el Plan Operativo Anual, correspondiente al segundo trimestre se

evaluaron los siguientes aspectos:

Indicadores de procesos:

El proceso de evaluacién consiste en:

e Identificar los indicadores a evaluar en el periodo, considerando:
o Periodicidad
o Vigencia del indicador.
e Laevaluaciény anélisis de cada indicador, dependera del origen de los datos.
e Los indicadores estan asociados a los productos o procesos de las areas, y su
cumplimiento puede ser ascendentes o descendentes, (segin la naturaleza del

indicador).

Revision de Evidencias del POA T1:

e Auditoria de Evidencias
o Comparacién con la Planificacién: Consiste en revisar cada evidencia cargada
y compararla con las actividades comprometidas en la planificacién del
trimestre.
o Verificacién de Cumplimiento: Consiste en confirmar que las evidencias

cumplen con lo establecido en la planificacidn.
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Plan Operativo Anual: T2-2025

BlIfleleileln General de Presupuesto

dELiificacion Operativa 2025

abril - junio P{erEEH

) ) Direccion de Servicios Presupuestarios
Direccion de Calidad y Evaluacion

degaGegFtorge;}:uestara 9 9.4%

Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Planificacion y 0
Desarrollo 10 0 /o

9 6 % Departamento Administrativo y Financiero

a de Acceso a la Informacion 10 0%
10 0% Departamento Juridico
100%
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98 %

Direccion de Estudios Econémicos y
Seguimiento Financiero

100%

Departamento de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones

93.5%

Departamento de Comunicaciones

99.6%

*Al 30 de junio 2025.
Incluye la evaluacion de los indicadores de procesos.
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Gestion de Certificaciones Presupuestarias

La Direccidon General de Presupuesto (DIGEPRES), en cumplimiento con los plazos de
respuesta establecidos por la normativa vigente para la Ejecucién Fisico-Financiera del
Presupuesto General del Estado 2025, realizé un estudio sobre las solicitudes de
certificaciones presupuestarias. Este estudio incluyd el anélisis del nivel de cumplimiento
con respecto a los plazos previamente definidos, el tiempo promedio de respuesta y el

grado de adecuacién a los requisitos establecidos.

En este contexto, el objetivo general de los lineamientos establecidas es garantizar que las
solicitudes de certificaciones presupuestarias, especialmente las relacionadas con
remuneraciones, se realicen de forma ordenada, dentro de los plazos establecidos y con la

documentacién requerida.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
99% 99% 99% 100%

98% 98% 98% 98%

96%

93%

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25

E=== Indice respondidas en tiempo — eta ceenes Lineal (Meta)
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Encuentros Ciudadanos

En su compromiso con la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua de
la gestiéon publica, la DIGEPRES impulsa los Encuentros Ciudadanos como un espacio de
didlogo abierto entre el Estado y la sociedad. Estos encuentros tienen como objetivo
principal fomentar la comprensidn del proceso presupuestario, recoger las inquietudes y
propuestas de la ciudadania, y fortalecer la corresponsabilidad en el uso eficiente y

equitativo de los recursos publicos.

A través de estas jornadas, se busca acercar la formulacién y ejecucién del presupuesto a

las comunidades, promoviendo una cultura de participacién informada y activa.

Durante este trimestre se realizé un (1) encuentros ciudadanos, conforme a lo planificado:

o}

&

mayo

1. Avances y oportunidades del sistema
de Seguridad Social. Salon Juan Bosch
(DIGEPRES).
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Transparencia Presupuestaria

En el marco del compromiso institucional con la transparencia, la rendiciéon de cuentas y el
acceso a la informacidn publica, la DIGEPRES ha publicado durante este trimestre una serie
de informes clave relacionados con el seguimiento y la evaluacién del ciclo presupuestario,
asi como con la ejecucion presupuesta del 2025. A continuacién, se detallan los

documentos publicados:

Informes
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Mensuales de
Ejecucion
Presupuestaria
2025

Informe de
seguimiento del
Desempeiio
Fisicoy
Financiero enero-
marzo 2025

Estadisticas
Presupuestarias
Semanales
2025

Metodologia para
el Seguimiento y
Evaluacion del
Gasto Publico
Climatico en
RD
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A Direccion General de Presupuesto

& Indicadores de Desempeiio Institucional

DIGEPRES SISCOMPRAS )

e SISACNOC
N
80.36% ITICGE 94 33% BLGLIENEH ,r}

Transparencia "Politicas Y
00 N gubernamental SCZEEl  Transversales ,r"

96.96%

I ados I 30/06/2025

N T Aval al 30 de ju estas calificaciones no representan el cumplimiento final.
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Indicadores de procesos

Los indicadores de procesos, también denominados Indicadores Clave de Desempefo
(KPI), constituyen una herramienta fundamental para gestionar y mejorar continuamente los
procesos institucionales. A través de ellos, es posible medir y evaluar el rendimiento,
generando informacién clave que respalda la toma de decisiones tanto estratégicas como
operativas. Su implementacion y seguimiento permiten detectar oportunidades de mejora,

optimizar el uso de recursos y garantizar el logro de los objetivos establecidos.

Asimismo, el monitoreo y el seguimiento de los indicadores se enfoca en los siguientes

aspectos: Macroprocesos, cumplimiento por areay procesos y/o indicadores criticos.

Evaluacién por tipos de procesos:

De acuerdo con el mapa de procesos institucional, se identifican tres tipos de procesos:
Estratégicos, Claves y Soporte; a continuacién, se muestra la cantidad de indicadores y

mediciones realizadas en periodo:

Procesos Claves Estratégicos Procesos de Soporte
10 indicadores de 1 indicador de 18 indicadores de
procesos (14 ielgesion (1 procesos (23
mediciones) medicion) mediciones)

Evaluacién por tipo de proceso

100.00% 0
85 71% ° 95.65%
(o)
14.29% IOOO% I4.35%
[ E—
Clave Estratégico Soporte

B Cumple B Nocumple
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Durante este periodo se evaluaron un total de 29 indicadores de procesos, lo que
representd un total de 38 mediciones. Estas incluyeron indicadores con periodicidad

mensual, trimestral y semestral.

Mediciones realizadas por areas:

Area medidas Mediciones
Frecuencia de medicion Cumple No cumple Total
Mensual
Depto. Administrative y Financierg = 6
Direccién de Servicios Presupuestarios 4 2 =
Semestral B &

Departamento de Comunicaciones 1 1
Depto. Administrative y Financiero 3 3
Depto. Mormas y Metodologias 1 1

Depto. Planificacién y Desarrollo 1 1

Trimestral
Departamento de Comunicaciones 3 3
Depto. Administrative y Financiero 2 2
Depto. de Evaluacidn del Desempefio Presupuestario 2 2
Depto. Mormas y Metodeologias 2 2
Depto. Planificacion y Desarrollo 2 2
Depto. Recursos Humanos 1 1
Depto. Tecnclogias de |3 Informacién y Comunicacion 3 1 4
Oficina de Acceso a |a Infermacion 1 1
Dir. Estudics Econémicos y Seguimienteo Financierc 3 3

Total 35 3 38

Se identificé que 3 indicadores perteneciente a distintas areas, no lograron alcanzar las

metas establecidas para dicho periodo.

1M|Planificaciédn y Desarrollo
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Histdrico de Evaluacidon de los Indicadores de Procesos:

96.97% 97.01% 97.01%
92.1%

90.3%
81.36%
77.14%
67.92%
32.08%
22.86%
18.64%
9.7% .
I 3.03% 2.99% 5 900 7.9%
— A - . []

T3-2023 T4-2023 T1-2024 T2-2024 T3-2024 T4-2024 T1-2025 T2-2025
H Cumple B Nocumple

Fuente: Div. Desarrollo Institucional

Se observa una mejora significativa en el porcentaje de cumplimiento desde el T3-2023,
cuando se registré un 67.92%, hasta alcanzar un pico del 97.01% en los trimestres T3 y T4
de 2024. A partir del T2-2024, el cumplimiento se mantiene consistente por encima de 90%,

lo que indica una consolidacién de buenas practicas o mejoras en los procesos.
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Semana de la Innovacion

Durante este trimestre la DIGEPRES, a través del Departamento de Planificacién vy
Desarrollo, celebré la semana de la Innovacién DIGEPRES 2025 bajo el lema jInnova, crea,
participal. El objetivo de esta iniciativa fue visibilizar y fomentar experiencias innovadoras e
involucrando a todo el personal de la DIGEPRES en el desarrollo y la promocién de mejora

de procesos internos o de cara al ciudadano.

Durante esta semana se organizaron actividades como:

f
iy

competencias de ideas, workshops de nuevas SEMANA DE LA

tecnologias, socializaciones, charlas, COls, podcast en DIGEPRES

vivo y videos informativos. Estas con el fin de eficientizar
procesos, reducir desperdicios, aumentando la productividad, mejorar los resultados de las

mediciones institucionales y fomentar la innovacién y la mejora continua en cada proceso.

La semana concluyd con una ceremonia de premiacién y clausura dirigida a todo el
personal de la institucion. Durante este evento, se reconocid a los ganadores de la mejor
propuesta con los siguientes premios: un incentivo econémico, placa de conmemorativa y
certificados de enmarcado. Ademas, todos los participantes de esta actividad recibieron

certificados de participacion como reconocimiento a su esfuerzo y compromiso.

13|Planificacién y Desarrollo
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Auditoria Interna del Sistema de Gestion Integrado de Calidad y

Antisoborno

Durante este trimestre, la DIGEPRES llevé a cabo una auditoria
interna del Sistema de Gestidon Integrado de Calidad vy
Antisoborno, en cumplimiento con los procedimientos

establecidos para verificar la conformidad con los requisitos

de las normas ISO 92001:2015 e ISO 37001:2016.

9001:2015
37001:2016

El objetivo de esta auditoria fue verificar el nivel de
cumplimiento del sistema integrado y su ejecucién respecto
de las normas, incluyendo: el cumplimiento con las politicas y procedimientos establecidos
por la DIGEPRES y los organismos rectores, requisitos legales y normativas aplicables; la
realizacion de seguimiento, medicion, informes y revisién del desempefio de los objetivos
del SGI; el control de las operaciones de los procesos que estdn dentro del alcance del
sistema de gestién, asi como la revisiéon por la alta direcciéon y la definicion de roles,

responsabilidades y compromisos de esta.

Como parte de la metodologia utilizada, se llevaron a cabo sesiones de entrevista con los
responsables de cada proceso auditado, asi como la revisién de la documentacién de los

procedimientos y de las evidencias objetivas presentadas al equipo auditor.

El equipo auditor estuvo conformado por dos auditores lideres y quince auditores internos,
quienes participaron activamente en el proceso, contribuyendo tanto a la identificaciéon
como a la redaccién de los hallazgos. Esta colaboracion permitié una evaluacién mas
integral y objetiva de los procesos auditados, asegurando que los hallazgos reflejaran con
precisién las oportunidades de mejora, las no conformidades y las buenas practicas

observadas durante la auditoria.

14|Planificaciédn y Desarrollo
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Como resultado del proceso de auditoria

interna, se identificaron un total de nueve

. hallazgos, distribuidos de la siguiente manera: 1

AUDITORIA no conformidad, 7 observaciones y 1

INTERNA oportunidad de mejora. Actualmente, se estan

implementando medidas correctivas para abordar y resolver cada uno de ellos de manera
oportuna y eficaz. El objetivo principal de estas acciones es asegurar que la institucion esté
debidamente preparada para la préxima auditoria externa, correspondiente al
mantenimiento de la certificaciéon del Sistema de Gestién Integrado de Calidad vy

Antisoborno, conforme a las normas ISO 9001:2015 e ISO 37001:2016.

15|Planificacién y Desarrollo
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Gestion Proyectos Institucionales

Al cierre del trimestre, el portafolio de proyectos institucionales de la DIGEPRES esta
compuesto por un total de 20 proyectos. Todos estos han sido estructurados conforme a
los lineamientos de la metodologia del Project Management Institute (PMI), y se clasifican

en dos categorias: en estratégicos (14) y operativos (6), presentados de la siguiente forma:

7

m Completado

9 2

En ejecucion No iniciado

2

En Planificacién

Dpto. de Planificacién y Desarrollo
Direccion de Calidad y Evaluacion
de la Gestidn Presupuestaria
Direccién Servicios Presupuestarios
Direccion Estudios Econémicos y
Seguimiento Financiero

Dpto. Tecnologias de la Informacion

y Comunicaciones
Dpto. Administrativo y Financiero
Dpto. Recursos Humanos

1

Detenido

Los proyectos con mayores avances durante este trimestre son los siguientes:

Proyecto de Presupuesto Plurianual Orientado a Resultados
o Fase 2 - (Modelo Funcional GGN): 97%
o Formulacién de Plan Estratégico Institucional 2025-2028: 95%

o

o Implementacién del Sistema Certool: 90%
o Evaluacién de Programa por Resultado “Prevencién de Embarazo en Adolescentes”:

87%
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Comunicaciones

Premios Latam Digital

La Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES) obtuvo el primer lugar en los premios
Latam Digital 2025, en el renglén “Mejor solucion de GovTech para la Transparencia y
Rendicion de Cuentas”, representando a la Republica Dominicana frente a iniciativas de
Colombia y Argentina. El reconocimiento se otorgd entre 263 proyectos finalistas de 17

paises y 93 galardonados.

El Centro Latam Digital (CLD) es un centro independiente de
investigacién sin fines de lucro que produce estudios rigurosa y
relevante basada en evidencia. En el CLD se cree que la evidencia

empirica debe informar y fortalecer el disefio de las politicas

digitales, generando conocimiento sobre aquellas que impulsen un

desarrollo social y econdmico justo e inclusivo en América Latina.

El trabajo del CLD parte de la conviccidn de que las nuevas tecnologias digitales son
herramientas clave para facilitar nuevas formas de interaccién humana, capaces de impulsar

un desarrollo mas equitativo en América Latina

Durante este evento, se presentd el proyecto “El Presupuesto de la Gente”, que destaca las
herramientas ciudadanas disponibles y consolida a DIGEPRES como un referente en

transparencia y rendicion de cuentas.

17|Planificaciédn y Desarrollo

A
<0
v



Informe de Monitoreo (e
POA T2-2025 v

Redes Sociales

Las redes sociales se han consolidado como herramientas estratégicas para fortalecer la
comunicacién institucional, promover la transparencia y acercar la gestion publica a la
ciudadania. La Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES), consciente de esta realidad,
ha intensificado su presencia en plataformas digitales con el objetivo de informar, educary

fomentar la participacion ciudadana en los temas presupuestarios.

Durante este trimestre, las redes sociales han incrementado su nimero de seguidores,

alcanzando un total de 1,904 nuevos seguidores en las distintas plataformas.

FACEBOOK INSTAGRAM |  YOUTUBE LINKEDIN
572 - 16,400 - 24,2897 1,0497 5,1797

Seguidores Seguidores Seguidores Seguidores Seguidores

Fuente: Dpto. Comunicaciones

18|Planificacién y Desarrollo



Informe de Monitoreo (3
POA T2-2025 v

Gestion de Presupuesto Institucional

La Direccién General de Presupuesto, en el

ejercicio de sus funciones correspondientes al

ano fiscal 2025, cuenta con un presupuesto RD$4$:35Y509'101

institucional aprobado de RD$746,380,474.00.
Durante el periodo de abril a junio del 2025, la
ejecucidon presupuestaria alcanzé un monto RD$65,905.860 RD$37,997,019
total de RD$149,461,979.00, equivalente al Abril Junio

17% del presupuesto aprobado.

Distribucién por
auxiliares

RD$20,173,241.65
Carga Fija
RD$231,391,222.60

Nomina RD$8,365,914.98
Gasto

@ Instituciones del GGN con
seguimiento y evaluacion

Instituciones del SPNF formulan RD$142,441,917.07
y ejecutan sus presupuestos RD$33,571,308.45

o Acciones comunes

Productos Presupuestarios

RD$83,917,153.71

19|Planificaciédn y Desarrollo
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e Ejecucion del PACC

Con relaciéon a la Planificacién Anual de

PACC 2025

Compras y Contrataciones (PACC) para el aflo  RD$20,617,940 al T2-2025

PACCalT2
2025, se planificé un total de RD$112,000,030. Ejecutado
A junio del 2025, la ejecucion alcanzé un

monto de RD$20,617,940, lo que representa

RD$112,000,030

un 18% de la planificacién anual. PACC 2025

Ejecucién del PACC trimestral:

‘ Abril ‘J]ayo ’ Junio

RD$937,028 RD$2,513,794 RD$O

De igual manera, al concluir este trimestre, en el resumen de ejecucion de compras se

pueden observar las siguientes categorias:

Por tipo de empresa adjudicada Modalidad de compras
Grande
o N\
° Compras Debajo del Umbral  18%
MiPyme Mujer \
140/ Compras Menores 24%
o
MiPyme

1 3 °/ Comparacién de Precios 0%
Licitacion Publica Nacional 58% '
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Conclusiones y Hallazgos

Durante el segundo trimestre del afio 2025, la Direccién General de Presupuesto
(DIGEPRES) continud fortaleciendo su compromiso con la eficiencia, la transparencia, la
participacién ciudadana y la mejora continua en la gestion publica. A continuacién, se

destacan los principales hallazgos y logros obtenidos en este periodo:

En el marco de la transversalizacién del enfoque de género, se desarrollaron jornadas de
formacidn dirigidas al personal institucional, como resultado, diez colaboradores fueron
capacitados en temas vinculados a la igualdad de género, lo que refuerza el compromiso

de la institucion con la equidad y la inclusion en la gestion publica.

Asimismo, se llevd a cabo un Encuentro Ciudadano, concebido como un espacio de
didlogo abierto entre la ciudadania y el Estado. Esta actividad tuvo como finalidad
promover la transparencia y fomentar la participacion de la poblacion en el seguimiento de
la ejecucidn presupuestaria. Durante el encuentro se abordaron avances, desafios y

propuestas de mejora relacionadas con la gestion de los recursos publicos.

En el ambito de monitoreo institucional, se evaluaron 29 indicadores de procesos,
correspondientes a areas estratégicas, sustantivas y de apoyo. Estas evaluaciones
generaron un total de 38 mediciones, distribuidas segin su periodicidad mensual,
trimestral y semestral. No obstante, se identificé que tres de estos indicadores no
alcanzaron las metas establecidas, lo que permitird enfocar acciones correctivas oportunas

en los préoximos ciclos de planificacion.

En cuanto a la gestion de proyectos, la DIGEPRES mantuvo una cartera activa de 20
proyectos institucionales, estructurados bajo los lineamientos de la metodologia del Project
Management Institute (PMI). Esta clasificacién incluye 14 proyectos estratégicos y 6
operativos, lo cual refleja una planificacién orientada a resultados y a la mejora sostenida

de los procesos internos.

21|Planificaciéon y Desarrollo
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El fortalecimiento de la comunicacidn institucional también fue una prioridad. A través de
las plataformas digitales oficiales, se consolidé la estrategia de redes sociales, alcanzando
un incremento de 1,904 nuevos seguidores durante el trimestre, este crecimiento evidencia
una mayor interaccion ciudadana y una mejor capacidad de la institucidén para comunicar

sus avances y generar cultura presupuestaria en la poblacion.

En el marco del Sistema de Gestion Integrado (SGI), se llevé a cabo una auditoria interna
alineada a los requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 37001:2016. Dicha auditoria
permitié identificar nueve hallazgos, los cuales estan siendo abordados mediante un plan
de acciones correctivas. Este ejercicio contribuye a la preparacion institucional para futuras
auditorias externas y al fortalecimiento de una cultura organizacional basada en la mejora

continuay la integridad.

En lo que respecta al Plan Operativo Anual (POA), los resultados del segundo trimestre
fueron altamente positivos. El 98.31 % de las areas lograron entregar las evidencias de
cumplimiento dentro del plazo establecido, y se alcanzé un 98.8 % de cumplimiento
general del trimestre. Sin embargo, solo el 66.10 % de las areas presentaron la planificacion
del préximo trimestre en el plazo establecido, lo cual representa un area de oportunidad

para mejorar la gestién del tiempo en los procesos de planificacion.

Desde el punto de vista financiero, se ejecutd un total del 17 % del presupuesto institucional
aprobado para el afo 2025, que asciende a RD$746,380,474.00. Este dato refleja el
comportamiento de ejecucién en relacidn con el avance programado y permite hacer

ajustes estratégicos para asegurar el cumplimiento de las metas anuales.

En términos de reconocimiento institucional, la DIGEPRES fue galardonada con el primer
lugar en los Premios Latam Digital 2025, en la categoria “Mejor solucion de GovTech para
la Transparencia y Rendicion de Cuentas”, destacandose entre 263 proyectos de 17 paises.
Este reconocimiento internacional consolida a la institucion como un referente regional en

innovacion, transparencia y rendicién de cuentas.
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Ademéds, se evidencié un avance significativo en el indice de Uso de las TIC e
Implementacion del Gobierno Digital (iTICge), donde la institucién escalé del puesto 17 al
5 en la categoria de “Mejor desempeno institucional prestando servicios al Gobierno”,
alcanzando una puntuacion de 80.36. Este resultado da cuenta del fortalecimiento

tecnoldgico y digital de la institucion en la prestacion de servicios publicos.

Finalmente, se destaca la publicacién y socializacién de las politicas institucionales de
Derechos Humanos y Participacién Social en el portal institucional, asi como la aprobacidn
y difusidn interna de la Politica de Innovacién, ambas orientadas a promover una gestion

publica centrada en las personas, con una visién moderna, ética e inclusiva.
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Anexos:
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| GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO

Plan Operativo Anual 2025
Matrices de Seguimiento
T2-2025



I. Generales

Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Area:

Seguimiento a los Productos del POA

Cédigo

FO-PE-03

Documento Relacionado

Planificacion Estratégica

Direccion General de Presupuesto

José Rijo Presbot

Fecha Version

23/11/2023

Trimestre:

Afio Planificacion:

Nombre Aprobado
Por:

Version

Abril - Julio

2025

José Rijo Presbot

Producto / Proyecto

Dpto. Recursos Humanos

Dpto. Planificacién y Desarrollo

Dpto. Comunicaciones

Dpto. Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones

Dpto. Administrativo y
Financiero

Dpto. Jui

Oficina de Acceso a la
informacién

Areas Transversales

Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos . .,
. ) . ) J. David Canaan 100% 100.0% 100%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos
Y sar el emp v sed °a syPp Karla Urefia 100% 96.3% 96%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos
Y ear e cump v 59 e ey P Paola Chaljub 100% 99.6% 100%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos
Y sar el emp v sed °a syPp vén Ramirez 100% 93.5% 94%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos
Y . . P yseg o ) yp Raydan Diaz 100% 100.0% 100%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Consiste en coordinar y monitorear los asuntos Monitoreo y seguimiento de actividades y productos
y monitore: v seg e ey P Eddy Jones 100% 100.0% 100%
legales de la institucion para alcanzar objetivos del area
Consiste en coordinar y monitorear las informaciones Monitoreo y seguimiento de actividades y productos L
prenar y mon yse ca =vp Julio Gémez 100% 100.0% 100%
brindadas a los ciudadanos para alcanzar objetivos del area

98.5%




Dpto. De Planificacion y Desarrollo

Direccion General

Seguimiento a los Productos del POA
Cédigo Documento Relacionado Fecha Versién Version
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/11/2023 3
I. Generales
Nombre Dependencia: Trimestre: Abril - Julio
Nombre del Area: Direccién General de Presupuesto Afio Planificacion: 2025
Nombre Encargado de Area: José Rijo Presbot r:ombre Aprobado José Rijo Presbot
or:
Areas Sustantivas
Direccion de Estudios Consist di itorear el cumplimient Monit imiento de actividad duct
onsiste en coordinar y monitorear el cumplimiento onitoreo y seguimiento de actividades y productos
Econémicos y Seguimiento Y . . P v seg o ) yP Rafael Jovine 100% 100.0% 100%
. . de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Financiero
Dpto. Gesti'é:n Fin?nciel.'? de Consiste en coordinar y monito{ear el ?umplimiento 1 Monitoreo y seguimiento d? éclividad?s y productos Juan Portalatin 100% 100.0% 100%
Formulacién y Ejecucion de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Dpto. An : s y Estudios Consiste en coordinar y monito{ear el ?umplimiento 1 Monitoreo y seguimiento d? éclividad?s y productos Sorangel Gonzalez 100% 100.0% 100%
Econémicos de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
IS CR el G EL R AT Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento 1 Monitoreo y seguimiento de actividades y productos 100% 99.3% 99%
de la Gestion Presupuestaria de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area N =0
TG AEITET LR EEE T EL T Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento 1 Monitoreo y seguimiento de actividades y productos Ana Miguelina 100% 100.0% 100%
Presupuestario de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area Terrero N -
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos g .
Dpto. Normas y Metodologias Y ) ) P 1 v s€g " ) yp Maria Victoria Ortiz 100% 98.6% 99%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Direccion de Servicios Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos . .
A Y car € eump yseg ©a &y P! Odilys Hidalgo 100% 99.3% 99%
Presupuestarios de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos Norvin Berges
Dpto. Servicios Sociales Y 3 . P v seg L . P X 9 100% 99.6% 100%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area (Interino)
. . " | limi Moni - L
< Econémicos Consiste en coordinar y momto@ar e ?ump imiento onitoreo y seguimiento d.e a.ctlwdad/es y productos Jhannet Taveras 100% 09.6% 100%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos
Dpto. Servicios Generales Y . . P ¥ se9 . ) yP Lidia Castillo 100% 99.6% 100%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Dpto. Servicios a Poderes Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos .
,P L. y Y ) S P ¥ sed L , yP Jacqueline Bello 100% 99.1% 99%
Organos Constitucionales de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
DIGCRERVEEEENER U BIEEEEI  Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos .
P P Y . . P ysed o ) yp Ana Lucia Burgos 100% 98.3% 98%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
SENCENCIIE ORI Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos
Y ar & eump v se9 2 esyp Norvin Berges 100% 100.0% 100%
Locales de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
99.5%
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REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO

Direccion de Estudios Economicos y
Seguimiento Financiero



Seguimiento a los Productos del POA

Codigo
FO-PE-03

Documento Relacionado
Planificacion Estratégica

Fecha Version

23/11/2023

Version
3

Nombre Dependencia:

Areas_Sustantivas

Nombre del Area:

Direccion de Estudios Econémicos y Seguimiento Financiero

Nombre Encargado de Area:

Rafael Jovine

Trimestre:
Ao Planificacion:

Nombre Aprobado Por:

I. Generales

Abril - Junio

2025

José Rijo P.

1. Defi
ID Producto / Proyecto

Departamento de

de Tareas y Proyectos

Departamento de
Gestion Financiera de

Formulacién y Ejecucion

Descripcion Actividades Colaboradores Pond Meta Real % Cump.
Consiste en coordinar y monitorear el Monitoreo y seguimiento de actividades Depart to de Analisis v Estudi
epartamento de Analisis y Estudios
cumplimiento de los planes de trabajo del | y productos para alcanzar objetivos del Sorangel Gonzalez P: p L y 50% | 100% 100% 100%
condmicos
area area
Consiste en coordinar y monitorear el Monitoreo y seguimiento de actividades Depart to de Gestion Fi .
epartamento de Gestion Financiera
cumplimiento de los planes de trabajo del | y productos para alcanzar objetivos del Juan E. Portalatin G. P: -, . ., 50% | 100% 100% 100%
B . de Formulacién y Ejecucion
area area
OK 100% Total 100.0%

IV. Firma

Direccion de

Direccion General de Presupuesto ©

DIGEPRES

Direccion General
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Seguimiento a los Productos del POA
Cédigo Documento Relacionado Fecha Versién Versién
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Sustantivas Trimestre: Abril - Junio
Nombre del Area: Departamento de Andlisis y Estudios Econdmicos Afio Planificacion: 2025
Nombre Encargado de Area: Sorangel Gonzalez Nombre Aprobado Por: Rafael Jovine
11 Definicién de Tareas y Proyectos
ID Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
1 |Generar la base de datos de cierre y actualizar las estadisticas enero-marzo Katherine Peguero
Informe de la ejecucién p ia
. Gobierno General Nacional (ingresos, | 2 [Actualizar y/o generar los cuadros y gréficos Katherine Peguero
Elaboracién de informe astos y financimiento) donde se
gastos v o) 3 [Elaborar el informe Katherne peguero DAt 25% | 100% 100% 100%
enero-marzo incluyen los principales
acontecimientos que impactaron el | 4 [evisar y validar el informe sorangd Gl
resultado fiscal. P— oo
5 |Gestionar publicacién en portal institucional e e/
1 |Generar la base de datos correspondiente
Inéor;ne de': ejecr'cion presupuestaria | 5 | acyalizar y/o generar los cuadros y graficos Katherine Peguero
. sz i tral (ingresos, gastos y
Informe de la ejecucién oblerno ten
2 e ) | financimiento) donde se incluyen los | 3 |Elaborar el informe DAEE 9% 100% 100% 100%
presupuestaria mensua principales tmi que
impactaron el resultado fiscal. 4 |Revisary validar el informe Sorangel Gonzalez
5 |Gestionar publicacién en portal institucional Katherine Peguero
Elaboracién de presentacion de 1 |Coordinar presentaciones y contenido
PO tura econdmica que sirve para N
Anélisis de coyuntura covun Rafael Jovine,
3 e V! (al analizar el comportamiento de las 2 |Recopilar y analizar la data Sorangel Gonzé/Iez DAEE 5% 100% 100% 100%
economica y socia principales variables econdmicas que
sirven para la toma de decisiones. 3 |Presentar principales hallazgos
Tabla que detalla los acontecimientos | 1 |Actualizar y/o generar cuadro
Reporte mensual de VioE
4 d .P i6n de los i més relevantes que afectaron los Ricardo Santana Delfi De Salas 4% 100% 100% 100%
esviacion de los ingresos ingresos 2 [Enunciar las razones de las desviaciones
Requerimientos OAI, Requerimientos estadisticos y otras Recopilar las informaciones ) ara dar a
Ell Organismos Multilaterales informaciones de organismos 1 " OTmation®s wor = P " Katherine Peguero Airon Fernandez 6% 100% 100% 100%
y o L multilaterales e instituciones publicas
e Instituciones multilaterales e instituciones publicas
Acompafiamiento al departamento de | 1 |Elaborar plantilla para infografia enero-diciembre 2024 5 , o
Elaboracién de Nickol Rod| Y
a ——: Comunicacién con la Infografia del Sorangel Gonzélez ickol ‘;rz‘i‘;ez' emi 7% 100% 100% 100%
'ocumentos Ciludadanos : i
informe enero-diciembre 2024 2 |Remitir al drea de Comunicaciones
. . Brindar servicio y apoyo acorde a las N
Asignaciones del despacho Rafael Jovine,
7 8 . P necesidades de otras areas de la 1 |Dar respuesta a solicitudes de informacion recibidas ,/ DAEE 6% 100% 100% 100%
DG y/o otras areas Sorangel Gonzélez
DIGEPRES
Encuentros periédicos con la 1 |Preparar el contenido que seré presentando en los encuentros con la Sociedad Civil
partici de
s TS O a T AT i  sociales, academia, periodistas para | 3 |Realizar la logistica de los encuentros conj con el drea de C Rafael Jovine/Afron DAEE 7% 100% 100% 100%
debatir temas presupuestarios de Fernédndez
interés en las diferentes etapas del ciclo; : P
) Recoger las propuestas y recomendaciones del encuentro y remitir al area de
presupuestario 3 e o i "
servicios para su con las corr
1 |Actualizar el boletin diario y su despliegue en Power Bl
Elaboracién de informe diario y 2 |Actualizar y validar las estadisticas generadas
Reportes Financieros reportes semanales con las principales Delfi De Salas/Yeimi Ricardo Santana/Nickol
9 (DAL portes s¢ Prinepales | 3 |raborar reporte estadistico semanal / tona/ 8% 100% 100% 100%
Periodicos estadisticas de Ingresos, Gastos y Brown Rodriguez
Financiamiento para el Director General| 4 |Remitir el reporte estadistico a Comunicaciones
5 i icacion en portal i
Mantener actualizado ‘°d|°? 105 | 1 |seguimiento matriz de riesgos
- tema
Sistema Integrado de procesos r con etsis Rafael Jovine,
10 Calidad v A :; b integrado de calidad y antisoborno para| 2 |Seguimiento/estatus acciones correctivas, (cuando aplique) Sorangel Gonzé/Iez DAEE 3% 100% 100% 100%
Sl Bl S LI continuar con la gestion de calidad y la
prevencion del soborno 3 |Participar en la auditorfa del sistema integrado de Calidad y Antisoborno
a B 0 80% ota 80.0%

Producto / Proyecto

enero-marzo

(AELLT LT N AT T I Cumplimiento con la publicacion de los

Indicador/es Descripcién

Lider

Colaboradores

Pond

Meta

Real

% Cump

Documentos Ciudadanos

Elaboracién de Cumplimiento con la publicacién de las

Reportes Financieros Cumplimiento con la publicacién de los

IV Resultados General de Trimestre

Rafael Jovine/
! ublicac /A sorangel oAEE 7% 100% | 100.0% | 100%
informes de ejecucion Gonzalez/Katherine
Peguero
conla p N/A Sorangel Gonzalez | MeKOIRodrBuez Yeimi | g, 100% | 1000% |  100%
infografias Brown
> Fin . pu N/A Delfi De Salas/Yeimi Ricardo Sanfana/Nickol 7% 100% 100.0% 100%
Periodicos reportes de ejecucién semanales Brown Rodriguez
Estatus BSC OK P ota

11l. Observaciones




Seguimiento a los Productos del POA

Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Area:

n de Tareas y Proyectos

Juan Portalatin

Nombre Aprobado Por:

Documento Relacionado Fecha Version Version
Plan 23/11/2023 3
Areas_Sustantivas Trimestre: Abril - Junio
Departamento de Gestion Financiera de Formulacion y Ejecucién Afio Planificacién: 2025

Rafael Jovine

1D Producto / Proyecto Descripcién Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
1 |Validar los lineamientos para la programacion anual del gasto.
Solicitar las proyecciones de ingresos, servicio de la deuda publica y
2 |desembolsos, cartera de proyectos de inversion y balances de
disponibilidad de caja.
3 Validar la informacién recibida con Director del 4rea y Directora de Ana Rodriguez
Servicios Presupuestarios.
a Elaborar cuadros de pr deld do por
Programacion anual indicativa y trimestral econdmica e institucional.
CEDENLRETLIERUIESIEIC N de la cuota de compromiso que servira Remitir cuadros consolidados al Director del area y Directora de Servicios
1 & . Promiso que se 5 N v Samuel Espinal 15% 100% 100% 100%
compromiso como base para la del Presupuestarios.
presupuesto publico. . . ) -
Consensuar las proyecciones de ingresos, gastos y financiamiento con el
6 |Comité Interinstitucional de Cuotas e incorporar las decisiones de
politica.
7 Elaborar las iones de las infor generales de la .
programacién del trimestre y supuestos utilizados. Juan Portalatin
8 |Remitir al Director General para firma.
9 Remitir los cuadros consolidados y comunicaciones al Ministro de
Hacienda para su aprobacion.
1 |Actualizar las estadisticas de programacion y ejecucion de gastos.
Se caracteriza por comparar la ej ion, .
Elaboracién de renorte de la programacién y la cuota distribuida de | 2 |Elaborar del reporte estadistico. Yan i
2 N B las instituciones, para calcular la Ana Rodriguez 10% 100% 100% 100%
ejecucion cuota aprobada . . ) )
disponibilidad de aprobacion de cuota que | 3 |Revisary validar reporte.
tiene la Direccion General.
4 |Remitir el reporte a directores y encargados de direcciones sectoriales. Juan Portalatin
Elaboracién de reporte semanal sobre la . "~ .
. o . . 1 |Elaborar del reporte con insumos recibidos. Yan Li
A e S e disponibilidad de proyectos de inversién
3 con recursos externos de acuerdo a la Ana Rodriguez 9% 100% 100%
disponibilidad SIGEF-SIGADE N . . . . € QU0
ejecucion de los sistemas informaticos; - . dos de 4 . Jati
SIGADE y SIGEF. 2 |Remitir a Directores y Encargados de dreas sustantivas. Juan Portalatin
Infografia Informe de Formulacién Elaborar di iudad sobre 1 |Elaborar plantilla para infografia
4 d - ) Informe de Formulacién del Sector Publico | 2 |Remitir al drea de comunicaciones para el disefio Ana Rodriguez Depto. Gestion Financiera 5% 100% 100% 100%
del Sector Publico Consolidado ) - — —
Consolidado. 3 |Gestionar (solicitar) publicacién en la web
1 [Generary validar estadisticas de las instituciones del GGN.
Estadisticas consolidadas de Elaborar estadisticas consolidadas de las | , Agregar y consolidar estadisticas de los ambitos que componen al GGN.
5 ejecucién presupuestaria del ejecuciones de los pr i Ana Rodriguez Luis Rodriguez 10% 100% 100% 100%
Gobierno General Nacional al Gobierno General Nacional. 3 |Elaborar libro con los cuadros de estadisticas consolidadas.
4 | Gestionar (solicitar) publicacion en la web.
Estadisticas presupuestarias Publicacion de estadisticas de cada @mbito | 1 |Compilar estadisticas periédicas sobre ejecucién presupuestaria.
6 puestas a disposicién del del Gobierno General Nacional (ingresos, | 2 |Revisar insumo elaborado. Yan Li Ana Rodriguez 13% 100% 100% 100%
ciudadano gastos, financiamiento) para distintas 3 |Aprobar publicacién en el portal.
Apoyo a solicitudes de Requerimientos estadisticos y otras i i i I 3 " I "
7 P y_ n q . 5 M 1 Recf)pllar las informaciones correspondientes. Juan Portalatin Depto. Gestion Financiera 3% 100% 100% 100%
Informacién sobre Estadi: informaciones de organismos 2 _|Enviar correo con respuesta a la OAI.
Consiste en el disefio y redisefio de los 1 Minutas y convocatorias a reuniones del Modelo Funcional de Ejecucién,
A rocesos presupuestarios para la ) luacion.
O e AT eI:boracio'npdel nfodelo conc’:)e tual Mi o ias d I I d llo de si:
8 Orientado a Resultados con N ) P _V 2 mu.t?sy.c'onvocat.or.las e re.umones pal.'a el desarrollo de sistemas Samuel Espinal Depto. Gestion Financiera 5% 100% 100% 100%
- ) " funcional del Sistema Presupuestario (planificacion, seguimiento y cierre de sprint).
Modalidad Dindmica . tFiearl Sl
Dominicano y sus especificaciones técnicas| 3 |Historias de usuarios analizad: joradas o modificad:
para el desarrollo de un nuevo aplicativo | 4 |Documentos o correos con aportes desde su rol de Duefio de producto.
Consiste en la creacion de un instructivo | 1 |Creacién de Instructivo adjunto en tabla dindmica.
9 LR L LRI para el uso de fa tabla dindmica adjunto al | - |Publicacion del instructivo en el portal web junto con tabla dindmica Luis Rodriguez Ana Rodriguez 10% 100% 100% 100%
documento que se actualiza mensual.
2 o 1T 3
Elaboracion de a poitca de gastos por s [S—{opedegastos
10 Politica de Gastos que se regird el Proyecto de Ley de royecclone/s. € bastos Furianuales. Luis Rodriguez Juan Portalatin 15% 100% 100% 100%
3 |Elaborar Politica de Gastos.
Presupuesto General del Estado. — ——
4 |Remision a la Direccidn General.
Mantener actualizado todos los procesos | 4 Seguimiento matriz de riesgos
Sistema Integrado de Calidad relacionados con el sistema integrado de
11 Antgisoborno A calidad y antisoborno para continuar con | 2 |Seguimiento/estatus acciones correctivas, (cuando aplique) 5% 100% 100% 100%
la gestion de calidad y la prevencion del
soborno 3 [Participar en la auditoria del sistema integrado de Calidad y Antisoborno
Estatus BSC 0 100.0%

11l Evaluacién de Indicadores de Procesos

Producto / Proyecto Indicador/es

Descripcion

IV Resultados General de estre

Estatus BSC

Colaboradores

% Cump

[

I11. Observaciones
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REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO

Direccion de Calidad y Evaluacion de
la Gestion Presupuestaria



Seguimiento a los Productos del POA

Documento Relacionado

Cddigo

Fecha Version

Version
FO-PE-03 Planificacion Estratégica

23/11/2023 3
I. Generales
Nombre Dependencia: [ Areas_Sustantivas | Trimestre: [ Abril - Junio
Nombre del Area: Direccién de Calidad y Evaluacién de Gestién Presup. Afio Planificacién: 2025
Nombre Encargado de Area: - Nombre Aprobado Por: José Rijo P.
1l. Definicién de Tareas y Proyectos

) Producto / Proyecto Actividades

Colaboradores Real
Departamento de Consiste en sistematizar y monitorear el Monitoreo y seguimiento de actividades v productos para Analistas del Departamento de
AEINERTI N DTN  cumplimiento de los planes de trabajo que Y galcanzar objetivos del a’re‘; p P Ana M. Terrero Evaluacion del Desempefio 50% 100% 100% 100%
Presupuestario contiene el drea d Presupuestario
Consistt ist ti. it |
Departamento de Normas cu:\ns\‘;?:n:os‘;eelr;: Ir:;gi?::::br:zr eue Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Maria Victoria |Analistas del Departamento de Normas y 50% 100 99% 99%
y Metodologias P contienepel 4rea loa alcanzar objetivos del drea Ortiz Metodologias °

Estatus BSC

Direccién de Calidad y Evaluacién de Gesti6n Presup.

Direccién General

Direccién General de Presupuesto © DIGEPRES Pag.9de 55



ID

Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Area:

Seguimiento a los Productos del POA

Cédigo

Documento Relacionado

Fecha Versién

Versién

FO-PE-03

Planificacion Estratégica

Areas_Sustantivas

Departamento de Evaluacién del Desempefio Presupuestario

1l Definicion de Tareas y Proyectos

Producto / Proyecto

Evaluacion del Indice de
Gestion Presupuestaria -
IGP

Ana Miguelina Terrero

23/11/2023

Trimestre:
Afio Planificacién:

Nombre Aprobado Por:

3

Abril - Junio

2025

José Rijo P.

Capacitaciones
relacionadas con los
procesos del Ciclo
Presupuestario

Proyecto de Presupuesto
Plurianual Orientado a
Resultados Con
Modalidad Dindmica

Sistema Integrado de
Calidad y Antisoborno

Respuesta a
requer ntos de
acceso a informaciones,
elaborados y remitidos

DI X Y AEITETe el Con un minimo de ejecucion de 2
de resultados de
programas presupuestarios

seguimiento del
desempeiio fisico-
financiero

Revision y adecuacion de
las estructuras

programatica de los entes
y 6rganos del GGN en la
etapa de Formulacién 2026

Evaluaciones de disefio
de programas
presupuestarios
orientados a resultados

Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Dar asistencia técnica en el proceso de seguimiento y
registro trimestral de metas fisicas y financieras de las
Calificacién, consolidacion, instituciones GC, Desc. y 55.
validacién y publicacién de los Medir el desempefio de la ejecucion fisica-financiera de los
avances trimestrales de las metas programas institucionales a través de los 3 indicadores que
fisicas-financieras establecidas en componen el IGP, tomando como base las informaciones Analistas de
el Presupuesto General del registradas en SIGEF, trimestralmente de sus productos. Evaluacion Dpto. TI/ 30% 100% 100% 100%
Estado de los bienes y servicios de
las instituciones aplicables. De Generar los reportes de las calificaciones trimestrales de las
conformidad con la guia Unidades Ejecutoras.
establecida. Enviar los resultados trimestrales del IGP a las Unidades
ejecutoras
Enviar de los resultados consolidados del IGP a la
Presidencia.
Dotar a las instituciones de los Acompafiamiento al departamento de normas en las
conocimientos necesarios sobre capacitaciones de temas presupuestarios, participacion Analistas de Dpto. Normas
y ) - - - ) L 3% 100% 100% 100%
los procesos del ciclo directa de las relacionadas con el seguimiento, evaluacion y Evaluacion /Instituciones de GGN
presupuestario. formulacion fisica.
Revision del Modelo Conceptual
2014 e identificacion de los Analizar, revisar y validar todos los entregables del proyecto Analistas de
macroprocesos estratégicos y de ! Ve , Itreg  celproy - Equipo del Proyecto 3% 100% 100% 100%
) conceptuales y funcionales (segun aplique a solicitud). Evaluacion
apoyo en colaboracion de las
instituciones rectoras.
Levantamiento y redisefio de los seguimiento matriz de riesgos
procesos sustantivos (Gobierno
General Nacional), bajo la norma
1SO 9001-2015 Benny Departamento de
R seguimiento /estatus acciones correctivas (cuando aplique). . ) . 3% 100% 100% 100%
Mantener actualizado todos los guimi / us accl ¢ ctivas {cu plique) Galén/Karina Suero Planificacion
procesos relacionados con el
sistema integrado de calidad y la - - . . .
.g' Y Participar en la auditoria del sistema integrado de Calidad y
prevencién del soborno. .
Antisoborno.
CO?S'?te en respo'nd.er Recopilar las informaciones correspondientes.
requerimientos estadisticos y Oficina de Acceso a la
otras informaciones de Enc. Evaluacién Informacion 3% 100% 100% 100%
organismos multilaterales e Enviar correos con respuestas a la OAI, previa validacion de
instituciones piblicas. Servicios Presupuestarios.
Evaluar los resultados de
programas presupuestarios PoR Participar en las actividades que desarrolle la consultoria,
afios para valorar su desempefio Gisselle Beras / Ana 5, o, o
» > Consultor Externo o 10% 80% 100% 100%
con relacion a los objetivos Miguelina Terrero
planteados, identificar Validar de productos y entregables establecidos para la
oportunidades de mejora y consultoria.
brindar recomendaciones.
Medlflun mmefsnél devl Generar los reportes y hacer los analisis de los datos.
desempefio de las instituciones Analistas de
del Gobierno General Nacional, Evaluacion Ana Miguelina Terrero 6% 1 100% 100%
correspondiente al trimestre abril
~junio. Elaborar el informe trimestral consolidado.
Proponer y coordinar con las
direcciones de servicios, la o, -
. Apoyar en la revision de las estructuras programaticas, Departamento de
adecuacion de las estructuras . o : e o, 0,
o asegurando de manera particular el cumplimiento de las Normas y Analistas de Evaluacién 4% 100% 100% 100%
programaticas institucionales en . N ) - . .
. . instrucciones para la creacion de indicadores (a solicitud). Metodologia
base al clasificador programético
vigente.
Evaluar los programas
presupuestarios disefiados o Recibir propuestas de nuevos PPoRs.
redisefiados por las instituciones
bajo la metodologia establecida Analizar las nuevas propuestas contra los criterios de la
por DIGEPRES, permite analizar la r doloe; Analistas de B
< 0. Encargada de Evaluacién 12% 70% 100% 100%
consistencia del disefio de los Proponer ajustes a los programas. Evaluacion 8 ° °
programas presupuestarios, Presentar los PPoRs disefiados.
identificar oportunidades de
mejora y brindar Aprobar o denegar la inclusién de nuevos PPoRs al PGE.
recomendaciones.




Evaluacion de la incidencia
en géner

Actualizacion y
seguimiento de los
indicadores PEFA

1 Participar en las actividades que desarrolle la consultoria,
o . validacién de productos. .
Evaluar la incidencia del gasto en Ana Terrero/Iranna Brito/
género, y establecer su Consultor Externo Karina Suero/ Javier 3% 100% 100% 100%
metodologia. 3 Validar la propuesta metodologica (elaborada por el Santana
consultor externo).
Indicador internacional que mide Actualizar las informaciones de los indicadores
el avance en la gestién de las 1 |correspondientes y remitir la actualizacién para Gisselle Beras Enc. Evaluacién 3% 100% 100% 100%
finanzas publicas. consolidacién del informe.

11l Evaluacién de Indicadores de Procesos

ID Producto / Proyecto

Evaluacién del indicador

de gestion presupuestaria

Indicador/es

Porcentaje de Unidades
Ejecutoras evaluadas en el
Indicador de Gestion
Presupuestaria (IGP).

Descripcion

Calificacion, consolidacidn, validacién y publicacion de los avances

trimestrales de las metas fisicas-financieras establecidas en el

Presupuesto General del Estado de los bienes y servicios de las
instituciones aplicables. De conformidad con la guia establecida.

Colaboradores % Cump

Informes de seguimiento
al desempeiio fisico -
financiero trimestral de la
ejecucion

Informes periédicos del
desempefio elaborados en
tiempo.

Elaboracion del informe de Seguimiento al desempefio fisico
financiero de las instituciones del Gobierno General Nacional.

11l. Observaciones

Analistas d

nalistas de Ana Miguelina Terrero 100.0% 100%
Evaluacion
Analistas d.

nalls a?, e Ana Miguelina Terrero 10% 0.01 100%
Evaluacién

Estatus BSC >10, Revisar

IV Resultados General de Trimestre otal




Seguimiento a los Productos del POA

Documento Relacionado

Fecha Version

. Codigo Versién
FO-PE03 Planificacion Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Sustantivas Trimestre: Abril - Junio
Nombre del Area: Departamento de Normas y Metodologias Afio Planificacion: 2025
Nombre Encargado de Are Maria V. Ortiz Nombre Aprobado Por: José Rijo P.
11 Definicion de Tareas y Proyectos
ID Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
4 |Analizar el marco legal para determinar las politicas y normativas necesarias para el
sistema presupuestario
, |Realizar levantamiento de informacién conjuntamente con los involucrados y
definir requerimientos
. 3 |Elaborar una propuesta de los documentos correspondientes para los fines de Directora de Calidad y
Elaboracién, actualizacién y Elaborar /o reisar normativas revisién y validacién con el personal involucrado en la toma de decisiones Evaluacion de la Gestion
aprobacién de normas, lineamientos . - - n Thania Herrera Presupuestaria / Enc.
Iy 2P : Ml o ocedimientos e instructivos para los diferentes procesos +|Analizar con los grupos de interés Ia propuesta del documento y se realizardn las hania perrer / b p - N/ 8% 85% 100% 100%
propuestas de resoluciones, durante el del ciclo p i observaciones si es necesario arfa V. Ortiz epartameto de Normas y
ciclo presupuestario Validar y socializar las propuestas finales con las areas involucradas internas y Metodologias / Direccion
5 i~ N de Servicios Prespuestarios
externas cuando este ultimo lo requiera
& |Gestionar validacion y aprobacion por el Director General y remision al Ministro de
Hacienda en caso de que lo ameriten los documentos para su aprobacion final
, |Publicar y socializar en los medios identificados para estos fines, las normativas que
asilo requieran
Recibir solicitudes via digital o fisica para la actualizacion o mantenimiento de los
1 |Clasificador Presupuestarios y/o la Guia Alfabética de Imputaciones del Clasificador
por Objeto del Gasto
, |Realizar anliss de fa solcitud recibida por los entes publicos y érganos
3 Convocar a reuniones segun lo amerite la solicitud, con el area sustantiva, érganos
rectores v en alqunos casos con a institucién que realizd la solicitud
4 |Gestionar el apoyo de la DCGP y vincular los nuevos items del Clasificador UNSPSC
a los auxiliares del clasificador por objeto del gasto, en los casos que se requiera
Directora de Calidad y
Actualizacién y Mantenimiento de los ) Evaluacién de la Gestién
Convocar a reuniones a la Comision Interinstitucional de Mantenimiento de los Analistas de Presupuestaria / Enc.
(e EENTEL LIRS EHLERACTER Mantener una base de datos actualizada sobre los cambios N
2 ; P - y Jatosa 5 C\aslhc'adores Presupuestarios para toma de decisiones en casos complejos de Normas y Departameto de Normasy |  10% 100% 100% 100%
Alfabética de Imputaciones del que se producen en los creacion o de cuentas de cualquiera de los clasificadores Metodologias Metodologias / Organos
Clasificador por Objeto del Gasto Rectores / Ministerio de
P ) Realizar actualizacién en el SIGEF y remitir correo de solicitud al Dpto. E. Hacienda
6 |Econsmicos para hacer la relacion con el clasificador econdmico, segun lo amerite
el concepto
Solicitar la publicacion o actualizacion en la pagina web de la DIGEPRES de los
7 catalogos de cuentas de los clasificadores modificados y la Guia Alfabética de
Imputaciones de Clasificador del Objeto del Gasto en los medios identificados para
estos fines seglin su actualizacion
8 Elaborar y remitir informe trimestral de actualizacion y asistencia de Clasificadores y
Guia Alfabética a lo Organos Rectores y demas involucrados via correo
Brindar asistencia técnica relacionada a casos o errores presentados en SIGEF y CIFE, a los Directora de Calidad y
1 |analistas, encargados y directores, para la remision de solicitudes o requerimientos a la Evaluacion de la Gestion
. . DIGES segun aplique Presupuestaria / Enc.
3 Asistencia técnica enlace DIGES- Consiste en dar asistencia técnica a los usuarios internos del | - [Elaborar junto con el equipo designado los requerimientos funcionales que van dirgidos a | 1 4e candelario | DEPartameto de Normasy | gq. 100% 100% 100%
DIGEPRES SIGEF y CIFE con el apoyo del equipo de DIGES la DIGES para fines de desarrollos en el SIGEF Metodologias / Direccion
3 |Gestionar la validacin, aprobacién y firma de los documentos de requerimientos para de Servicios
mejora del SIGEF y remitir a DIGES Presupuestarios / Direccion
4_|Realizar parametrizacion en el SIGEF en los casos que aplique de Gestion del SIAFE
4 |canalizar los requerimientos de apoyo normativo o regulatorio de Ia Direccién General y
las dreas de servicios presupuestarios
, | Investigar, cuando fuere pertinente, sobre losdistintos aspectos normativos solicitados que Direccién General /
impactan el sistema presupuestario Directora de Calidad y
Consiste en el analisis de las y de - —— Thania Herrera/ | EValuacion de la Gestién
s A R R e iniciativa externa, ademds de la representacion de la 3 Revlsav‘:eyes, decretos, resoluciones y documentos para ofrecer la asistencia técnica heria Herera Presupuestaria / Enc. 8% 100% 100% 100%
opinién en y foros i requerida . Departameto de Normas y
4 |Coordinar o participar en reuniones, llamadas, encuentros sobre los aspectos que impactan Metodologias / Direccién
el sistema presupuestario de Servicios Prespuestarios
5 |Apovar enla elaboracién de respuestas a la Direccién General y alas dreas de servicios
sobre los aspectos que impactan el sistema presupuestario
Gestion del proceso de actualizacién de las estructuras programticas,
1 |manteniendo actualizado el cronograma de trabajo y la matriz control de las Directora de Calidad y
revisiones de estructuras 6 6
Evaluacién de la Gestion
i instituci I Presupuestaria / Enc.
PP RPN PRSI TRNPMRRPIINE  Apoyar a la Direccion Servicios Presupuestariosenla | | Analizar 1as estructuras de p asegurando la Melvin Rodriguez / P /
Y - i - participacion de MEPYD " Depto. Normas y
a: ) revisién y adecuacién de las estructuras programéticas Analistas de )
[l programaticas de los entes y 6rganos del institucional in el calendario de f 1acio N Metodologias /Depto. 10% 100% 100% 100%
iy institucionales segun ef calendario de formulacion Anélisis de las solicitudes de revision de estructura durante el periodo establecido lormas y luacién del A
GGN en la etapa de Formulacién 2026 resupuestario anual : ; . Metodologas | £+214261n del Desemperio
presup 3 |en el calendario y remisién de observaciones con oportunidades de mejora 8 Presupuestario / Direccion
identificadas de Servicios
Presupuestarios
4 | Gestionar firma de Formulario de Revision de Estructura Programatica
Direccion de Calidad y
. " Evaluacién de la Gestion
- e 1 al delas del calendario de formulacion 2026
Seguimiento a las actividades del Elaborar y dar al calendario o, Presupuestaria / Analistas
6 Calendario para la formulacién en cumplimiento del Articulo 30 del delaLey Shamir Hassan ~ |de Normas y Metodologias /| 7% 95% 95% 100%
Presupuestaria 2026 423-06y del Indicador ID-11 del PEFA , |solicitarIa carga de las evidencias del calendario y cambio de estatus en el portal Organos Rectores /
web Ministerio de Hacienda /
Ministerio de Economia,
1 |Dar al plan anual de entemas
5 |Atendery dar seguimientoa las solictudes de capacitacién en temas presupuestarios
solicitadas a través del formulario cargado en la pagina web de DIGEPRES
Directora de Calidad y
" s i . Evaluacién de la Gestién
e . Consiste en el disefio, implementacion y gestion del 3 |Coordinar logisticamente las capacitaciones solicitadas por las entidades y las planificadas Melvin Presupuestaria / Enc.
Capacitaciones relacionadas con los proceso de en temas pr o S y
7 " . AN . Niurvis | Departameto de Normasy | 10% 85% 100% 100%
procesos del Ciclo Presupuestario dirigido a interesados de la DIGEPRES y de instituciones de N orme
todo el sector pablico Ejecutar capacitaciones coordinadas para el trimestre Abreu Metodologfas / Direccién
de Servicios
Presupuestarios /
5 |Mantener actualizado el plan de capacitaciones
Coordinar las alas ias presup vigentesy
otros temas presupuestarios




Disefio de metodologias para la
presupuestacion por resultados

Respuestas a requerimientos de acceso a
informaciones elaborados y remitidos

Actualizacién y seguimiento de los
indicadores PEFA

Sistema Integrado de Calidad y
Antisoborno

Revision y actualizacion del Manual de
Clasificadores Presupuestarios para el
Sector Publico

Proyecto de Presupuesto Plurianual
Orientado a Resultados con Modalidad
Dindmica

Direccion General /
1 [Actuatizar 12 metodoiogia e disero de programas presupuestarios, considerandollos Directora de Calidady
Consiste en disefiar una nueva metodologia para disefiar criterios de los modelos conceptuales y funcionales del PPoRMOD Meluin Rodriguez /| Evaluacién de a Gestidn | 5 5% oo oo
programas orientados a resultados Mara V. Ortiz Presupuestaria / Enc.
5 |Validar1a propuesta de metodologia de disefio de programas con involucrados internos y Departameto de Normas y
externos Metodologias
1 |Recopilar las informaciones correspondientes
Direccién de Calidad y
Requerimient yotras de : N N a2
) Maria V. Ortiz Evaluacion de la Gestion 2% 100% 100% 100%
organismos multlaterales e instituciones pblicas )
2 [Enviar correo con respuesta ala OAI, previa validacién de Servicios Presupuestarios. Presupuestaria
Directora de Calidad y
Indicador internacional que mide el Ia gestion de Actualizar las informaciones de los indicadores correspondientes y remitir la Analistas de Evaluacion de la Gestion
indicador internacional que mide el avance en la gestién de as
N ) & 1 o oo i Y Normasy Presupuestaria / Enc. 4% 100% 100% 100%
finanzas pablicas actualizacién para consolidacion del informe ' D
Presupuestario / Direccién
1 [Seguimiento matriz de riesgos
Mantener actualizado todos los procesos r con _
el sistema integrado de calidad y antisoborno para Jose Alejandro | DePto: De Planificacién y
| 9 o ﬁ | P % | 2 [seuimientor estatus acciones correctivas (Cuando apique) . Jandr Desarrollo / Comité de 3% 100% 100% 100%
continuar con la gestion de calidad y la prevencion del utierrez
g yiap Calidad DIGEPRES
soborno
3 [Participar en la auditoria del sistema integrado de Calidad y Antisoborno
Direccion de Calidad y
. Maria V. Evaluacién de la Gestién
Realizar actualizacion al Manual de Clasificadores Coordinar encuentros para validaciones finales de propuesta de manual con
2 1 [ P prop! Ortiz/Samanda | Presupuestaria/ Dpto.de | 3% 25% 20% 80%
Presupuestarios para el Sector Pdblico 6rganos rectores involucrados, en los casos que aplique ]
Velasquez Normas y Metodologias
Analizar, revisar y validar todos los entregables del proyecto conceptuales _ )
A iz N "" yv ‘l_ ; & proyecto conceptualesy Directora de Calidad y
D ) uncionales (segdn aplique| . Y
Anélisis, elaboracién, revision y validacién de los procesos Ban aplia Andrea Candelario |  EValuacion dela Gestién
del sistema presupuestario para la construccién de los sy, oy | Presupuestaria / Asesores /| - 4% 100% 100% 100%
ria V. Ortiz
modelos conceptuales y funcionales. ) . ) Analistas de Normas y
Validar y aprobar los documentos de los procesos e historias de usuarios que son !
2 Metodologias
entregados por el PPORCMD
Estatus BSC OK 0% Total

Producto / Proyecto

Elaboracién, actualizacién y aprobacién
de normas, lineamientos y propuestas de
resoluciones, durante el ciclo
presupuestario

Actualizacién y Mantenimiento de los
Clasificadores Presupuestarios y Guia
Alfabética de Imputaciones del
Clasificador por Objeto del Gasto

Capacitaciones relacionadas con los
procesos del Ciclo Presupuestario

IV Resultados General de Trimestre

Indicador/es

Cumplimiento de los tiempos de elaboracién y publicacién
de las normativas y lineamientos programados para cada
etapa del ciclo presupuestario y todos los ambitos

Ccumplimiento con el tiempo de respuesta establecido para
la asistencia técnica sobre CP y GAI

Gestion efectiva de las solicitudes de Capacitacion en
Temas Presupuestarios (3 dias)

Descripcién

Elaborar y/o revisar normativas, i pr e instructivos para los
diferentes procesos del ciclo presupuestario

Mantener una base de datos actualizada sobre los cambios que se producen en los
Clasificadores Presupuestarios

Consiste en el disefio, implementacion y gestion del proceso de capacitaciones en temas

Lider

Thania Herrera /
Marfa V. Ortiz

Analistas de
Normas y
Metodologias

Colaboradores

Directora de Calidad y
Evaluacién de la Gestin
Presupuestaria / Enc.
Departameto de Normas y
Metodologias / Direccién
de Servicios Prespuestarios

Directora de Calidad y
Evaluacién de la Gestion
Presupuestaria / Enc.
Departamento de Normas y
Metodologias/ Organos
Rectores / Ministerio de
Hacienda
DIFECtora de Calaaa y
Evaluacion de la Gestion
Presupuestaria / Enc.

presupuestarios dirigido a interesados de la DIGEPRES y de
sector publico

Estatus BSC

Melvin Departameto de Normas y
de todo el i i fas / Direccién
Abreu de Servicios

Presupuestarios / Depto. de
Evaluacién del Desempefio

>10, Revisar

Pond

6%

8%

6%

Meta

85%

85%

100%

11l Evaluacién de Indicadores de Procesos

Real % Cump

100.0% 100%
90.0% 90%
100.0% 100%

Total 98.6%

IIl. Observaciones
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Seguimiento a los Productos del POA

Codigo

FO-PE-03

Documento Relacionado
Planificacion Estratégica

Fecha Versién

23/11/2023

Version
3

Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Area:

Areas_Sustantivas

Direccién de Servicios Presupuestarios

0Odilys Hidalgo

Trimestre:
Afio Planificacién:

Nombre Aprobado Por:

Abril - Junio

2025

José Rijo P.

ID Producto / Proyecto

Sociales

Generales

Economicos

4 a Poderes y Organos
Constitucionales

a las Empresas Publicas

1. Definicion de Tareas y Proyectos

Departamento de Servicios

Departamento de Servicios

Departamento de Servicios

Departamento de Servicios

Departamento de Servicios

Departamento de Servicios
a los Gobiernos Locales

Descripcion Actividades Lider Colaboradores Meta Real % Cump.
Velar por el cumplimiento de los Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Norvin Berges
P P ! ysee o s VP P ere Analistas Sectoriales de Presupuesto 17% | 100% 99.6% 100%
planes de trabajo del drea alcanzar objetivos del drea (Interino)
Velar por el cumplimiento de los Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para
P pir i yseg ce esyp p Lidia Castillo Analistas Sectoriales de Presupuesto 17% | 100% 99.6% 100%
planes de trabajo del area alcanzar objetivos del area
Velar por el cumplimiento de los Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para
P pir ) yseg ce esyp p Jhannet Tavéras |  Analistas Sectoriales de Presupuesto 17% | 100% 99.6% 100%
planes de trabajo del area alcanzar objetivos del area
Velar por el cumplimiento de los Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para
P umplimiento ! ¥ seguimi © actividades y productos p Jacqueline Bello |  Analistas Sectoriales de Presupuesto 17% | 100% 99.1% 99%
planes de trabajo del area alcanzar objetivos del drea
Velar por el cumplimiento de los Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Ana Lucia
P umplimiento ! ¥ seguimi ¢ actividades y productos p uet Analistas Sectoriales de Presupuesto 17% | 100% 98.3% 98%
planes de trabajo del area alcanzar objetivos del drea Burgos
Vel | limiento de | Monit imiento d tividad ducts
elarpor e cumpiimien O, ©los onitoreo y seguimiento de activida ‘es ¥ productos para Norvin Berges Analistas Sectoriales de Presupuesto 17% 100% 100.0% 100%
planes de trabajo del darea alcanzar objetivos del area
Estatus BSC Completo 100% Total 99.3%

Direccién de Servicios Presupuestarios

Direccion General de Presupuesto ©

DIGEPRES

Direccién General

Pag. 15 de 55



Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Area:
11 Definicion de Tareas y Proyectos

‘ID Producto / Proyecto

Actualizacion de la Programacion de
1 Cuotas Trimestral de Compromiso -
Devengado de la cuota Fisica-Financiera

Reprogramacién de Cuotas de
Compromiso y devengado

Reformulacion al Presupuesto General
del Estado 2025

Formulacién de proyectos de
presupuestos financiero de las
instituciones para ser incluidos en el
Presupuesto General del Estado 2026

Formulacién de Programas PPoR para el
Presupuesto General del Estado 2026

Gestion de modificaciones
presupuestarias

7 Gestidn de anticipos financieros

8 Intervencion de preventivos

Sistema Integrado de Calidad y
Antisoborno

Seguimiento a la ejecucion fisico
financiera

Respuestas a requerimientos de acceso a
informaciones, elaborados y remitidos

Producto / Proyecto

Cumplimiento con los tiempos de
respuesta a las certificaciones
presupuestarias (Circular 27)

Cumplimiento con los tiempos de
respuesta a las modificaciones
presupuestarias (circular 27)

IV Resultados General de Trimestre

Il. Observaciones

Seguimiento a los Productos del POA

Cédigo

Documento Relacionado

Fecha Version

Versién

FO-PE-03

Planificacién Estratégica

Areas_Sustantivas

Departamento de Servicios Sociales

Norvin Berges (Interino)

23/11/2023

Trimestre:
Afio Planificacion:

Nombre Aprobado Por:

Abril - Junio

2025

0Odilys Hidalgo

Descripciéon Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Revisar y ajustar proyecciones presupuestarias para actualizar el proximo
1 trimestre en base alos lineamientos remitidos y registro en el sistema Ti
DIGEPRES
iti 6 inisteri i Direccién General
Consiste en recibir, gestionary actualizarfa | 2 |ReMItir para aprobacion del Ministerio de Hacienda los techos para la Encargados(as) Dreceion Genersl
programacién Financiera de cuotas de pr n_de cuota del proximo trimestr depar o G‘E 5 5% 100% 100% 100%
compromiso y Devengado Trimestral 3 [Registrar en el SIGEF el techo aprobado por el MH y remitir a las UE ) de divisién y analistas Ministerio de Hacienda
4 | Capturar, Validar y aprobar Ia programacién de cuota Trimestral ajustada al
techo aprobado
Consiste en recibir, gestionar y tramitar las | 1 |Recibir. capturary a’”"“{‘“j?‘:““des :e ;eplmgfa"f“‘?" de cuota de Direccién General
distintas solicitudes de reprogramacion de compromiso y programacion del devengado de [as institucione ) Unidades Ejecutoras
I programaci Encargada y Analistas ) 9% 100% 100% 100%
cuota compromiso y reprogramacién del DIGES
L N Aprobar las de cuotas de ¥ 6n del devengado et N N
devengado emitidas por las Instituciones | 2 e ’ Ministerio de Hacienda
solicitadas por las instituciones y/o por instruccién.
Validacion de las proyecciones de cierre de las instituciones del sector
Consiste en estimar el monto total a ejecutar al DIGECOG
cierre de afio de las instituciones del sector para Crédito Publico
) istruciones 76 P2731 3 |Remision aa Directora de Area de Serviios para su validacidn y ajustes departamento,Encargados(as 6% 100% 100% 100%
determinar su deficit y/o disponibilidad para la nen e - DIGES
) ) de division y analistas : )
reformulacion del presupuesto Unidades ejecutoras
3 |Registro en el SIGEF
1 |Elaborar de Proyecciones para el PGE del afio siguiente
2 |Revisar estructuras programaticas de las instituciones
Ministro de Hacienda
Consiste en la formulacién de los proyectos de | 3 |Participar en la elaboracién y distribucion de los lineamientos para el PGE Direccién General
resupuestos fisicos-financieros de las unidades Direccion General de
presup nancier ¢ 4 |oar y apoyo en la elaboracion de alas departamento,Encargados(as | menere 12% 100% 100% 100%
ejecutoras de la Direccion de Servicios . A Inversion Pablica
) de divisién y analistas
Presupuestarios 5 |Gestionar la interfase de Inversion Publica en el Proyecto de Presupuesto DIGECOG
Tesoreria Nacional
6 [Ajustar Proyecto de Presupuesto Institucional de acuerdo a lineamientos superiores y cuadre
7 |Cuadre del PGE por fuente de financimiento y revision en general
Consiste en la formulacién de los PPoR de 1 |Participar en la distribucion de los lineamientos para el PPoR Areas de Servicios
resupuestos fisicos-financieros de las unidades Direccion de Evaluacion
presup! e departamento,Encargados(as Y| 5% 100% 100% 100%
ejecutoras de la Direccién de Servicios , s A Calidad del Gasto
) 2 |Verificar el cumplimiento de la distribucién de los techos asignados a los PPoR. ) de divisién y analistas ©
Presupuestarios Unidades Ejecutoras
) ; ) Gestionar las solicitudes de de las Direccién General
Consiste en recibir, elaborar, validar, tramitar y -
bar las disti Jicitudes d a . a Direccion General de
EF’;_'; ar las distintas solicitu e; IE , |Emitir opinicn técnica al Ministerio de Hacienda de las modificaciones E"aglagje_"_tf’r "C-‘"?_Z los{as Inversion Pablica 10% 100% 100% 100%
modificaciones presupuestaias de las presupuestarias ) de division y analistas DIGECOG
instituciones 5| Validar o Aprobar solicitudes de modificaciones presupuestarias de las Tesoreria Nacional
™inistro de Hacienda
8 i i Encargados(as Direccién General
Consiste en recibir, gestionar y tramitar las 1 |Elaborar propuesta de resolucién de anticipos financieros e gados(as) popeccion Senera
disitntas de anticipos Td divisio list | n Pabl 5% 100% 100% 100%
remitidas por las instituciones Emitir desestimacién de certificacion de apropiacion presupuestaria en casos que @ division, analistas'y nversion Pablica
2 || amerite secretarias DIGECOG
Tesoreria Nacional
Consiste en analizar las solicitudes de
disminuciones, aumentos y devoluciones de ) : ) Encargados(as) de divisién ;
. ¥ cevoluct Aprobar y/o devolver las disminuciones, aumentos de preventivos de la UE gados(as) Y| Unidades Ejecutoras 5% 100% 100% 100%
preventivos realizadas por las instituciones para analistas
su aprobacién y/o recomendacién
Consiste en analizar las solicitudes de las
: - ) 1 |Emitir cer de apropl enbase a recibidas Encargados(as)
instituciones para emitir certificaciones de depar Direccién General
e ap! 6n pi en . N . 8% 100% 100% 100%
i i i ) de divisién, analistas y Unidades Ejecutoras
aquellos casos que no sea posible quelas | | Emitir desestimacion de certificacién de apropiacion presupuestaria en casos que secretarias
instituciones las emitan directamente del SIGEF lo amerite
Mantener actualizado todos los procesos | 1 |Seguimiento matriz de riesgos S
lacionados con el sistema integrado de Depto. De Planificacién y
rel é
calidad y antisoborno para continuar conla | 2 |Seguimiento/estatus acciones correctivas, cuando aplique Deé;'l;"a‘: ééz:‘;:s"e 5% 100% 100% 100%
estion de calidad y la prevencion del soborno — — -
& ylap 3 |Participar en la auditorfa del sistema integrado de Calidad y Antisoborno
Consiste en dar de las 4 [Par alasi para que registren la ejecucién de las metas de Encargados(as) Direccion de Evaluacion y
fisico - financiera a las dela sus productos depar Calidad del Gasto 5% 100% 100% 100%
Direccion de Servicios Sociales 2 |Brindar asistencia a las instituciones sobre el proceso ) de divisién y analistas Unidades Ejecutoras
Co:s:te{en resp‘ond.erfrequenmlen;os 1 [Recopilar las informaciones cor j Encatrgadci(a;) oficin de A .
estadisticos y otras informaciones de lepartamento, Enc icina de Acceso a la
h " . i i 6 i A 5% 100% 100% 1
organismos multilaterales e instituciones | p |ENVIar correo con respuesta ala OAI, previa validacion de Servicios argados(as) de Informacién 002
publicas Presupuestarios division y analistas
Estatus BSC OK 80% Total
Descripcién Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Consiste en cumplir con los plazos establecidos - . Encargados(as Division de Calidad en
PliF con los plazos ¢ Cumplimiento con el tiempo de respuesta de las C de (1) gados(as) 2
de respuestas a los servicios especificados en la o " e . depar Gestion 10% 95% 97.0% 97%
oo a (10) dias laborables para su aprobacién o rechazo, como especifica la norma vigente nen s A - -
normativa vigente ) de divisién y analistas | Seccién de Documentacion
Consiste en cumplir con los plazos establecidos | Cumplimiento con el tiempo de respuesta de las Modificaci as, de Division de Calidad en
de respuestas a los servicios especificados enla | (1) a (5) dias laborables para su aprobacion o rechazo, como especifica lanorma | departamento,Encargados(as Gestion 10% 100% 99.0% 99%
normativa vigente vigente ) de divisién y analistas | Seccién de Documentacion
Estatus BSC >10, Revisar m' 19.6%

Total 99.6%



Fs Seguimi a los Prod del POA |

iRk pouroass Cédigo | D ‘ Fecha Versién Versién
FO-PE-03 Planificacién Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Sustantivas Trimestre: Abril - Junio
Nombre del Area: Afio Planificacion: 2025
Departamento de Servicios Generales
Nombre Encargado de Area: Lidia Castillo Nombre Aprobado Por: Odilys Hidalgo
Il Definicién de Tareas y Proyectos
‘ 1D Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
1 |Elaboracién de Proyecciones para el PGE del afio siguiente
Formulacién de Proyectos de Ministerio de Hacienda
n 3 Consiste en la formulacion de los proyectos de presupuestos fisicos- Encargada Depto. Direccién General
Presupuesto Financiero de las i
1 [ — B fnanciros de as unidades eecutoras del Departamento de Senvicios | 2_|Revsar ticas de las Enc. Divisién y Unidades Hecutores 12% 98% 98% 100%
instituciones para ser incluidos en el Generales Analistas DIGECOS,
Presupuesto General del Estado 2026 Crédito Pdblico
3 |Participar en la elaboracion y distribucion de los lineamientos para el PGE

Analizar las aprobaciones realizadas para las instituciones del sector en la

1
Ley de Modificacién al Presupuesto General del Estado Misterio de ctenda
Consiste en la modificacion que por Ley puede someter el Poder
. - - Encargada Depto. Direcién General
LE T EREL RN IEEI IS XL EIN Ejecutivo basado en un incremento o disminucion de los ingresos y/o de alos financier ada Dep! Unidades Ejecutoras
2 del Estado 2025 para incluir partidas de gasto no consideradas en el Presupuesto | 2 |P2r2 incluir [0s ajustes dela Ley de Modificacion al Presupuesto General Enc. Divisin y DIGES 9% 98% 98% 100%
General del Estado del Estado v Registros de los aiustes en el SIGEF Analistas DIGECOG,
- - — arédito Publco
5 [oar alas para las fisicas que
resulten del Presupuesto Reformulado
Ministero de Hacienda
LG UERRLC R ERLLEEREICH  consolidacion, validacién y publicacién de los avances de las metas | 1 |Participar en la distribucion de los lineamientos para el PoR Encargada Depto. Direccén General
Ell el Presupuesto General del Estado fisicas-financieras establecidas en los programas orientados a Enc. Divisiony Unidades Hecutores 3% 98% 98% 100%
resultados Analistas
2026 2 | Verificar el cumplimiento de la distribucin de los techos asignados. e
| |Elaborar Proyeccion Anual trimestralizada y registrar en el modulo Ti Winsteio de Hacienda
Direccon General
) Consiste en recibir, gestionar y consolidar la programacion anual | —2ICEPRES _ Departamento de Tecnologin e a nformacion
Programaci6n de Cuotas de trimestralizada fisica-financiera de las cuotas de compromisode | 2 |ReMiti los lineamientos para la programacion indicativa anual Direccion de Evaluacion y Calidad del Gasto
Compromiso Fisico- Financiero Anual gastoy o el o las instituciones de a las unidades ejecutoras para el afio en 2025 Encargada Depto. Dirocion tl Estudios Econamicos
4 a o a " . : " Remitir y aprobarlos techos para la programacion cuota anual trimestraliza [ Enc. Divisiény Credito Publico, 8% 98% 98% 100%
Trimestralizada y Programacion del [l A LN T [T i il analiotas Unidades Efocutores
. de programacién del gasto de cuota anual tri izada y del : oiGEs
8 devengado registrar en el SIGEF del techo aprobado por el MH y remision a las UE Tesorens Nacionsl
validar y aprobar en base al techo M.H la_programacién de cuota de Direccidn de Inversion Publica
isoy anual y tri izada por la UE
Revisar y ajustar proyecciones presupuestarias para actualizar el proximo
1 [trimestre en base alos  lineamientos remitidos y registro en el sistema TI
DIGEPRES Minsteio de Hacienda
— Direccon General
- ) - it inisteri o de Tecnologiade a Informaci
TR R W BII  Consiste recibir, gestionar y consolidar la programacién trimestral | o |Remitir y aprobar por el Ministerio de Hacienda de los techos para la Encargada Depto. e eesion e et et ac oo
. ” fisica-financiera de las cuotas de compromiso de gasto para las programacion cuota del proximo trimestre gaca Depto. Direccion de Estudios Economicos
5 Compromiso -Devengado Fisica- . . s L " - Enc. Divisién y Credito Publi 8% 98% 98% 100%
instituciones de la Direccién de Servicios, con el fin de definir los oot redito Publico
Unidades Ejecut
techos de cuota de T2, T3y T4 3 |Registrar en el SIGEF del techo aprobado por el MH y remision a las UE s
Tesoreria Nacional
Direcién de Invrsién Publica
4 | copturar, validar y aprobar Ia programacien de cuota Trimestral ajustada
al techo aprobado
| | Gestionar as solicitudes de moificaciones presupuestarias de Ias
, |Emitir opinién técica al Ministerio de Hacienda de las modificaciones Encargada Depto. Ministero de Hacienda
. Gestién de Modificaciones Consiste en recibir, elaborar, validar, tramitar y aprobar las distintas presupuestarias Enc. Divisiony eccon e e piblca 9% 98% 98% 100%
Presupuestarias solicitudes de modificaci ias de las instituci 3 |Validar o Aprobar solicitudes de modificaciones presupuestarias de las Analistas DIGECOG
Do Tesoreria Nacional
4+ [Arobartas rep iones de cuotas de y i6n del
devengado solicitadas por las v/0 por instruccién.
P Consiste en recibir, gestionar y tramitar las distintas solicitudes de . Encargada Depto. Direcién General
Reprogramacién de cuotas de o, & M N . Recibir, capturar y analizar las solicitudes de reprogramacién de cuota de gada Dep Unidades Ejecutoras
7 iso y d d de cuota v del | 1 | compromiso y programacicn del devengado de las intituciones Enc. Divsién y ois 8% 98% 8% 200
EOn S e G e devengado emitidas por las Instituciones ¥ Preg & Analistas Miistero de Hacienda

Consiste en analizar las solicitudes de disminuciones, aumentos y Encargada Depto.

i a ) T Aprobar y/o ajustes de dismi aumentos y devol I
8 Intervencién de Preventivos devolucién de preventivos realizadas por las instituciones parasu | 1 d: reve‘:‘( vos g v Enc. Division y Unidades Ejecutoras 4% 98% 98% 100%
aprobacién y/o recomendacién P Analistas
1 [etab o de resolucin de anticinos financi . i Dent Ministerlo de Hacienda
§ . . . - - laborar propuesta de resolucion de anticipos financieros ncargada Depto. Direccién General
o 0 . 9 Consiste en recibir, gestionar y tramitar las distintas solicitudes de .
9 Gestion de Anticipos Financieros N " gest vrar P Enc. Division y DIGECOG 4% 98% 98% 100%
Anticipos Financieros remitidas por las instituciones N Unidades Ejecutoras
2 |Modificar resoluciones de anticipos financieros Analistas orcts
4 | Dar seguimiento a las instituciones para que registren la ejecucién de las
metas de sus productos
- Yo (1 Encargada Depto.
Seguimiento de la ejecucién Fisico Consiste en dar seguimiento de la ejecucion fisico-financiera a las o ] gada Dep Direccion de Evaluaciény Calidad del Gasto
10 ) : . N i . 2 | Informar a las instituciones via correo y telefonica Enc. Division y Unidades Ejonut 2% 98% 98% 100%
Financiero instituciones de la Direccion de Servicios Generales Analistas nidades Ejecutoras
3 |Dar seguimiento a la ejecucién financiera en base a sus presupuesto
aprobado
- 1 |Recopilar las informaciones correspondientes
Respuestas a requerimientos de acceso | | Encargada Depto. oireccén Genera
5 q Consiste en responder requerimientos estadisticos y otras P, recaon oeners
11 a informaciones, elaborados y P quert v otra Enc. Division y Unidades Ejecutoras 1% 100% 98% 98%
de e piblicas analistas irecci de Esudios Econémicos
, |Enviar correo con respuesta a la OAI, previa validacion de Servicios
Presupuestarios
N " . U .| 1 |Emitir certificaciones de apropiacién en base a solicitudes recibidas Direccién de Evaluacion y Caldad del Gasto
Consiste en analizar las solicitudes de las instituciones para emitir nitindes Eleestorms maitocionles
n de Certificacion de certifi de de apropiacién iaen Encargada Depto. i s‘le o de Hacienda
12 ) e P e Enc. Division - 7% 98% 98% 100%
Apropiacion aquellos casos que no sea posible que las instituciones las emitan v Direccién General
- s I, s Analistas Departamento de Tecnologia de la Informacion
directamente del SIGEF 2 Emitir desestimacion de certificacion de apropiacién presupuestaria en Direccion de Estudios Econémicos
casos que lo amerite
1 ala matriz de riesgos
" " Mantener todos los procesos con el sistema Encargada Depto.
Sistema Integrado de Calidad rtamen f r
13 e Y integrad de calidad y antisoborno para continuar con la gestion de | 2 estatus aciones (cuando aplique) Enc. Divisiny | PPaerenie de T peerole | 5% 100% 100% 100%
Antisoborno ivsicn de Calidad en la Gestion
callidad Analistas
3 |Participar en la auditoria del sistema integrado de Calidad y Antisoborno

Estatus BSC OK 80% Total




11l Evaluacion de Indicadores de Procesos

Producto / Proyecto Indicador/es Descripcion Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump

Ministerio de Hacienda
Encargada Depto Direccién General
Gestién de Modificaciones i i g i 6
: Nivel de cumplimiento con [os tiempos de respuestas establecidos N/A nc. Divisidny ireccon General de Inversién 10% 95% 97.0% 97%
Presupuestarias para la atencion de solicitudes de modificaciones presupuestarias Analistas Pablica
DIGECOG
Tesoreria Nacional
Direccién de Evaluacién y Calidad del
Gasto
Encargada Depto. Unidades Ejecutoras institucionales
Emision de Certificacion de Nivel de cumplimiento con los tiempos de respuestas establecidos a . Ministerio de Hacienda
i P » P N/A Enc. Divisiony . 10% 100% 99.0% 99%
Apropiacién r de (salario) ! Direccién General
Analistas .
Departamento de Tecnologia de la
Informacién
Direccién de Estudios Economicos
Estatus BSC OK 20% Total

V Resultados General de Trimestre

I11. Observaciones




imi a los Productos del POA

Codigo i Fecha Versién Versién
FO 3 Planificacion Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Sustantivas Trimestre: Abril - Junio
Nombre del Area: Departamento de Servicios Econémicos Afio Planificacion: 2025
Nombre Encargado de Area: Jhannet Taveras Nombre Aprobado Por: Odilys Hidalgo
De on de Tarea Provecto
D Producto / Proyecto Descripcit Actividade de olabo e Pond 6 p
Consiste en analizar las solicitudes de las | 4 | mitir certificaciones de apropiacion en base a solicitudes recibidas Direccion de Evaluacion y Calidad del Gasto
instituciones para emitir certificaciones de Encargada Depto.
6n de Ce 6nd de apropiacion o Enc, Divisién Unidades Ejecutoras institucionales
1 g ’ Ministerio de Hacienda 00%
NroarEEl en aquellos casos que no sea posible que las Analistas y 'D'"e“" o Gene'ral 9% 100% 100% 1
instituciones las emitan directamente del Secretaria i »
: X Departamento de Tecnologia de la Informacion
2 | Emitir desestimacion de certificacion de apropiacion presupuestaria en casos que lo amerite Direccién de Estudios Econémicos
1 |Gestionar las solicitudes de de las
Ministerio de Haciend
Consiste en recibir, elaborar, validar, tramitar inisterio de Hacienda
6n de Mod one aprobar las distintas solicitudes de Encargadas Depto. ireccién General
2 vap! - 2 |Emitir opinin técnica al Ministerio de Hacienda de las modificaciones presupuestarias Enc. Divisién y Direccon General de Inversion Publica 9% 100% 100% 100%
S A modificaciones presupuestarias de las N
o Analistas DIGECOG
Tesoreria Nacional
3 | Validar o Aprobar solicitudes de delas i
. - Encargada Depto. Ministerio de Hacienda
Consiste en recibir, gestionar y tramitar las | 1 [Elaborar propuesta de resolucion de anticipos financieros Enf Division, Direccion General
3 6n de A po LM distintas solicitudes de Anticipos Financieros An'a“ms 4 Unidades Ejecutoras. 7% 100% 100% 100%
remitidas por las instituciones Y
2 [Modificar resoluciones de anticipos financieros Secretaria
Consiste en analizar las solicitudes de Ministerio de Hacienda
i | Encargada Depto. A
disminuciénes, aumentos y devolucién de Enc. Division Direccién General
a e 6n de Preventivo preventivos realizadas por las instituciones | 1 [Aprobar y/o recomendar ajustes de disminuciones, aumentos y devolucién de preventivos Analistas v Unidades Ejecutoras 3% 100% 100%|  100%
del Depto. de Servicios Econémicos para su DIGES
aprobacion y/o recomendacion
1 |Revisar y ajustar proyecciones presupuestarias para actualizar el proximo trimestre en base a
los  lineamientos remitidos y registro en el sistema Tl DIGEPRES
, |Remitir para aprobacion del Ministerio de Hacienda los techos para la programacion de
A 6n de la Progra 6 cuota del proximo trimestre Encargadas Direccién General
de Cuo . d Consiste en recibir, gestionar y actualizar la Depto. Enc. Unidades Ejecutoras
5 programacién Financiera de cuotas de Divisié 5% 100% 100% 100%
ompromiso -Deve a cuo . N .
compromiso y Devengado Trimestral 3 |Registrar en el SIGEF el techo aprobado por el MH y remitir a las UE Ministerio de Hacienda
4 | Capturar, Validar y aprobar la programacién de cuota Trimestral ajustada al techo aprobado
2.1 Recibir, capturar y analizar las solicitudes de reprogramacion de cuota de compromiso y
. : ' 1 del d do de | Direccion General
Consiste en recibir, gestionar y tramitar las el ‘e las N N
Repro XTSI Ol cistintas solicitudes de de Encargada y Unidades Ejecutoras
6 > " - Analistas DIGES 8% 100% 100% 100%
omp oyd gado cuota compromiso y reprogramacin del Ministerio de Hacienda
devengado emitidas por las Instituciones | 5 |23 Aprobar las de cuotas de isoy del d d
solicitadas por las instituciones y/o por instruccion.
Dar seguimiento alas instituciones para que registren la ejecucion de las metas de sus Encargadas
oo -~ ecucié Consiste en dar seguimiento de Ia ejecucion | 1 | oroq cros Depto. Enc. Direccién de Evaluacion y Calidad del Gasto
7 = fisico-fi alas dela 6 Unidades Ejecutoras 4% 100% 100% 100%
Direccion de Servicios Generales 2 [Brindar asistencia a las instituciones sobre el proceso Analistas
1 |Validacion de las proyecciones de cierre de las instituciones del sector
Consiste en estimar el monto total a ejecutar DIGECOG
W Refo JEILIEEEUERLI o cirre de afio de las instituciones del sector| | e Area de servici dacio Crédito Pablico 12% 100% T 100%
n s : para determinar su deficity/o disponibilidad emision a la Directora de Area de Servicios para su validacién y ajustes DIGES
parala del Analistas Unidades Ejecutoras
3 [Registro en el SIGEF
1 |Elaborar de Proyecciones para el PGE del afio siguiente
2 |Revisar de las i "Ministerio de Hacienda
Direccion General
- S . Departamento de Tecnologia de la Informacién
ormulacién de proyectos d 3 |Participar en la v de los para el PGE partam 0\08ta
” Direccion de Evaluacion y Calidad del Gasto
. od Consiste en la formulacién de los proyectos i L
° de presupuestos fisicos-financieros de las Depto. Enc. Direccién de Estudios Econdmicos
9 ones p e dos e " o i i6 i W Crédito Pablico
unidades ejecutoras de la Direccién de 4 |Dar seguimiento y apoyo en la elaboracién de Anteproyectos a las Instituciones Division y C Publi 12% 100% 100% 100%
T G d do : " Unidades Ejecutoras
Servicios i Analistas DIGES
026 I
5 | Gestionar la interfase de Inversion Piblica en el Proyecto de Presupuesto Tesorerfa Nacional
Direccién de Inversion Publica
6 |Ajustar Proyecto de de acuerdo a superiores y cuadre "
7 |Cuadre del PGE por fuente de financimiento y revision en general .
0 6n de Programas PPo 1 |[Participar en la distribucién de los lineamientos para el PoR Encargadas Areas de Servicios
10 [ Presupuesto Ge d Direccién de Evaluacion y Calidad del Gasto 2% 100% 100% 100%
do 2026 2 |Verificar el cumplimiento de la distribucién de los techos asignados. Analistas Unidades Ejecutoras
1 [Elaborar las fichas de procesos y documentos funcionales o conceptuales (segin aplique).
Proyecto P p o Plurianua Re;‘s""f‘ del '"":e“" C‘;\:“"“‘a' 2014e | 5 |participar en las sesiones de trabajo definidas y en las sesiones de validacién. :""'g':“ Areas de Servicios
tificacié to. .
1 Orientado a R dos co et o s Direccién de Evaluacion y Calidad del Gasto 2% 100% 100% 100%
odalidad D . i Y de Apoyo en e 3 |Impartir las sesiones ony del proyecto (DIGEPRES e Instituciones Vi I.""V Unidades Ejecutoras
las instituciones rectoras Participantes). Analistas
4 |Analizar, revisar y validar todos los entregables del p y funcionales (s lique)
R ~ erimia Consiste en responder requerimientos | 1 |Recopilar las informaciones correspondientes (Cuando aplique)
g 2 o2 € estadisticos y otras informaciones de Encargada Depto.
2 acceso a info one Vo aciones Enc. Division y Oficina de Acceso a la Informacion 2% 100% 100% 100%
organismos multilaterales e instituciones - i - ) Analist
borado do pablicas , |Enviar correo con respuesta a la OAI, previa validacion de Servicios Presupuestarios (Cuando nalistas
aplique)




istema Integrado de Calidad y
Antisoborno

Mantener actualizado todos los procesos
relacionados con el sistema integrad de
calidad y antisoborno para continuar con la
gestién de callidad

ala matriz de riesgos

estatus aciones correctivas (cuando aplique)

w

Participar en la auditoria del sistema integrado de Calidad y Antisoborno

1l Evaluacion de Indicadores de Procesos

ID Producto / Proyecto

Gestion de Modificaciones
Presupuestarias

Emisi6n de Certificacion de
Apropiacion

IV Resultados General de Trimestre

Indicador/es

Nivel de cumplimiento con los tiempos de
respuestas establecidos para la atencion de

Descripcién

Estatus BSC

Encargadas Depto.

Colaboradores

Ministerio de Hacienda
. Direccion General

100% 100%

100%

% Cump

N/A Enc. Division Direccon General de Inversion Publica
solicitudes de modificaciones / sieny ! version PAb S
resupuestarias Analistas DIGECOG
presup Tesoreria Nacional
Direccién de Evaluacién y Calidad del Gasto
_ v ) Encargada Depto. N § -
Nivel de cumplimiento con los tiempos de e Divsion Unidades Ejecutoras institucionales
respuestas establecidos a certificaciones de N/A o, Ministerio de Hacienda 10% 85% 99.0% 99%
apropiacién presupuestaria (Salario) Y Direccién General
Secretaria . 7
Departamento de Tecnologia de la Informacion
i6n de Estudios Economicos
Estatus BSC oK 20%

1Il. Observaciones




Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Area:

11 Definicion de Tareas y Proyectos

ID Producto / Proyecto

Seguimiento de la Ejecucion Fisica
Financiera

Formulacién de Proyectos de
Presupuesto Financiero de las
PR instituciones para ser incluidos en
el Presupuesto General del
Estado 2026

Reformulacion al Presupuesto
General del Estado 2025

Actualizacion de Programacion
LW Fisica-Financiera de Cuotas de
Compromiso Trimestral

Gestion de Modificaciones

5
Presupuestarias
6 Sistema Integrado de Calidad y
Antisoborno
. Reprogramacion de cuotas de

compromiso y devengado

Fortalecimiento de la Gestién
W Presupuestaria de los Poderes y
Organismos Constitucionales

Respuestas a requerimientos de
9 acceso a informaciones,

elaborados y remitidos

Segui

0 a los Productos del POA

Cédigo Documento Relacionado Fecha Versién Versién
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/11/2023 3
Areas_Sustantivas Trimestre: Abril - Junio
i ificacion: 2025
Deoartamento de Servicios a Poderes y 6rganos Constitucionales Afio Planificaclén:
Jacqueline Bello Pujols Nombre Aprobado Por: Odilys Hidalgo

Descripcién Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Brindar asesoria, asistencia técnica y
capacitacion alas instituciones pblicas en Dar seguimiento a las instituciones para que registren la
materia de informacin fisica a '"du',rse enel| 4 programacién indicativa anual de sus productos en el
Proveizo G‘eneralI de PresusuTsto, asi como la médulo del SIGEF
validacién y el registro de los mismos . .
- Y € =Y Analistas Direccion de Servicios
participar con el MEPyD en temas relativos a Sectoriales y Presupuestarios /
la coordinacion del Presupuesto General del
p. . Encargado | Dpto. de Servicios a Poderes y 6% 98% 98% 100%
Estado con la Estrategia Nacional de . o
c Depto. Organismos Constitucionales
Desarrollo, el Plan Plurianual del Sector
Publico y Planes Anuales, para asegurar la . . . L
: > 2 |Brindar asistencia a las instituciones sobre el proceso
coherencia de la cadena de valor piblica a
través de la vinculacion de la planificacion
anual con la presupuestacién
Consiste en la formulacién de los proyectos | 1 |Elaborar de Proyecciones para el PGE del afio siguiente Analistas Direccién de Servicios
de presupuestos fisicos-financieros de las Sectoriales y Presupuestarios /
unidades ejecutoras de la Direccién de Encargado | Dpto. de Servicios a Poderes y. 12% 85% 83% 98%
Servicios 2 |Revisar estructuras programaticas de las instituciones Depto. Organismos Constitucionales
Consiste en estimar el monto total a ejecutar 1 Realizar y validar proyecciones de cierre de las instituciones
al cierre del afio fiscal de las instituciones del del sector - . .
. i Analistas Direccion de Servicios
sector para determinar su déficit y/o Sectoriales Presupuestarios /
disponibilidad para la reformulacién del Y pue 6% 80% 80% 100%
. . Encargado | Dpto. de Servicios a Poderes y
presupuesto con el apoyo técnico a las dreas - i .. N L
e ' Analizar las solicitudes realizadas por las instituciones del Depto. Organismos Constitucionale
de servicios en las proyecciones necesariasy | 2 . . e
) 8 3 sector para incluir en la modificacién a la ley al PGE
registros de las modificaciones de ingreso
Revisar y ajustar proyecciones presupuestarias para
1 |actualizar el préximo trimestre en base a los lineamientos
remitidos y registro en el sistema T| DIGEPRES
Consiste r‘e'clblr, gesnona'r y consolidar la 5 |Remitiry aprobar por el Ministerio de Hacienda de los o )
programacion trimestral fisica-financiera de techos para la programacion cuota del préximo trimestre Analistas Direccién de Servicios
las cuotas de compromiso de gasto para las Sectoriales y Presupuestarios /
. " . . X 12% 98% 98% 100%
instituciones de la Direccién de Servicios, con Encargado | Dpto. de Servicios a Poderes y.
el fin de definir los techos de cuota de T2, T3y| 5 |Registrar en el SIGEF del techo aprobado por el MHy Depto. | Organismos Constitucionales
T4 remision a las UE
a Capturar, validar y aprobar la programaci6n de cuota
Trimestral ajustada al techo aprobado
1 Gestionar las solici de ificaci pi ia:
de las instituciones . . .
" . : Analistas Direccion de Servicios
Nivel de cumplimiento con los tiempos de — —— - Sectorialos Presupuestarios /
respuestas establecidos para la atencién de | 2 Emitir opinion técnica al Ministerio de Hacienda de las v p‘ : 12% 98% 98% 100%
- de modificaci a modificaciones presupuestarias Encargado | Dpto. de Servicios a Poderes y
v Depto. Organismos Constitucionale
3 Validar o Aprobar solicitudes de modificaciones
presupuestarias de las instituciones
1 ala matriz de riesgos Depto. De
Mantener actualizado todos los procesos Planificacién y Direccién de Servicios
relacionados con el sistema integrado de Desarrollo / Presupuestarios /
calidad y antisoborno para continuar conla | 2 estatus aciones correctivas (cuando aplique) Comité de | Dpto. de Servicios a Poderes y 5% 100% 100% 100%
gestion de calidad y la prevencion del soborno 3 Calidad Organismos Constitucionale
Participar en la auditoria del sistema integrado de Calidady | p,
3 N GEPRES
Antisoborno
Consi b . tar | Recibir, capturar y analizar las solicitudes de
donsnste enlrecl t;r' g;snonar y tramlt?r ;5 1 [reprogramacién de cuota de compromiso y programacién Analistas Direccién de Servicios
istintas solicitudes de reprogramacion de 4 O " '
lel devengado de las instituciones Sectoriales Presupuestarios
cuota comprormiso y reprogramacion del v puestarios / 10% | 98% 98% 100%
devengado emitidas por los Poderes y Aprobar las reprogramaciones de cuotas de compromiso y Encargado | Dpto. de Servicios a Poderes y
. . i6 i Depto. Organismos Constitucionale
Organismos Constitucionales 2 |programacion del por las P 8
y/o por instruccién.
Asistir a las instituciones del sector durante las etapas del
1 [ciclo presupuestario mas transparente y homogénea a los
. o L servicios que ofrecen.
Consiste en iniciativas estratégicas como son
el levantamiento de informaciones de los
poderesy érganos constitucionales, desus || Capacitar en materia presupuestaria 2 los Orgarismos del Analistas Direccion de Servicios
procesos reales de sus ejecuciones sector durante las etapas del ciclo presupuestario Sectoriales y Presupuestarios / 17% 90% 90% 100%
presupuestarias, sus leyes, Instrumento de Encargado | Dpto. de Servicios a Poderes y
y otros parair para motivar la transparencia de su ejecucién Depto. Organismos Constitucionale
creando las condiciones en sus procesos para 3 |presupuestaria a través de la homologacion ejecucion SIGEF
su ejecucion presupuestaria en linea a través /Portal Institucional
del SIGEF P " i o :
Dar a la ejecucién pr ia para a ver el
4 |avance en el proceso de homologacién ejecucion SIGEF
/Portal Institucional.
P . 1 |Recopilar las informaciones correspondientes Direccion de Servicios
Requerimientos estadisticos y otras N
. . . . Toda la Presupuestarios /
informaciones de organismos multilaterales e o - -
instituciones publicas . N o DIGEPRES | Dpto. de Servicios a Poderes y
p 5 |Enviar correo con respuesta a la OAI, previa validacién de Organismos Constitucionale
Servicios Presupuestarios




Anélisis, elaboracion, revision y validacién de

Analizar, revisar y validar todos los entregables del proyecto

Proyecto de Presupuesto
T E I E IR (L 1 [N CE UL =1 [ la construccién de los modelos conceptuales y
con Modalidad Dindmica funcionales.

los procesos del sistema presupuestario para

y funci (segun aplique)

Validar y aprobar los documentos de los procesos e historias
de usuarios que son entregados por el PPORCMD

Realizar pruebas de usuarios de los procesos desarrollados
en el nuevo sistema informético SIGEF 2.0 del PPORCMD

Il Evaluacion de Indicadores de Procesos

Producto / Proyecto Indicador/es

Nivel de cumplimiento con los tiempos de
respuestas establecidos para la atencién de
solicitudes de modificaciones presupuestarias

Gestion de Modificaciones
Presupuestarias

Descripcién

IV Resultados General de Trimestre

Observaciones

Estatus BSC

Analistas
Sectoriales y
Encargado
Depto.

Estatus BSC

Direccion de Servicios
Presupuestarios /
Dpto. de Servicios a Poderes y
Organismos Constitucionale

Colaboradores % Cump

Ministerio de Hacienda
Direccion General

Unidades Ejecutoras

99.1%




11 Definicién de Tareas y Proyectos

ID Producto / Proyecto Descripcién

Programacion de cuotas de
compromiso financiero anual
trimestralizada y
programacién del devengado
14

Colaboradores

Seguimiento a los Productos del POA
- Documento Relacionado Fecha Versién ”
Cédigo Versién
FO-PE-03 Planificacién Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Sustantivas Trimestre: Abril-Junio
Nombre del Area: Departamento de Servicios a las Empresas Publicas Afio Planificacién: 2025
Nombre Encargado de Area: Ana Lucia Burgos Nombre Aprobado Por: Odilys Hidalgo

% Cump

Gestion de Modificaciones
Presupuestarias

iento de la Ejecucion
a Financiera

Gesti6n de las ejecuciones
presupuestarias de las
Empresas Publicas en el CIFE
de los periodos 2024 y 2025

Elaboracién de informes
anuales con los
Presupuestos formulados y
ejecutados en los periodos
2025y 2024 respectivamente

a fines de publicacién

Sistema Integrado de Calidad y
Antisoborno

Respuestas a requ
de acceso a informaciones,
elaborados y remitidos

Disefio de Tableros d
Informacién Presupuestaria de
las Empresas Publicas

Indicador/es

IND-06 Nivel de cumplimiento con los tiempos de
respuestas establecidos para la atencion de solicitudes de
modificaciones presupuestarias

Gestién de Modificaciones
Presupuestarias

Descripcion

Consiste en cumplir con los plazos establecidos de respuesta a los servicios
especificando en la normativa vigente

Lider

Analistas/Patria
Sencién

Colaboradores

Di:

6n de Calidad en la
Gestion Seccién de
Documentacion

Pond

Meta

Recibir, capturar, registrar y analizar las solicitudes de
1 |programacion de cuota de compromiso y programacion del
Consiste en recibir, gestionar y consolidar la programacién anual devengado de las instituciones
trimestralizada fisica-financiera de las cuotas de compromiso de
- prom : . listas/UE Ana Lucia Burgos 13% 100% 100% 100%
gasto y programacion del devengado de las Empresas Publicas no Validar y Aprobar las reprogramaciones de cuotas de
Financieras , con el fin de ejecutar el presupuesto 2025 2 |compromiso y programacién del devengado solicitadas por
las instituciones y/o por instruccion
3 |Comunicar via correo electronico programacion aprobada.
1 Revisar y tramitar solicitudes de modificaciones
Consiste en recibir, elaborar, validar, tramitar y aprobar las presupuestarias de las instituciones sealn corresponda Analistas/Ana Lucia
distintas solicitudes de modificaciones presupuestarias de las § o 3 | Ana Lucia Burgos/DGIP/UE | 13% 100% 100% 100%
o tudiones 5 |Validary aprobar modificaciones en funcién del régimen de Burgos
modificaciones para las Empresas Publicas
1 Revisar y validar las informaciones fisicas -financiera
registradas y/o remitidas por las Empresas
Consiste en dar segumiento fisico - financiero de los Analistas/Ana Lucia UE/Direccion de Calidad
e o ariorny . A oo | 13% | 100% 100% 100%
presupuestos de fas priorizadas Remitir Depto. Evaluacion del Desempefio Presupuestario los urgos valuacion Fresupuestaria
2 |reportes validados e informar de las entidades que
completaron la informacion en el SIGEF
1 |parasistencia a las empresas para el registro y/o carga de las
ejecuciones
Validar las ejecuciones presupuestarias de las Empresas Pablicas Jecud
Financieras que reportaron ejecucion del presupuesto 2025 con Analistas/Ana Lucia
- qv it ) . P . P . 2 |Revisar y validar ejecuciones registradas en el CIFE UE/DIGES 13% 100% 100% 100%
finalidad de brindar oportunamente informaciones requeridas por Burgos
nuestros clientes internos y externos
5 |Remitir ala Directora de Servicios Presupuestarios, ejecucion
reportada por las IPF en el CIFE.
1 Revisar y validar las informaciones contenidas en la Base de
Datos para la elaboracion de los informes anuales
Ana Lucia
Elaborar los libros de la Formulacién y Ejecuciones de las empresas
o8 ! = P Analistas Burgos/TIC/Depto 13% 100% 90% 90%
publicas para el periodo 2025 y 2024 respectivamente L
A P Comunicaciones /DIGES
2 |Elaborar y validacion del Informes Explicativos
1 |Seguimiento a la matriz de riesgos
Mantener actualizados todos los procesos relacionados con el — - - Depto. de Planificacion y
sistema integrado de calidad y antisoborno para continuar con la |—2Seduimiento/ estatus aciones correctivas (cuando aplique) Analistas/Ana Lucia Desarrollo/Comité de 5% 100% 100% 100%
gestion de calidad y la prevencion del soborno 3 |Participar en la auditoria del sistema integrado de Calidad y Calidad DIGEPRES
Antisoborno
| 1 |Recopilar las informaciones correspondientes
Consiste en responder requerimientos estadisticos y otras
informaciones de organism/osvmulti\atera\es e instituciones ) Enviar correo con respuesta a la OAI, previa validacion de la Analistas Ana Lucia Burgos - -
pblicas Direccion de Servicios Presupuestarios
f Identificar datos a visualizarse en el Dashboard
Consiste en el disefio de tableros donde se visualice la informacion
presupuestaria de las empresas publicas, con el objetivo de . . . .
idacié isefi Lucia y Jennifer Analistas/Lucia y Jennifer 1 10 1
transparentar el uso de los recursos publicos y que la ciudadania Validacién de los datos para el disefio de pantalla en el y /Luciay Jenni 0% 00% 0% 200
disponga datos oportunos. 2 |Dashboard con informacion del presupuesto y las ejecucciones
presupuestaria de las Empresas Publicas

Real

% Cump

97%

IND-07 Nivel de cumplimiento con los tiempos de
respuestas establecidos a certificaciones apropiaciones
presupuestaria (SALARIO)

Emisién de Certificaciones
de Apropiacién

Consiste en cumplir con los plazos establecidos de respuesta a los servicios
especificando en la normativa vigente

Analistas/Patria
Sencién

IV Resultados General de Trimestre

11l. Observaciones

Evidencias
2 Reporte con las 100% soliitudes de reprogramacién de cuota aprobadas

hall fisica - financiera de. las EPNF priorizadas
5.-Correo conla ejecucion de las IPF en el CIFE correspondiente al primer trimestre 2025
presupuestaria

Medio de Verifcacio de los ndicadores
L Circular xoox
Reporte general de modificaciones presupuestarias SIGEF

Estatus BSC

Divisién de Calidad en la
Gestion Seccién de
Documentacién

>10, Revisar




Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Are:

on de Tareas y Proyectos

Producto / Proyecto

Seguimiento de la Ejecucién
Presupuestaria Municipal

Implementada la nueva estructura
2 programatica municipal en los
Gobiernos Locales

Gestion de la Formulacién
3 Presupuestaria de los Gobiernos
Locales

Seguimiento y Evaluacién de los
indicadores en el Sistema de
Monitoreo de la Administraciéon
Pablica(SISMAP) municipal

de Centralizacién de la Informacién
Financiera del Estado (CIFE)

LELTEGEL I ELIEREINEENEY consiste en coordinar con DIGES, los ajustes y funcionalidades

Respuestas a requerimientos de
[ acceso a informaciones elaborados y

de los Gobiernos Locales Publicados

[T O BN S T T TS ETEN Ejecucion Presupuestaria Municipal, con la finalidad de elaborar

Disefio de tableros de informacién
presupuestaria municipal

Seguimiento y respuestas a los
requerimientos de la Direccion
9 General y a los diferentes temas
interinstitucionales referentes a los
Gobiernos Locales

n de capacidades en téci
10 municipales en mate
presupuestaria

Sistema Integrado de Calidad y
Antisoborno

Seguimiento a los Productos del POA
T Documento Relacionado Fecha Version Version
FO-PE-03 Planificacién Estratégica 23/11/2023
Areas_Sustantivas Trimestre: Abril - Junio
Departamento de Servicios a los Gobiernos Locales Ao Planificacion: 2025
Norvin Bergés Nombre Aprobado Pol 0Odilys Hidalgo
Descripcién Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Gestionar y analizar las ejecuciones p ias cor al ejercicio
1 |2025, asi como remitir informe con los hallazgos levantados, conforme a lo
establecido en la guia de analisis presupuestario de los Gobiernos Locales.
Requerir y analizar las actas, resoluciones u oficios que aprueben las
2 ificaciones p fas regi , de ser necesario remitir las Direccion de Estudios
Consiste en gestionar y validar las Ejecuciones Pr observaciones consideradas sobre dicho documento. Depto. Gobiernos | Econdmicos y Seguimiento
. o | 15% 100% 100% 100%
de los Gobiernos Locales ] — - ] Locales Financiero y Depto. Servicio
3 [Gestionar las de Cer ias de las
Generales
Validacion, correccion y posterior entrega de la BD de las Ejecuciones
4 |Presupuestarias 2024, para el informe consolidado del Presupuesto Ejecutado del
Sector Piblico no Financiero, con una representacion superior al 70% de las
transferencias ordinarias.
Implementar la nueva estrutura programatica municipal en el | ;| Coordinacién del proceso de implementacidn de Ia estructura programtica para el| Depto. Gobiernos | Direccidn General, Depto. | o 100% 100% 100%
ejercicio presupuestario de 107 Gobiernos Locales ejercicio presupuestario 2026 en las entidades municipales seleccionadas. Locales Administrativo y Financiero °
Consiste en gestionar, coadyuvar y analizar la formulacion del i - ] )
y 16 de Ios Gobiernos Locales, para dar cumplimient Analizar el proceso de formulacién pr ia municipal corr | Dento. Gobier
esupuesto de los Gobiernos Locales, para dar cumplimiento a P ) epto. Gobiernos
presupuesto para P 1 |ejercicio 2025, asi como remitir informe con los hallazgos levantados, conforme a P 10% 100% 100% 100%
o establecido en el art.71 de la Ley Organica de Presupuesto : h P : ; Locales
Y o establecido en la guia de andlisis presupuestario de los Gobiernos Locales.
para el sector publico 423-06.
, o la n. en los P e Formulacis Requerir el registro de las informaciones en tiempo oportuno, con la finalidad de
"Ef'e"‘e,',‘ a; al"‘L‘°':°’:°'°"' en :’SG’M“TZ :"E ‘:”:“ Z"‘I"‘V 1 |obtener avance significativo, en la puntuacién del indicador 3.02 del SISMAP bento. Gobi
jecucion de la Ley de Presupuesto General del Estado, de los i epto. Gobiernos
Municipal. 15% 100% 100% 100%
Presupuestos de los Gobiernos Locales, dentro de los plazos Locales
establecidos. 5 |Evaluar las evidencias y calficar el Indicador 3.02 Ejecucin presupuestaria 2025,
en el SISMAP Municipal.
Elaborar y remitir al DIGES las mejoras funcionales del aplicativo Centralizaciénde | oo oo
requeridas por la DIGEPRES y los diferentes usuarios de la 1 |las Informaciones Financieras del Estado - CIFE, asi como los requerimientos P L'oca‘es DIGES 5% 100% 100% 100%
informacin registrada en la plataforma CIFE. técnicos, en respuesta a situaciones presentadas en la recepcion de datos.
1 |Recopilar las informaciones correspondientes
Requerimientos estadisticos y otras informaciones de Depto. Gobiernos om
organismos multilaterales e Instituciones piblicas , |Enviar correo con respuesta a la O, previa validacién de Servicios Locales - -
Presupuestarios.
4 |Disefiar la Reportaria a utilizar en la elaboracién del informe de Ejecucién
Presupuestaria de os GL.
- - Elaborar Inf t 4lisis de datos, graficos y tablas), de la Ejecucié
Consiste en identificar y validar las informaciones referentes ala | 2 |E12bOrar Informes (narrativas andlisis de datos, graficos y tablas), de la Ejecucion -
Presupuestaria 2024 de los Gobiernos Locales. bepto. Gobiernos | _ Pireccion de Estudios
: ) ) pre: Econémicos y Depto. De | 15% 100% 100% 100%
y publicar informes periédicos del presupuesto ejecutado de los o I N Locales g
_ Validacién y correccién del informe de Ejecucién Presupuestaria de los Gobiernos Comunicaciones
Gobiernos Locales. 3 -
Locales, antes de la entrega para su publicacion.
4 |Remisién delinforme de Ejecucin Presupuestaria de los GL del aio 2024, al
Depto. De C icaci
Consiste en el disefio de tableros donde se visualice informacién | 7 |Presentacion de Dashboard con informaciones presupuestarias de los Gobiernos
presupuestaria de los Gobiernos Locales, con el objetivo de Locales a autoridades municipales y ciudadanos de la provincia Santiago. Depto. Gobiernos | Direccién de Estudios
. N . 10% 100% 100% 100%
transparentar el uso de los recursos publicos municipales y la i i i Locales Econdmicos
e e oto d , |Actualizacion del Dashboard con las informaciones de la formulacién y ejecucién
ciudadania disponga de datos de manera oportuna. presupuestaria de los GL.
Atender mediante la gestion efectiva y oportuna los
requerimientos de 1a ata direccién; asf como responder Gestionar y dar respuesta de manera eficiente a los requerimientos de la Direccion | Depto. Gobiernos
solicitudes y requerimientos interinstitucionales, mediante la | 1 M P q pto- Direccion General 10% 100% 100% 100%
i General e interinstitucionales. Locales
entrega oportuna de informacién referente a los Gobiernos
Locales
Consiste en planificar y coordinar las actividades que conlleva la | 1 |C0°Tdinacion del proceso de e sobre e’\'ﬁc'c"’ - bepto. Gobiernos
socializacion, capacitacion y talleres en materia pi a ‘ 2Iepre o EI unica f antago P i tocales 10% 100% 100% 100%
Jas entidades municipales o |meartir c n sobre el ciclo p municipal a repi el
Ayuntamiento Municipal de Santiago
Mantener actualizado todos los procesos 1 alamatriz de riesgos
relacionados con el sistema integrad de calidad 1
anusoh‘orno para conulnuar co‘n Iaggesuén delcal\w:ad 2 estatus aciones correctivas (cuando apliue) % 00% 100% 100%
3 [Participar en la auditoria del sistema integrado de Calidad y Antisoborno

Indicador/es

Descripcion

I1l. Observaciones

Estatus BSC

atus BSC

IV Resultados General de Trimestre

Colaboradores

OK

Pond

0%

Meta

% Cump




i\

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO

Departamento de Comunicaciones



Seguimiento a los Productos del POA
codigo Documento Relacionado Fecha Version .
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Abril - Junio
Nombre del Area: Departamento de Comunicaciones Afio Planificacion: 2025
Nombre Encargado de Area: Paola Chaljub Nombre Aprobado Por: José Rijo P.
11 Definicion de Tareas y Proyectos
D Producto / Proyecto Descripcién Actividades Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Documento que establece los objetivos | 1 [Desarrollar e i Plan Anual de C
Plan Anual de ituci en términos de icacio
1 L para el posicionamiento y fortalecimiento de | 2 [Crear el plan de trabajo mensual Paola Chaljub Adriana Lépez 20% 100% 100% 100%
Comunicaciones la imagen institucional; y la difusién
estratégica del trabajo de la institucién. | 3 |Publicar y actualizar redes sociales
1 |Producir y difundir la serie grafica y audiovisual Navega Presupuesto
Iniciativa de corte ciudadano, educativoy | 2 |Producir y difundir la serie grafica y audiovisual Educacién Presupuestaria Bienvenido Diaz y Paola
bl Educacién Presupuestaria didactico orientada a ensefiar, instruir y Adriana Lépez y Michelle Nadin Chaliub 15% 100% 100% 100%
difundir temas presupuestarios. 3 |Producir y difundir la serie grafica y audiovisual Presupuesto 101 alju
4 |Coordinar, producir y difundir Hablemos de Presupuesto -podcast-
1 |Coordinar, gestionar y difundir la Comunicacion Interna Institucional (COI)
2 |Redactar notas de prensa de corte institucional
” PRy Coordinacion de la comunicacién, tanto | 3 |Coordinar y producir para la iniciativa i ) )
Gestién de Comunicacién Vi Canelay Soribel
3 - interna como externa, al cuidado de la Milossis Liriano irmarys baneta y Soribet | 995 100% 100% 100%
Institucional imagen institucional. 4 |Coordinar y producir material gréfico y audiovisual para la serie #YosoyDigepres Medina
5 |Coordinar, producir y difundir el Resumen de Noticias
6 |Crear la matriz de noticias y reacciones y difundir entre los grupos estratégicos.
1 |Disefiar material gréfico institucional
Coordinacién y produccion de material grafic Nelson Martinez, Roberto
4 institucional de caracter informativo, 2 |Coordinar y disefiar a nivel grafico el Presupuesto Ciudadano -version Ley- Adriana Lopez y Paola Chaljub i 10% 100% 100% 100%
e Lamarche, Virmarys Canela
educativo y
3 |Diseffar contenido para redes sociales
1 | Garantizar la cobertura audiovisual v asistencia técnica de actividades institucionales
2 |coordinar, producir y editar material audiovisual institucional
Aa - Coordinacién y produccién de material ' - Mickey Cohen y Michelle
[l Produccion Audiovisual audiovisual institucional. 3 | Cargar y actualizar la Fototeca institucional Bienvenido Diaz Nadin 10% 100% 100% 100%
4 |cargary actualizar biblioteca de YouTube
5 |carar, revisar, cuidar los textos v actualizar el material audiovisual de Youtube
1 |cargar y actualizar los documentos del portal y subportales
Plan de fortalecimiento de JCREITg! tualizacion de | Pablo P Nel
6 arantizar la carga y actualizacion de l0s | 2| oimizar el motor de biisqueda (SEO) del portal y subportales Paola Chaljub ablo pacz y Meison 10% 100% 100% 100%
portales portales y subportales insti Martinez
3
Presentar para el redisefio grafico del portal instit
Mantener actualizado todos los procesos | 1 matriz de riesgos
tema Integrado de relacionados con el sistema integrado de Depto. De Planificacion y
7 lidad s calidad y antisoborno para continuar conla | 5 us acciones correctivas (Cuando aplique) Desarrollo / Comité de 5% 100% 100% 100%
Calidad y Antisoborno gestion de calidad y la prevencion del Calidad DIGEPRES
soborno
3 [Participar en la auditoria del sistema integrado de Calidad y Antisoborno
status BSC oK otal

de Indicadores de Procesos

Producto / Proyecto Indicador/es
Plan Anual de

Comunicaciones

Nivel de cumplimiento con el plan anual de
comunicaciones
Nivel de cumplimiento con del contenido y
ivi dela ia de
Educacion Presupuestaria
Cantidad de solicitudes de COI atendidas de
manera satisfactoria

Educacién Presupuestaria

Gestién de Comunicacion
Institucional

LAEQICERCIEIEETER IR cantidad de solicitudes atendidas de manera
portales oportuna

IV Resultados General de Trimestre

lll. Observaciones

Colaboradores

Paola Chaljub Depto. Comunicaciones

Paola Chaljub Depto. Comunicaciones

Paola Chaljub Depto. Comunicaciones

Paola Chaljub Depto. Comunicaciones

Estatus BSC >10, Revisar

97.0%

100.0%

100.0%

95.0%

% Cump

97%

100%

100%

95%

19.6%
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Cédigo

PRESUPUESTO

FO-PE-03

Documento Relacionado

Planificacion Estratégica

Fecha Versién

23/11/2023

Versién

3

Nombre Dependencia:

Areas_Transversales

Nombre del Area:

Departamento de Planificacién y Desarrollo

Nombre Encargado de Area:

Karla Urefia

Trimestre:
Afio Planificacion:

Nombre Aprobado Por:

I. Generales

Abril - Junio

2025

José Rijo P.

II. Definicion de Tareas y Proyectos

ID Producto / Proyecto

Divisién de Formulacién, Monitoreo
bWl y Evaluacion de Planes, Programas y
Proyectos

Divisién de Calidad en la Gestion

Divisién de Desarrollo Institucional

Oficina de Proyectos

Descripcion

Actividades

Lider

Colaboradores

Meta

Tairy Ramirez
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento de los Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Jesis Payano
v ear & cump toreoy seg e a es VP P Karla Urefia v 33% | 100% 96% 96.2%
planes de trabajo del area alcanzar objetivos del area Paola Sido
Abraham de Leon
Cheila Chivilli
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento de los Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Patria Crousset
y diie vses o VP P Laura de la Cruz Ramfis Moreno 33% | 100% 96% 95.8%
planes de trabajo del area alcanzar objetivos del area
Bryan Thompson
Abraham de Leon
Edwin Coss
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento de los Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Lorenna Dominguez
Y i ysee ca A P Awilda Polanco > doming 33% | 100% 97% 96.8%
planes de trabajo del drea alcanzar objetivos del area Mariel Matos
Abraham de Leon
Consiste en courdinarymonitontearel f:umplimiento de los Monitoreo y seguimiento d‘e a.ctividadfzsyproductos para Karla Urefia Gellmns»GiI» 33% 100% 96% 96.0%
planes de trabajo del area alcanzar objetivos del drea Amanda Hilario
completo 100% Total

11l. Observaciones
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Seguimiento a los Productos del POA |
Documento Relacionado Fecha Versién Versién
Planificacion Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Abril - Junio
Nombre del Area: Divisién de Formulacién, y i6n de Planes, Prog! y Proyecto Afio Planificacién: 2025
Nombre Encargado de Are: Karla Urefia Nombre Aprobado Por: José Rijo P.
11 Definicién de Tareas y Proyectos
ID Producto / Proyecto Descripcién Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
. X . | 1 |Elaborar Documento Explicativo
Consiste realizar el Plan Operativo Anual 2025 con la participacion
LI EILNG EIN L ELNOIIE T I de las dreas funcionales de DIGEPRES. Con el proposito de detallar Tairy Ramirez
1 & c e el prop y Ramirez / OFMEPPP 8% 100% 90% 90%
Anual 2025 las acciones especificas que la organizacion debe llevar a cabo Paola Sido
durante un afio para alcanzar sus objetivos y metas
2 |Publicar Informe Documento Explicativo (S aplica)
1 |Recopilar las informaciones de las Matrices
2 |Validar y aprobar las matrices
3 [Estatus Plan Operativo Anual corte al T1
Monitoreo y Seguimiento del POA i imi 4 [Elaborar informe del Trimestre correspondiente
N y Seg Consiste en dar seguw:;enlg a \os‘pro:uctc‘ws contemplados en el Tairy Ramirez DEMEPPP 16% 90% 90% 100%
T12025 lan Operativo Anual 5 |Aprobar Informe de Monitoreo
6 [Enviar Informe al MH
7 [Realizar infografia
8 [Publicar Informe de Monitoreo en el Portal Transparencia
1 |Elaborar borrador Informe Semestral 2025- DIGEPRES
IR T (R s Elaboracién de borrador de informe donde se detallan las laborar borrador Informe Semestral Karla Urefia /Tairy
3 acciones mas significativas de la institucion durante los primeros Ramirez /Paola DFMEPPP 5% 100% 100% 100%
semestral seis meses de 2025 sido
2 |Crear de temario del Informe Semestral 2025
Seguimiento al proceso de colendario de | ‘ ol
. Seguimient i F i6 P t . : " Jess P:
Il Formulacion del Presupuesto cguimiento al calendario de fa Formulacion el Présupuesto |y | coqr/ actyalizar cronograma e infografia del PGE 2026 esiis Payano / DFMEPPP 5% 100% 100% 100%
General del Estado 2026 y sus actividades de apoyo transversal Tairy Ramirez
General del Estado 2026
Formulacién Presupuesto 1 |Revisar la Estructura Programatica Institucional (Si aplica) Karla Urefia fTai
§ . ) arla Urefia /Tairy
rerr ] e . ) Consiste en realizar la revision de la Estructura Programatica de la .
[l Institucional Fisico - Financiero ” o Ramirez /Paola DFMEPPP 5% 100% 100% 100%
DIGEPRES con mira a la formulacion del PGE 2026
2026 , |Dar seguimiento a la implementacién del Marco del Gasto de Mediano plazo Sido
institucional
1 | Dar seguimiento Indicador de nivel de cumplimiento
- q PPN Realizar el seguimiento al ndice de Gestion Presupuestaria (IGP) | 2 [p, imiento Indicador del informe de autoevaluacié JE
e ente Il e elielGEston ar seguimiento Indicador del informe de autoevaluacion
6 8 : de la DIGEPRES, el cual evalda la eficacia, eficiencia y transparencia Karla Urefia DW“;’;\;’]‘:}':'”Q 5% 100% 100% 100%
Presupuestaria (IGP) de la gestion presupuestaria 3 |Dar seguimiento Indicador de modificaciones
4 |Dar seguimiento Indicador de repr
Consiste en cargar la evidencias de los indicadores del POA, PACC, | | C3/Ea" 12s evidencias:
7 indice de Control Interno (IC1) ® Y "| 1 [+POA trimestral elaborado. KU/TR/IP/PS DFMEPPP 5% 100% 100% 100%
1GP al Indice de Control Interno N "
eVinculacion del PACC+Presupuesto
1 |Dar seguimiento al registro de ejecucion POA (i aplica)
5 2 |Dar seguimiento al proceso de Planificacion del POA 2025 (Si aplica)
Seguimiento de Sistema de Implementacion del Sistema de Planificacién, Monitoreo y
8 Planificacién, Monitoreo y i de los Planes Instituci provisto por el 3 | Dar seguimiento al proceso de modificacion del POA (i aplica) Tairy Ramirez DFMEPPP 8% 100% 100% 100%
Evaluacion - SPME Ministerio de Hacienda a todas sus
4 | Dar seguimiento a la Configurar reporteria base de SPME (Si aplica)
5 | Dar seguimiento a las solicitudes realizadas al MH (Si aplica)
1 | Dar Seguimiento a la matriz de comités institucional
o oy P Consiste en actualizar listados de Comité internos y externos de la
Nl Gestion de Comités Institucional institucion v 2 |Actualizar actas de los comité institucional Abraham De Leon DFMEPPP 3% 100% 100% 100%
3 |Actualizar la Matriz de segui y de reuniones pr
1 |Realizar Documento Explicativo PEI 2025-2028
La formulacién del Plan Estratégico Institucional 2025-2028
consiste en definir la visién, misién, objetivos, metas y
e s de la organizacién para los préximos cuatro afios. baséndose en i eact
Formulacién Plan Estratégico llo / D
10 acio 8 un andlisis exhaustivo del entorno interno y externo, identificando| 2 | Diagramar al Plan Estratégico Institucional 2025-2028 DFMEPPP Paé:i;:_a:;:n/ess 15% 100% 80% 80%
¥ i
Institucional 2025-2028 fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Asimismo
estableciendo prioridades clave, los recursos necesarios y las
acciones especificas para alcanzar los objetivos institucionales.
3 [Publicar Informe Documento Explicativo (S aplica)
1 |Seguimiento a la matriz de riesgos
q . Mantener todos los procesos r conel Tairy Ramirez / Paola
Sistema Integrado de Calidad
11 g b y sistema integrad de calidad y antisoborno para continuar conla | 2 [Seguimiento/ estatus aciones correctivas (cuando aplique) Sido / Jesus Payano / DCG 5% 100% 100% 100%
Antisoborno gestion de callidad Karla Urefia
3 |Participar en la auditoria del sistema integrado de Calidad y Antisoborno




4 |Dar seguimiento alai i6n de los indi e Hitos de la Politica
Transversal de Género
, |par seguimiento a a implementacién de los indicadores e Hitos de Ia Politica
Transversal de Derechos Humanos
3 |Dar seguimientoala i i6n de los indi e Hitos de la Politica
Transversal de sostenibilidad ambiental
4 |par seguimiento a la implementacién de los indicadores e Hitos de Ia Politica
Transversal de Cohesion Territorial
5 |Dar seguimientoala i i6n de los indi e Hitos de la Politica Tairy Ramirez/
- i6n de iniciati i6n ori Transversal de Participacién Social alry Ramirez
Implementacién EDI y Politicas PIrr;:!eme;ntacmn de \mcw‘atlvas y pl.a'ne: diacuon orientadas a las p: Paola Sido / lesus S 205 100% 100% 100%
oliticas Transversales y la e imi f i indi i it
Transversales o 6 |ar alai n de los indicadores e Hitos de la Politica Payano / Karla
Transversal de Gestion Integral de Riesgos Urefia
7 |Dar seguimiento a los indi de D fio Institucional de la DIGEPRES
8 [Participar en Actividades de Transversalizacion Género, (si aplica)
9 |Cargar las evidencias relacionadas al IP|
10 |Realizar Moni dela i6n de D fio Insti (EDI)
11 | Generar y cargar las evidencias relacionadas al EDI
Estatus BSC oK 100% 96.2%
n de Indicadores de Procesos
Producto / Proyecto Indicador/es Descripcion Colaboradores Pond Meta Real % Cump

Estatus BSC

IV Resultados General de Trimestre

IIl. Observaciones




Seguimiento a los Productos del POA |
I Fecha Version Version

| 23/11/2023 3
Nombre Dy Areas_ Trimestr Abril - Junio
Nombre del Area: Divisién de Calidad en la Gestion Afio Planificacién: 2025
Nombre Encargado de Area: Laura De La Cruz Nombre Aprobado Por Karla Urefia

1l Definicién de Tareas y Proyectos

D Producto / Provecto Descripcion Actividades [ Pond Meta Real % Cump
1 |Recolectar data v
o 5 Div. Administrati
Evaluacién de Procesos Evaluar el cumplimiento de los plazos establecidos bajo las | 2 |Verificar calidad de la data y realizar el andlisis de los resuiltados i
B Patria Crousset i, Servicios a% 100% 100% 100%
Sustantivos normativas de Ia DIGEPRES
- Presupuestarios.
3 | Elaborar y remitir informe mensual
4| Aplicar procedimiento de salida no conforme o accién correctiva segin aplique
1 | Elaborar un plan de trabajo para la formacién y seguimineto de las acciones correctivas
2 |Restructurar el indicacor INDE-18Seguimiento a las acciones correctivas y de las salidas no conformes
3 |Realizar reuniones con las areas para el andlisis de causa raiz de las no conformidades del SG (i es requerido)
Gestion de Acciones Correctivas las de las salid:
2 > Y v - - . Patria Crousset Div. Desarrollo Institucional | 4% 100% 100% 100%
No Conformidades. conformes 4 |Darseguimiento al cumplimiento de las tareas de Ias accicn acciones correctivas y mantener actualizado los
formularios,
5| Evaluar la efectividad de las acciones correctivas y completar formularios
6 | Dar seguimiento y actualizar la MATRIZ CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA
4| Gestionar configuracion de AC y NC en Certool y cargar las informaciones actuales, conforme surjan
, |Reatizar el y suministrar las que requiera para ejecutar la
auditoria
5 |Realizar socilizaci Toda la DIGEPRES y comité , equipo antisoborno y Comisién de Integridad,
sobre el proceso de certificacién y las bases del SGI
Planificacién y Ejecucién de
3 ricacion y £ Implementacion del proceso de auditoria de calidad Cheila Chivili Comité Calidad 10% 90% 90% 100%
auditoria externa del SGI 3 | Realizar reunién con equipo auditores internos para sensibilizar sobre el programa y las responsabilidades
4| Planificar y realizar gestion logistica de auditorias en T2 2025 (si aplica)
5 | socializar informe de auditorias realizadas en T2 2025 (si aplica)
Recolectar las evidencias del trimestre de lo comprometido en la CCCy archivar en carpeta de la Div. Calidad en la Depto. Administrativo y
p
PIPHPM RSP SRR . cién de carta compromiso I ciudadano  gestionar Gestion inanciero
a " su comunicacién para asegurar que esté al alcance de los Ramfis Moreno Div. Calldad en Ia Gestid 10% 100% 90% 90%
iv. Calidad en la Gestion
Ciudadano clientes/ciudadanos y todos los colaborares de Ia DIGEPRES
2 | Gestionar publicacion de las mediciones trimestrales de CCC (Enviar correo  Depto. Comunicaciones)
onl
1 | Actualizar encuestas y atender solicitudes de encuestas (si aplica)
Disefiar e implementar
Ismos de medicién del 2 | Analizar Ia data de las encuestas correspondientes al trimestre
mecanismos de medicién del Consiste en planificar las encuestas internas y externas, Comité Calidad
5 nivel de satisfaccion con los ejecutarlas y realizar el analisis de los resultad 3 d ltados v remitir a los o 2l comité de calidad) Bryan Thomson ‘Alta Direccién 8% 100% 85% 85%
P e L e S W AR ererar el informe que se remite para la toma de decisiones| 4 | Aplicar Encuesta de Satisfaccion Cuidadana, realizar informe y remitir resultados para carga de evidencia al SISMAP
ciudadano
5| Abrir las acciones correctivas o salidas no conformes segun corresponda
1 |Realizar el éstico CAF alineado a las indi del MAP para indice CAF dela EDI Patria Crousset
Cheila Chivill
2 de auditoria interna de NOBACI (Remitir al comité )
Patria Crousset
de criterios NOBACI
[EELGERINBIELEIERLEYEIBER]  Gestionar evidencias de los indicadores NOBACHICI, EDI y.
6 - — i Cheila Chivil Div. DFMEPPP 8% 100% 90% 90%
y Modelos de Excelencia SISMAP 4 [Realizar plan de accién CAF y remitir al MAP
Laura De La Cruz
5| Coordinar reuniones de NOBACI con asesor y comité segn corresponda
6 | Dar seguimiento al cumplimiento de los indicadores SISMAP y generar reporte (enviar al comité de calidad) Bryan Thomson
1 [Realizar nal de apertura de buzones v remitir correo a los interesados
(O PT IR RTINS TVIN  .cci6n y andiisis e las quejas, sugerencias, denuncias | 2 | RePOTtar Queias, sugerencias, reclamos o denuncias i aplican (enviar correo alas dreas impactadasy solicitar toma
? jasy v quejas, sug 2 | ge acciones) Ramfis Moreno Patria Crousset 4% 100% 100% 100%
Sugerencias internas y externas
3 | Abrir acciones correctivas o salidas si
4| Elaborar informe mensual de aueias v sugerencias (Remitir comité de calidad)
1| Dar seguimiento v actualizacién al plan de trabajo de riesgos
p ro—
implementacién de una cultura R cone [2[Resiar sesimientoy acin de mati d isios
8 ” : proposito de dar seguimiento a las acciones, con el fin de [—3— EOVIar correos alas 3 los iesgos v acclones pendientes v realizar Patria Crousset Div. Desarrollo Institucional | 8% 100% 95% 95%
basada en Gestion de Riesgos mitigar la incidencia de los mismos 4 |Imlementar Ia gestién de riesgos en certool v reevaluar
5| Abrir acciones correctivas o salidas si
6 | Colaborar con el CIGCN (si lo requieren)
1 | Actualizar listado de contactos de las encuestas externas
- A 1a calidad de los servicios brindados a los client Bryan Th
Fortalecimiento del proceso segurar 3 calidad de los servicios brindados  10s clientes | | g1aporar camparia para promover en clientes externos que llenen las encuestas rvan Thomson
9 e internos y externos a través de los mecanismos de medicién Cheila Chivil Depto. Comunicaciones 4% 100% 95% 95%
experiencia cliente ¥ prestacién de los servicios i - N
3 | Coordinar reunisn con representantes de la Direccin de Servicios Presupuestarios para analizar Ias opciones de
medicion deIa satisfaccion cada vez que se brindala asistencia técnica
1 |Socializar y verificar implementacién de las politicas del SGI
2| Realizar reunién de revisin por la direccién
Certificacién en la norma 1SO Implementacién del Sistema de Gestion Integrado de Cheila Chivilli
10 " 3 | Realizar la induccién al SGI a nuevos colaboradores (Si aplica) Toda la DIGEPRES 10% 90% 85% 94%
9001:2015 e 1SO 37001 Calidad y Antisoborno Laura De La Cruz
4 de los acuerdos deIa reunion revision por la direccion
5 |Realizar auditoria de certificacion SGI
Bryan Thompson Cheila Chivill, Patria Crousset,Ramfis
1 [Recolectar las evidencias por criterio, subriterio y ejemplos
Moreno, Laura de La Cruz
__, o R ) \ a6 Bryan Thompson
Partcipacién en premio Nacional. IUNNRIRNRNNNN " Cargar en el sistema la memoria de postulacion y las evidencias o e n ero
u i Toda la DIGEPRES 1
de la Calidad (PNC) e orer Koo o e e sryan Thompson, 30% 00% 100% 100%
2025 Cheila Chivili
3 | Dar seguimiento al plan de trabajo y a las tareas asignadas Patria Crousset,

Ramfis Moreno,
Laura De La Cruz

o 95.8%

Il Evaluacién de Indicadores de Procesos

Producto / Proyecto Indicador/es Descripcién Lider Colaboradores % Cump

Estatus BSC of |
e T

Observaciones
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Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Area:

Seguimiento a los Productos del POA

11 Definicion de Tareas y Proyectos

ID

IV Resultados General de Trimestre

1D

Producto / Proyecto

Gestién por procesos e
innovacién de la
operacién

Gestion de
Documentacién
Institucional

Redisefio del Manual de
Organizacién y Funciones

(MOF)

Semana de la Innovacién

Gestion de indicadores de

procesos y controles

Sistema Integrado de
Calidad y Antisoborno

Implementacién de
Certool

Producto / Proyecto

Gestion de
Documentacién
Institucional

Gestion de indicadores de

procesos y controles
internos

Cédigo | | Fecha Versién
FO-PE-03 ‘ ‘ 23/11/2023 3
| Generales
Areas_Transversales Trimestre: Abril - Junio
Divisién de Desarrollo Institucional Afio Planificacién: 2025
Awilda Polanco Hernandez Nombre Aprobado Por: Karla Urefia
Descripcién Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
+DDII
1 |Realizar levantamiento del proyecto de central telefénica (Asistencia técnica). «Mariel Matos _ *DDIN
*Area Sustantiva
. et y - «Edwin Coss
Busca mejorar la eficiencia, considerando todas las | 2 | Dar seguimiento a las mediciones de archivo central. «Lorenna Dominguez .
. «Seccion de Documentacion
actividades como parte de un proceso completo, |5 gl i e ntificar meforas del proceso de vehicular. «Lorenna +Seccion de Transportacion
incorporando pasos claves para i a ! o P 10% 100% 85% 85%
n . " ‘ " . o s " e N i *Francis Luna
gestion por procesos pcion, Dar ala ejecucion de unificacion paras gestionar la puesta en produccion de la integracion de .
5 Ny 4 Ny «Edwin Coss «Awilda Polanco
medicién y mejora). TRANSDOC - Firma Digital. .
+Departamento de Tecnologias
i i (< anl . +DDIN
5 | Dar seguimiento al cronograma de la propuesta ganadora en la semana de innovacion (si aplica). «Awilda Polanco .
+Lorenna Dominguez
1 |Atender las solicitudes de Creacién/A de no (si aplica) oDI
Consiste en crear y mantener actualizada la 2 [Socializar con toda la DIGEPRES los documentos actualizados en el trimestre, segdn las dreas que aplique. oI +DDIN
documentacién institucional segun los esténdares +DIGEPRES 15% 100% 95% 95%
definidos en el sistema de gestion integrado. 3 |Mantener actualizada Ia carpeta de documentacion vigente y el Listado maestro de documentos. oDI
4 | Actualizar los se verén afectados por la Firma Digital. «Edwin Coss
5_|Mantener actualizado el modulo de D dela Certool. «Mariel Matos
6 _[Realizar un plan / cronograma con la identificada a ser actualizda. «Lorenna Dominguez
1 |Realizar andiisis sobre las brechas identificadas del Manual de Organizacién y Funciones, Manual de Cargos y el
Revision periodica para mantener alineadas las POA del drea sustantiva.
funciones descritas en el MOF y la estructura Mariel Matos «Awilda Polanco 5% 100% 80% 80%
organizacional , |Realizar un informe detallado con los hallazgos identificado en el anlisis realizado al Manual de Organizacion y
Funciones, Manual de Cargos y el POA.
*Dx rt: to d
1 | Definir agenda de actividades de la Semana de Innovacion. «Awilda Polanco re"a amento de
2 | Designar un equipo responsable de planificar y coordinar todas las actividades. «Awilda Polanco «Lorenna Dominguez
«Departamento d
3 | crear campafia de comunicacién para informar a todos los posibles participantes sobre la semana de innovacién. DI re"a' amento de
Es un evento dedicado a fomentar la creatividad, la
colaboracién y el desarrollo de nuevas ideas dentro de | 4 |Realizar la semana de la innovacion. DDI 20% 100% 100% 100%
la institucion.
5 | Gestionar y coordinar la ejecucion del concurso de la semana de innovacion. «Awilda Polanco «Lorenna Dominguez
¢ |Recoger feedback de los participantes para evaluar el éxito del evento y obtener sugerencias para futuras o0I oy
ediciones. Y
7 | Documentar todas las actividades y resultados de la semana de innovacion y elaborar un reporte. +Lorenna Dominguez «Awilda Polanco
1 |Realizar un calendario de recoleccion de la data de los indicadores a ser medidos en el trimestre. *Edwin Coss .
«Lorenna Dominguez
2 |Solicitar la data / evidencias de los a ser medidos en el trimestre. *Edwin Coss
Cumplimiento con el Sistema de Medicion de 3 [Realizar la medicién de los indicadores identificados a ser evaluados en el trimestre.
i ' ‘ - 20% 100% 100% 100%
Indicadores Institucional 4 |Flaborar informe de monitoreo y seguimiento a los indicadores de procesos a los 15 dias posterior al trimestre DIGEPRES
anterior. Lorenna « Dpto. de P 6ny
Desarrollo
5 |Iniciar con las de los de procesos en la Matriz de Indicadores.
1 [seguimiento matriz de riesgos
Mantener actualizados todos los requisitos del SGI que 7 - « DFMEPPP
1 i 2 / estatus acciones correctivas (cuando aplique) «Mariel Matos 5% 100% 100% 100%
vinculan a Desarrollo Institucional *DCG
3 [Participar en la Auditorfa del Sistema Integrado de Calidad y Antisoborno fase
. . . X «Div. Desarrollo e
Consiste en el seguimiento e implementacién dela | 1 [Realizar Informe de usabilidad de la herramienta Certool. «Mariel Matos o Site 5% 100% 100% 100%
herramienta Certool en la DIGEPRES - § _ b e Sistema
2 |Gestionar y Coordinar entrenamiento a las reas con el equipo «Mariel Matos Mariel Matos
Estatus BSC oK
Indicador/es Descripcién Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Cumplimiento con los tiempos de creacién y/o
modificacion de las documentaciones por tipo de N/A » Edwin Coss DDI & DCG 10% 100% 100.0% 100%
documento
indice de Rendimiento Integral de los Indicadores (IRI) N/A +Lorenna Dominguez 10% 85% 85.0% 100%
Estatus BSC OK 20% Total 20.0%

Observaciones




Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Area:

ID Producto / Proyecto

Reestructuracion de la
1 gestion del proyecto
PPORMCD

Implementacién de un
mecanismo de rendicién de
cuentas y seguimiento de
proyectos redisefiado.

Proyecto de Evaluacion de
Programas Presupuestarios

Proyecto de Simplificacién
de Tramites via la Central

Seguimiento a los
proyectos en ejecuciéon

Seguimiento a los
proyectos en ejecucion

Seguimiento a los Productos del POA

Cédigo

D

Fecha Versién

F

E-03

Planificacion Estratégica

Areas_Transversales

Division de Formulacién, Monitoreo y

de Planes, Prog

y Proyecto

Descripcion

Karla Urefia

11 Definicién de Tareas y Proyectos

Actividades

23/11/2023

Trimestre:
Afio Planificacion:

Nombre Aprobado Por:

Colaboradores

| Generales

Abril - Junio

2025

Karla Urefia

% Cump

Indicador/es

IND-58 indice de Capacidad de Gestién de la Cartera (ICGC)

Estatus BSC

Descripcién Lider

IV Resultados General de Trimestre

Estatus BSC

Colaboradores

Pond

20%

N al proceso de validacién y aprobacion de las
4reas de servicios
Consiste en redisefiar la gestion de los proyectos conforme a las mejores practicas | 2 |Elaborar informe T1 de rendicién de cuentas del proyecto.
del PMI con una implementacién gradual conforme la prioridad que se ha patricia Castillo
realizado del portafolio de proyectos Preparar la documentacién para la recontratacion del Amanda Hilario ' i
® oersonal ealimne ol Coordinadores y Lideres de 18% | 100% 100% 100%
. oot i Proyectos
Producto PEI: Redisefio de la gestion de proyectos estratégicos institucionales Organizar y ejecutar reunion de seguimiento, presentaciones v
i scti 4 ) e N
conforme a las mejores précticas? de avance y reunién de coordinacién del proyecto
5 |Realizar gestion de requerimientos y solicitudes relacionadas
con TIC, DAF 0 RRHH para el equipo del proyecto
6 |Actualizar el de trabajo
Elaboracién de instrumentos e informes de medicién y rendicién de cuentas de los | 1 |Realizar revision y actualizacion del portafolio de proyectos
proyectos y aplicacién gradual para cada proyecto del portafolio, ademés de
verificar si estd siendo efectivo o requiere cambios luego de su primera Validar y socializar la matriz de interesados principales y RACI ) Patricia Castillo
) ) i Amanda Hilario ' .
implementacion 2 |para los proyectos con recursos de cooperacién ealimne ol Coordinadores y Lideres de 18% 100% 100% 100%
internacional Proyectos
Producto PEI: Implementacién de un mecanismo de rendicién de cuentas y Revisar detalladamente y ajustar si es necesario la propuesta
seguimiento de proyectos redisefiado. 3 |de informe de rendicion de cuentas estdndar para todos los
proyectos
Preparacion y coordinacion logistica de las misiones
1 iales y gestion de p i6n de material
y gréfico
Consiste en realizar la externa de prog i a Realizar la comunicaciones y programacion de reuniones
basado en la metodologia definida para tales fines y con el apoyo de expertos | 2 |necesarias conforme la planificacion patricia Castillo
icia Casti
internacionales. Amanda Hilario .
Gellmns Gil Coordinadores y Lideres de 18% 100% 100% 100%
i
. oot Proyectos
Producto PEI: Redisefio de la gestién de proyectos estratégicos institucionales . —
u 8 proyectos estrateg] 3 |Elaborar cronograma de trabajo definitivo
conforme a las mejores practicas
4 |Coordinarla presentacién final del informe, su publicacién e
impresién
Consiste en mejorar y automatizar los servicios de asistencia técnica en temas Realizar la del proyecto, el v Patricia Castilo
lorary e 1 |completar el levantamiento de requerimientos y flujo de los Gellmns Gil Coordinadores y Lideres de 8% 100% 50% 50%
presup servicios simplificados Proyectos
- v v ;. |Revisar el proceso para retomar la ejecucién de los proyectos
Producto rutinario que consiste en realizar el debido monitoreo de los proyectos detenidos del portafolio
en ejecucion con enfoque en actualizacion de cronogramal, gestion del
presupuesto, gestion logistica y gestion administrativa. , |Actualizar cronogramayy reportar avance del proyecto de
archivo central Amanda Hilario Patricia Castillo
Producto PEI: Redisefio de la gestion de proyectos estratégicos institucionales - Selimns i Coordinadores y Lideres de 18% 100% 100% 100%
conforme alas mejores prcticas 3 |Actualizar cronogramayy reportar avance del proyecto de Proyectos
Certool
Producto PEI: Implementacién de un mecanismo de rendicién de cuentas y ] ]
L L Cierre formal del cronograma e informe de cierre del
seguimiento de proyectos redisefiado. 4 -
proyecto de clasificadores

Meta

Real % Cump

Total

1ll. Observaciones
Indicador IND-16: Gestion de Proyectos Institucionales (IGP) La meta es obtener un puntaje de 3 o més, segin los estandares del PMI. Aunque el resultado se presenta en porcentaje por formato de plantilla, el indicador se considera cumplido si alcanza al menos 3 puntos; de lo contrario, no cumple.
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Seguimiento a los Productos del POA

Cédigo

FO-PE-03

Documento Relacionado

Planificacion Estratégica

Fecha Versién

23/11/2023

Versién

3

Nombre Dependencia:

Areas_Transversales

Nombre del Area:

Departamento Administrativo y Financiero

Nombre Encargado de Area:

Raydan Diaz

Trimestre:
Afio Planificacién:

Nombre Aprobado Por:

I. Generales

Abril - Junio

2025

José Rijo P.

n de Tareas y Proyectos

Producto / Proyecto Descripcion

1 Divisién Ad

Actividades

Colaboradores

Divisién de Compras y
Contrataciones

n Financiera

Vel | limiento de I I Monit imiento de actividads ducts Ant
elar por el cumplimiento de los planes onitoreo y seguimiento de actividades y productos para ntonio Divisién Administrativa 25% 100% R a
de trabajo del drea alcanzar objetivos del area Hernandez
Velar por el cumplimiento de los planes Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para
P P . . P 1 v se8! . P P Alcy Lopez Divisién de Compras y Contrataciones 25% 100% 100.0% 100%
de trabajo del 4rea alcanzar objetivos del area
Vel | limiento de los pl: Monit imiento de actividads ducts
elar por el cumplimiento de los planes| | onitoreo y seguimiento de actividades y productos para Alba Reyes Divisién Financiera 25% 100% oo a
de trabajo del drea alcanzar objetivos del area
Velar por el cumpl\»mlento’ de los planes 1 Monitoreo y seguimiento de a‘ctlvldades y productos para Victor Rodriguez Divisién de Servicios Generales 25% 100% 100.0% q
de trabajo del 4rea alcanzar objetivos del area 00%
OK 100%

1ll. Observaciones

Direccién General de Presupuesto ©

DIGEPRES

Direccién General
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Seguimiento a los Productos del POA

Documento Relacionado

Fecha Versién

Cédigo Versién
FO-PE-03 Planificacién Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Abril - Junio
Nombre del Area: Divisién Administrativa Afio Planificacion: 2025
Nombre Encargado de Area: Antonio Herndndez Nombre Aprobado Por: Raydan Diaz
11 Definicion de Tareas y Proyectos
ID Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Asesorar a los diferentes Archivos de Gestion sobre la correcta gestion y/o tratamiento
1 |de sus respectivos expedientes de acuerdo con el Manual de Politicas y Procedimientos
del Sistema Institucional de Archivo
Solicitar a los diferentes Archivos de Gestion la transferencia de documentos o
2 |expedientes, contenidos en la Tabla de Clasificacion Documental, que hayan cumplido
Se fundamenta en la su tiempo de permanencia conforme al Cuadro de Retencion ) )
. e " Maria Luisa Mendez Feliz
identificacion, localizacion, Danirda Patricio R
A anirda Patricio R.
Servicios de Archivo transferencia y organizacion de ) N
1 Central y Biblioteca los recursos que conforman el | 3 Brindar a los usuarios internos y externos servicios de consulta y/o préstamos de Ana Yisel Cuevas - |Elena A. Ramirez 30% 90% 90% 100%
Fondo Documental de la expedientes resguardados en Archivo Central, segin requerimientos realizados Norma M. Estrella
g Angela Sanchez
institucion.
4 Tratar archivisticamente los expedientes transferidos por los diferentes Archivos de
Gestion
5 Realizar préstamos de documentos disponibles en la Biblioteca Institucional segun
requerimientos internos y externos
1 [Tramitar la correspondencia externa entrantes de manera digital
. X . . . Maria Luisa Mendez Feliz
AT Gestién y distribucién de las 2 |Tramitar la correspondencia externa de salida de manera fisica y digital Danirda Patricio R.
2 . iciones instituci Ana Yisel Cuevas |Elena A. Ramirez 25% 90% 90% 100%
correspondencias internas y externas 3 |Dar seguimiento y apoyo al tramite de las correspondencias interdeparmentales de manera Norma M. Estrella
fisica y digital Angela Sanchez
4 |Ofrecer servicios de informacién y seguimiento de correspondencia
1 |Etaborar planificacién anual de conteo fisico de inventario y comunicar al personal de
Auditorfa Interna para fines de seguimiento
2 |Realizar conteo fisico de inventario acorde con la planificacién anual
Proceso de almacén y Consistencia en el Seguimiento de 3 |Registrar entradas y salidas de articulos Alicia Feliz Ogando
3 las actividades diarias del drea de Alicia Feliz Ogando Gerson A. Lizardo 17% 95% 95% 100%
suministro Almacén 4 |Elaborar informes y/o reportes de inventario (Reporte de Existencia de Articulos, Reporte Cristian Jesus Martinez
Bienes de Consumo para fines de DIGECOG, Activo Fijo)
5 |Elaborar solicitudes de compras para el abastecimiento y/o reposicin de articulos
consumibles utilizados por la Institucion
6 |Mantener el almacén en buen estado de organizacién
7 |Propiciar la seguridad fisica del personal
Mantener actualizado todos los | 4 matriz de riesgos
procesos relacionados con el
. Sistema Integrado de sistema integrado de calidady | 5 us acciones correctivas (Cuando aplique) Antonio Herndndez 5% 100% 100% 1
Calidad y Antisoborno antisoborno para continuar con la
gestion de calidad yla prevencion | 3 | p, vicioar en la auditoria del sistema integrado de Calidad y Antisoborno
del soborno
Respuestas a Requerimientos estadisticos y otras | 1 |Recopilar las informaciones correspondientes
requerimientos de acceso a d
A ormact multiteraes ¢ staciones Antonio Hernandez 3% 100% 100% 100%
informaciones elaborados adblicas 2 |Enviar correo con respuesta a la OAI, previa validacion de Servicios Presupuestarios.
y remitidos
Estatus BSC OK 80% 0 80.0%

Producto / Proyecto

Tramite de
correspondencias

11l. Observaciones

Indicador/es

Asignacion oportuna de las

Descripcion

Lider Colaboradores Pond

Meta

Real

11l Evaluacion de Indicadores de Procesos

% Cump

comunicaciones a las areas N/A Ana Yisel Cuevas Correspondencia 100.0% 100%
organizacionales
Nivel de cumplimiento con la
planificacién de inventarios N/A Alicia Ogando Almacén y Suministros 10% 3% 100.0% 100%
(almacén)
Estatus BSC >10, Revisar 20% 0 20.0%




Segui 0 a los Productos del POA
a Documento Relacionado Fecha Version A
Cédigo Versién
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Abril - Junio
Nombre del Area: Divisién de Compras y Contrataciones Afio Planificacion: 2025
Nombre Encargado de Area: Alcy Lépez Segura Nombre Aprobado Por: Raydan Diaz
11 Definicién de Tareas y Proyectos
ID Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
4 |Gestionar procesos de compras conforme al Procedimiento dela Gestién de
Gestion de C Consiste en realizar las actividades de compras de los Compras y la Ley 340-06
s wn_ € ) ompras productos y servicios solicitados por las dreas de la . o ) P Division de Compras y
1 Institucional institucién para garantizar la correcta gestién del 2 |Propiciar la ejecucion del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) Alcy Lopez Contrataciones 45% 100% 100% 100%
PACC institucional 3 [Tramitar expedientes de compras y/o contrataciones a la Divis6n Financiera para
fines de pago, conforme al Proc de la Gestién de Compras
1 |Generar Insumos para subindicador: Publicacién de Proceso
Generar la informacién necesaria para la 2 |Generar Insumos para subindicador: Gestion de Procesos
P truccion de las diferentes dela
Gestion y Seguimiento de  [RRS ) Divisién de Compras
2 . v >eg Gestion de las Compras Institucionales y de 3 |Generar Insumos para subindicador: Administracién de Contratos Alcy Lépez Contratacionis Y 20% 90% 90% 100%
Indicadores de Compras Transparencia, asi como dar auna
correcta planificacién 4 |Generar Insumos para subindicador: Compras a MiPyMEs y Mujeres
5 |Generar Insumos para subindicador: Compras Verdes
1 imi matriz de riesgos
Mantener actualizado todos los procesos
Sistema Integrado de relacionados con el sistema integrado de calidad y Divisién de Compras y
4 i i Alcy L6
PRI ROY RPN .<is0rno para continuar con a gestion de calidad 2 [Seguimiento/estatus acciones correctivas (Cuando aplique) cy Lépez Contrataciones 5% 100% 100% 100%
y la prevencién del soborno
3 [Participar en la auditoria del Sistema Integrado de Calidad y Antisoborno
R t:
LIS EDE 1 [Recopilar las informaciones correspondientes
s (LT GG LI Requerimientos estadisticos y otras informaciones de Aoy Lpez Divisién de Compras y 10% 100% 100% 100%
a informaciones organismos multilaterales e instituciones publicas v Lop Contrataciones ° °
I — - 2 |Enviar correo con respuesta a la OAI, previa de Servicios Pr i
elaborados y remitidos

Gestion de Compras
Institucional

IV Resultados Ge

11l. Observaciones

Indicador/es

Cumplimiento con el tiempo de pago a proveedores
1. Creacién oportuna de expedientes

Descripcion

Lider

Alcy Lopez

Estatus BSC

Colaboradores

Divisién de Compras y
Contrataciones

>10, Revisar

Real

100% 100.0%

% Cump




Seguimiento a los Productos del POA
Ccédigo Documento Relacionado Fecha Versién Versién
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Abril - Junio
Nombre del Area: Departamento Administrativo y Financiero Afio Planificacion: 2025
Nombre Encargado de Area: ALBA REYES Nombre Aprobado Por: Raydan Diaz

1l Definicion de Tareas y Proyectos

Colaboradores

ID Producto / Proyecto i Actividades
Gestionar los pagos de expedientes de los compras.

Generar el reporte de cuentas por pagar.

Procesos, politicas y estrategias Reponer el Anticipo Financiero Institucional.
utilizadas por la institucién para la Disminuir - Aumentar Preventivos.
administracion eficiente de los Preparar la Conciliar Bancaria Mensual. Div. Financiera Enc./Analistas/Técnicos 65% 100% 100% 100%

1
2
3
4
5
recursos financieros asi como la 6 |Preparar y gestionar los de pagos de impuestos.
7
8
9
1

Gestion Financiera
Institucional

transparencia del uso de estos. Elaborar los Estados Financieros.

Elaborar reportes Ejecucion Mensual Presupuestaria.

Certificar las Retenciones a Proveedores.

Subindicador nivel de cumplimiento.

Elaboracién de Informes

Gestion de procesos Subindicador de Modificaciones que afecten producto fisico

q trimestrales de ejecucion 2 . . Seccién de Presupuesto
presupuestarios 5 ) (trimestral). Sheila Tavarez E. ) P v 10% 100% 100% 100%
) . ) presupuestaria de DIGEPRES, — - - Tesoreria
institucionales vinculadas con la planificacién. 3 [Subindicador de Reprogramaciones (trimestral).
4 |Realizar un Informe de autoevaluacion trimestral IGP.
Mantener actualizado todos los | 1 |Dar seguimiento matriz de riesgos
procesos relacionados con el o — y - vas (Coand Depto. De Planificacion y

Sistema Integrado de st integrado de calidad ar seguimiento/estatus acciones correctivas (Cuando -
4 sistema integrado de calidad y 2 aplique) Div. Financiera Desarrollo / Comité de 5% 100% 100% 100%

Calidad y Antisoborno antisoborno para continuar con la :

- : . . o . . . Calidad DIGEPRES
gestion de calidad y la prevencion 3 Participar en la auditoria del Sistema integrado de Calidad y
del soborno Antisoborno

a B 0 80% 0 80.0%

1l Evaluacion de Indicadores de Procesos

ID Producto / Proyecto Indicador/es Descripcion Lider Colaboradores Pond Meta LCE] % Cump

Nivel de cumplimiento del tiempo

Gestion Financiera de pago a proveedores.
Institucional 2. Pagos realizados segun fecha de

compromiso

Div. Financiera Enc./Analistas/Técnicos 100%

Estatus BSC

IV Resultados General de Trimestre

>10, Revisar

11l. Observaciones




.
Iy

Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Area:

De 6n de Tarea P
D Producto / Proyecto
N 6n de 0
R 0

1l Evaluacién de In

Producto / Proyecto

Gestién de Transportacion

Gestién de Procesos
Eléctricos y
Mantenimiento a
Infraestructura

IV Resultados General de Trimestre

Seguimiento a los Productos del POA

Documento Relacionado

Fecha Versién

Versién

Planificacion Estratégica

Areas_Transversales

SERVICIOS GENERALES

ViCTOR RODRIGUEZ

23/11/2023

Trimestre:

Afio Planificacion:

Nombre Aprobado Por:

3

Abril - Junio

2025

Raydan Diaz

estion de Se os d
4

ordo
s grado de

1 | Coordinar, orientar y apoyar las actividades del personal adscrito al érea de su
2 Ejecutar proyectos de adaptacion, reparacion y de la planta
) ) fisica.
Consiste en garantizar que la
infraestructura y los servicios | 3 |Programar informacion trimestral de las actividades de las sesiones bajo su supervision.
estén en funcionamiento de - - . - 0%
N/A manera eficiente, permitiendo 4 |Coadyuvar en la formulacién de PAC. Victor Rodriguez Belkis Figueroa 20% 100% 100% 10
P! Programar y proporcionar oportunamente los servicios requerido por la institucion en
que el personal se enfoque en sus - : ) o
== g |materia de transporte, limpieza y el suministro preventivo y correctivo al mobiliario, equipo
tareas principales. de transporte, planta fisicay maquinarias y equipos eléctricos (planta eléctrica, chiller, aire
VRF).
6 |Realizar las demés actividades que le sean encomendadas por la administracién.
1_|Programar hill
i . . 2 |Programar 4toy 5to piso
Consiste en mejorar la gestion y 8! " ytop
Nivel de cumplimiento con el plande|  los procesos de Servicios 3 |Chequear horario planta eléctrica para Eddy Inoa/Vietor | Luis Santos, Claudio Mateo, | . 100% A AT
mantenimiento - Planta Fisica | eléctricos y dela| 4 [Revisar diariamente infraestructura fisica de la institucion Rodriguez Jairo Feliz, Victor Diaz
Generar informe de cumplimiento de las actividades que se realicen, cumpliendo con las
DIGEPRES 5 " mplim a el
de la Institucion
6 |Programar fisica
1 |Monitorear y dar seguimiento del servicio de transporte colectivo que ofrece la institucion
2 |Expedir un registroy control sobre el uso de los vehiculos.
« Solicitudes de transporte atendidas Solicitar y llevar el registro de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos de
Consi iaen el i de propiedad de la Institucion
) Eddy Inoa/Victor | Isidro Fructuoso/Jhoselin
las actividades diarias del drea de Generar un informe con la documentacion referente a las actas policiales y evaluaciones de ; d, v ol / 18% 100% 100% 100%
«Nivel de cumplimiento con el plan Transportacion 4 |los dafios sufridos por los vehiculos y personal de la institucion a causa de accidentes de odriguez olanco
de mantenimiento - Vehicular trénsito
5 | Mantener actualizado el inventario de los vehiculos por modelo y afio
6 | Controlar el despachoy el consumo de
7 | Generari d de las actividades que se realizan en la Seccién.
1_[Monitorear y dar al nivel de limpieza e higit de la institucién
5 |Apovar al efercicio de las funciones de la general tales como supervision, Fabio Miguel
Consistencia en el Seguimiento de control, y disciplina del personal Viadimir Cabrera/Mescedes
N/A lasactividodes diarias del drea de [ Generar inorme de cumplimiento de s atividades aue se realcen, cumpliendoconlas | Teieda/Victor | -, 2R PSSR 17% | 100% 100% 100%
Mayordomia de la Institucién Rodriguez Rodriguez
4 |Garantizar el servicio a las diferentes dreas y tras funciones afines o complementarias que
le sean asignadas por su superior inmediato
Mantener todos los | 1 |Seguimiento a la matriz de riesgos
procesos relacionados con el
N/A sistema integrad de calidady | 2 |Se@uimiento/ estatus acciones correctivas (cuando aplique) . R 59% 100% 100% 100%
antisoborno para continuar con la
gestion de calidad 3 |Participar en la auditorfa del sistema integrado de Calidad y Antisoborno
Estatus BSC oK 80% Total

adores de Procesos

Indicador/es

Nivel de cumplimeinto con el plan de
mantenimiento - vehicular

Nivel de cumplimiento con el plan de
mantenimiento - Planta Fisica

Descripcion

Actividades

Victor Rodriguez

Victor Rodriguez

Estatus BSC

Colaboradores

Sec. de Transportacién

Sec. de Mantenimiento

Meta Real

% Cump

100% 100.0% 100%

100.0% 100%

Total

20.0%
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Seguimiento a 10S Proauctos aer FUA

1ll. Observaciones

Codigo Documento Relacionado Fecha Version Versién
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Abril - Junio
Nombre del Area: Departamento de Recursos Humanos Afio Planificacion: 2025
| Nombre Encargado de Area: J. David Canadn Nombre Aprobado Por: José Rijo P.
De 6n de e Pro
D Prod o /Pro D pcio A dad de olaborado Pond R p
1 ») 6n Registro, Contro Velar por el cumplivmient(? de los 1 Monitoreo y s.eguimien/to de actividades y productos para GIennY Técnic?s y analistas de Ia/ Divisién 25% 100% 100% 100%
6 planes de trabajo del area alcanzar objetivos del drea Concepcion Registro, Control y Némina
2 5 én d b Velar por el cumpli.mient? de los 1 Monitoreo y s?guimierjto de actividades y productos para Idalia Técnicos y analistas de la Division 25% 100% 100% 100%
planes de trabajo del area alcanzar objetivos del drea Mercedes Bienestar Laboral
D Velar por el cumplimiento de los Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Técnicos y analistas de la Division
3 P P X ! 1 y e8 ) v P - Evaluacién del Desempefio y 25% 100% 100% 100%
D pefio p planes de trabajo del area alcanzar objetivos del drea L,
Capacitacion
a D 6n O 6nd Velar por el cumpli.mient? de los 1 Monitoreo y s?guimierjto de actividades y productos para Nancy Ovalle Té.Cni(.:l?S y analista.s de la Division - 25% 100% 100% 100%
ompe 6 planes de trabajo del area alcanzar objetivos del drea Organizacién del Trabajo y Compensacion
status BSC OK 100% .EH. 100.0%

IV. Firma

de Recursos F

Depar
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Seguimiento a los Productos del POA
Codigo D lacionad Fecha Version Versién
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: \ Abril - Junio
Nombre del Area: - P 2025
Divisién de Registro, Control y Némina Afio Planificacién:
Nombre Encargado de Area: Glenny Concepcién Nombre Aprobado Por: J. David Canain
Il Definicion de Tareas y Proyectos
ID Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
1 |Ejecutar las acciones del plan de gestion del absentismo laboral.
2 |Proceso de Registro y Control de Personal
Gestionar proceso del personal de nuevo ingreso (generar
3 |colaborador en el sistema, solicitar a Tl creacion de usuario y
activacion de carnet).
Proceso de Registro y Controlar todas las Informaciones 4 | Confeccion de Certificaciones de Empleados.
1 I i Concernientes a todos los Empleados o |Gestionar el proceso de personal de salida (solicitar la desactivacién | Glenny Concepcion Andres Cabral 25% 100% 100% 100%
de DIGEPRES de usuario).
6 Elaborar certificaciones para pago de vacaciones no disfrutadas de
excolaboradores).
Gestionar la emisién de carnet en caso de perdida o deterioro.
7 Notificar al drea de tecnologia las novedades (cambio de
designacion y traslados internos) asegurando su actualizacion en
Transdoc y Teams. segun aplique
8 |Seguimiento a mejoras en el sistemas Emanagament
1 Realizar proceso oportuno de némina mensual y las néminas
adicionales (prima de vehiculo, suplencia, regalia y otros).
2 Preparar el archivo de néminas mensuales para ser cargados en el
Generacion de Némina Mantener el control, la buena portal de transparencia DIGEPRES (formato Excel y PDF).
2 e distribucién y el manejo del Proceso | 3 Registro de novedades de inclusién por nuevo ingreso, exclusién por | Glenny Concepcion Emily Montero 40% 100% 100% 100%
Institucional de N6émina salida y reajuste salarial de ante la TSS.
a Gestionar certificacion de Fondos para contratacion de empleados y
reajustes salariales
5 [Revision y cuadre del IR-13
Respuestas a Consiste en responder requerimientos| 1 |Recopilar las informaciones correspondientes Encargada Depto
LGN ENC EEESN N estadisticos y otras informaciones de © " 77| Oficina de Acceso a la
3 : infi i or amsr»;os multilaterales e Enc. Divisiony Informacién 3% 100% 100% 100%
a informaciones, g fituci bl 2 Enviar correo con respuesta a la OAl, previa validacion de Servicios Analistas
elaborados y remitidos instituciones publicas Presupuestarios
G b Seguimiento y control de actividades | 1 |Gestionar los procesos de jubilaciones y pensiones.
4 que impacten a los colaboradores en Glenny C i6 Emily Montero 5% 100% 100% 100%
laborales materia de relaciones laborales , |Fiecutar yllevar control de acciones disciplinarias, segin
requerimientos
Mantener actualizado todos los 1 |Dar seguimiento matriz de riesgos
q lacionados con el sistema Depto. De Planificacién y
Sistema Integrado de  [Lsauiei — ) ! '
5 Calidad v A tg b integrado de calidad y antisoborno | 2 |seguimiento /estatus acciones correctivas (cuando aplique). Desarrollo / Comité de 5% 100% 100% 100%
alida ntisoborno " e .
y p'ara continuar cor.1lla gestion de 3 Participar en la auditoria del sistema integrado de Calidad y Calidad DIGEPRES
calidad y la prevencion del soborno Antisoborno
Consiste en dar seguimiento y las
Seguimiento a los Sistema lertas al Departamento de | Dar Seguimiento al indicador "05.2 Sistema de Administracién d Emily Mont Equi
6 g ' alel asia )epartamento de los 1 ar .egulmle'n (.Ja indica “DI' istema de ministracion de Glenny CUnCEpCiD’n mily Oﬂ. EI'O// quipo 2% 100% 100% 100%
de monitoreo SISMAP compromisos y fechas de entrega de Servidores Publicos (SASP) Planificacion
las evidencias
tatus BSC OK 80% ota 80.0%
Il Evaluacion de Indicadores de Procesos
Producto / Proyecto Indicador/es Descripcion Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Proceso de Registro .
Control de P & Iy indice de absentismo Glenny Concepcién Andres Cabral 20% 100%
ontrol de Persona
Estatus BSC OK 20%

IV Resultados General de Trimestre

1ll. Observaciones




Codigo

D

Seguimiento a los Productos del POA

Fecha Version

Versién

FO-PE-03

Planificacion Estratégica

23/11/2023

3

ID

Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Area:

11 Definici

de Tareas y Proyectos

Producto / Proyecto

Gestion Unidad Médica
Institucional

Gestion Comedor
Institucional

Gestion de servicios y
beneficios para los
colaboradores

Gestion del clima
organizacional

Gestion sistema de

seguridad y salud en el
trabajo

Gestion de
responsabilidad social y
medioambiente

Sistema Integrado de
Calidad y Antisoborno

Respuestas a
requerimientos de acceso
ainformaciones,
elaborados y remitidos

Seguimiento a los distintos
sistemas de monitoreo de
la Administracion Publica

Areas_Transversales Trimestre: Abril - Junio
Division de Bienestar Laboral Afio Planificacién: 2025
Idalia Mercedes Nombre Aprobado Por: J. David Canaan
Descripcion Actividades Lider Colaboradores Meta Real % Cump
Registrar las atenciones médicas brindadas a los
1 |[colaboradores y llevar control de los medicamentos
entregados.
Brindar asistencia médica primaria a los N " b4 o,
colaboradores de la institucién. 2 [Recibir y validar de licencias médicas externas. Julissa Castillo Nohelia Pérez 15% 100% 100% 100%
3 Dar seguimiento a los empleados con condicion especial
diagnosticada.
Coordinar y gestionar oportunamente los procesos
. . N 1 |relacionados al Comedor Institucional, velando por la calidad
Consiste en gestionar, supervisar y istencia de | i N | icio brindad
eficientizar el servicio brindado en las Y consistencia de los alimentos y &l serviclo brincado. Wendy Abreu Marta Diaz 15% 100% 100% 100%
instalaciones del Comedor DIGEPRES. . . .
2 Velar por el buen funcionamiento de los equipos del
comedor, y por el correcto mantenimiento del espacio fisico.
1 Procesar inclusiones, exclusiones y cambios de los
empleados en seguro médico y seguro de vida.
Gestionar y eficientizar los servicios y Gestionar y procesar inclusiones y exclusiones en la
beneficios para los colaboradores de la | 2 |cooperativa, gimnasio, y cualquier otro beneficio que pueda Nicol Batista Santa Rivera 20% 100% 100% 100%
institucion. surgir para los colaboradores.
3 Tramitar reembolsos, cambios y requerimientos entre
colaboradores y ARS SeNaSa.
Gestion de las acciones necesarias para 1 Socializar los resultados de la encuesta de Clima
la mejora del Clima Organizacional de la Organizacional 2025 Idalia Mercedes Nicol Batista 15% 100% 100% 100%
Direccidn General de Presupuesto. 2 |Crear Plan de Accién de Clima Organizacional 2025
Gestionar y supervisar la correcta
ejecucién de la actividades del Sistema " . " " :
! R R 1 |Dar seguimiento a Plan de Accién SISTAP 2025 Idalia Mercedes |[Julissa Castillo/ Nicol Batista| 10% 100% 100% 100%
de seguridad y salud en el trabajo de la
Administracion Publica (SISTAP)
Contribuir al desarrollo sostenible por
medio de concientizacién a los
Dar seguimiento a Plan de Accidn de Responsabilidad Social
colaboradores, y ejecucion de acciones | 1 g B P Idalia Mercedes Nicol Batista/ Santa Rivera 10% 100% 100% 100%
. L N y Medioambiente 2025
orientadas a responsabilidad social y al
cuidado del medioambiente.
1 |Dar seguimiento matriz de riesgos
Mantener actualizado todos los
procesos relacionados con el sistema Depto. De Planificacién y
. . . " o,
integrado de calidad y antisoborno para| 5 |segiimiento /estatus acciones correctivas (cuando aplique). Desarrollo / Comité de 5% 100% 100% 100%
continuar con la gestion de calidad y la Calidad DIGEPRES
prevencion del soborno L L N N N
3 Participar en la auditoria del sistema integrado de Calidad y
Antisoborno
. . Recopilar las informaciones correspondientes, cuando
Consiste en responder requerimientos | 1 aplique
estadisticos y otras informaciones de . Oficina de Acceso a la
Sy ) Idalia Mercedes - 3% 100% 100% 100%
organismos multilaterales e Informacion
instituciones publicas 2 |Enviar correo con respuesta a la OAI, cuando aplique
Consiste en dar seguimiento y las - N . N
alertas al departamento de los Dar seguimiento y enviar oportunamente las evidencias para
. P 1 |el mantenimiento de los distintos indicadores Idalia Mercedes Nicol Batista 7% 100% 100% 100%
compromisos y fechas de entrega de las . .
) N correspondientes al area.
evidencias.
Estatus BSC oK 100% ota 100.0%

11l Evaluacién de Indicadores de Procesos

Producto / Proyecto Indicador/es

Descripcion

Colaboradores

Estatus BSC 0%
IV Resultados G al de Trimestre

% Cump

11l. Observaciones




Seguimiento a los Productos del POA |

- Cédigo D | d Fecha Versién Version
FO-PE-03 Planificacién Estratégica 23/11/2023 | 3
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Abril - Junio
Nombre del Area: Afio Planificacion: 2025

Division de Evaluacién del Desempefio y Capacitacion

- Nombre Aprobado Por: J. David Canadn

Nombre Encargado de Area:

Il Definicion de Tareas y Proyectos

Colaboradores % Cump

ID Producto / Proyecto Descripcién Actividades

Gestionar las capacitaciones con costo y sin costo para el

1
personal DIGEPRES
Consiste en realizar la planificacion
4 ; Realizar reporte trimestral de ejecucion de las
Plan de Capacitacién y/o seg}m I?’s necesidades de 2 capacitaciones y sus evidencias i i i
1 capacitacion y/o desarrollo de P Y Yulissa Burgos Virmania Manzueta 30% 100% 100% 100%

Desarrollo institucional competencias y los requerimientos

N , 3 |Realizar el reporte de las evaluaciones de la capacitacion
establecidos por las areas

Reporte de las evaluaciones de la eficacia de capacitaciones
ejecutadas

Consiste en apoyar la inclusion de . . .
N i o L Gestionar el proceso de pasantia y ejecutar reporte de
estudiantes universitarios y técnicos | 1 .
estadisticas

2 Proceso de Pasantia en la institucion para llevar a la Virmania Manzueta Yulissa Burgos 5% 100% 100% 100%
practica lo aprendido y tener
experiencia laboral
Consiste en evaluar al personal que

2 |Llevar registro de asistencia de los pasantes

Remitir y dar seguimiento a los supervisores sobre los

1
Proceso de Evaluacion de | iod batori formularios de las evaluaciones
3 . ) cumple con su ;{erlo ° pro a .O'I'IO, - - - - Virmania Manzueta Yulissa Burgos 11% 100% 100% 100%
L T Tl eI o] B Lo oMl Va sea por cambio de designacion o , |Gestionar el reporte y evidencias de las evaluaciones
nuevo ingreso periodo probatorio ejecutadas
1 Socializar el proceso de evaluacion y registro de
Consiste en dar seguimiento al comportamientos
a Proceso de Evaluacion de proceso de evaluacién del 2 |Solicitar la COI de inicio de revision de Acuerdos 2025 Virmania Manzueta Yulissa Burgos 25% 100% 100% 100%
Desempeiio ordinario Desempefio y a la Creacién de
Acuerdos
3 |Dar seguimiento, y registrar acuerdos revisados
Consiste en mantener actualizadas
5 Perfiles Actualizados las plantillas de perfiles de los 1 |Gestionar las actualizaciones mensuales de los perfiles 2025 |  Yulissa Burgos Virmania Manzueta 12% 100% 100% 100%

colaboradores DIGEPRES

N 1 |Dar seguimiento matriz de riesgos
Mantener actualizado todos los

procesos relacionados con el sistema Depto. De Planificacion y
integrado de calidad y antisoborno | 2 [seguimiento /estatus acciones correctivas (cuando aplique) Desarrollo / Comité de 5% 100% 100% 100%
para continuar con la gestién de Calidad DIGEPRES
calidad y la prevencién del soborno 3 Participar en la auditoria del sistema integrado de Calidad y
Antisoborno

Sistema Integrado de
Calidad y Antisoborno

Respuestas a Consiste en responder 1 [Recopilar las informaciones correspondientes Encargada Depto
LRI GOGEETEEEEN requerimientos estadisticos y otras A Oficina de Acceso a la
7 q ) 9 A ol Enc. Division y - 5% 100% 100% 100%
informaciones, elaborados informaciones de organismos Analist: Informacién
multilaterales e instituciones publicas| , Enviar correo con respuesta a la OAI, previa validacién de nalistas

Servicios Presupuestarios

Consiste en dar seguimiento al
cumplimiento de los indicadoresy | 1 |Dar seguimiento a los indicadores correspondiente al area  [Virmania Manzueta 7% 100% 100% 100%
fechas de entrega de las evidencias

Seguimiento a los sistemas
de monitoreo del SISMAP

Estatus BSC

11l Evaluacion de Indicadores de Procesos

ID Producto / Proyecto Indicador/es Descripcion Lider Colaboradores Real % Cump

Estatus BSC Total _

IV Resultados General de Trimestre
11l. Observaciones




Seguimiento a los Productos del POA
Cédigo D Relacionad Fecha Versién Versién
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/11/2023 ‘ 3
Nombre Dependencia: ‘ Areas_Transversales ‘ Trimestre: \ Abril - Junio
Nombre del Area: = I 2025
Division de Organizacion del Trabajo y Compensacion Afio Planificacion:
Nombre Encargado de Area: ‘ Nancy Ovalle Nombre Aprobado Por: ‘ ). David Canadn
Il Definicion de Tareas y Proyectos
ID Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
. - 1 Gestionar la solicitud de registro de elegibles al Ministerio de
Consiste en dar seguimiento al Administracién Publica (MAP), seglin vacante requerida
personal de nuevo ingreso de
e C Administrati | Solicitar aprobacién de la Maxima Autoridad para proceder con el
Bl Concurso Publico Externo arrera Administrativa y a 2 [ P para p! Nancy Ovalle Sinad Estévez 12% 100% 100% 100%
cumplimiento de los ingreso del personal
requerimientos
correspondientes 3 Coordinar y gestionar la aprobacién del ingreso del candidato de
registro de elegible
Contar con hojas de vidas
Actualizacién de BD de laboral
2 ~ laborales 1 | Realizar depuracion, registro y digitalizacion de CV fisicos Sinad Estévez Nancy Ovalle 20% 100% 100% 100%
elegibles actualizadas o de personal de
periodo actualizado
1 Realizar Medicién del porcentaje de la rotacién anual en el grupo
ocupacional IV del drea sustantiva
(CERDNILEAENEEL LN BN consiste en dar seguimientoala | 2 |Actualizado Organigrama Estructural / Plazas Vacantes
3 Talento rotacién y movimientos de Nancy Ovalle Sinad Estévez 25% 100% 100% 100%
Fortalecida personal 3 | Matriz Actualizada Novedades (Ingreso , Salidas y Movimientos)
4 |Gestionar los movimientos internos de personal solicitado
Respuestas a Consiste en responder
. imi (sti 1 [Recopilar las informaciones correspondientes
requerimientos de acceso requerw@entos es'tadlstlcos y Encargat.ia. .L'Jlepto, Oficina de Acceso a la
4 ) ) otras informaciones de Enc. Divisién y f - 3% 100% 100% 100%
a informaciones, organismos multilaterales e 2 Enviar correo con respuesta a la OAl, previa validacién de Servicios Analistas Informacién
elaborados y remitidos instituciones publicas Presupuestarios
COTTSTSTEETTUar Uy Tas
CEETGIENIGE IS B ENEEN  alertas al Departamento de los
5 g ) X P 1 |Dar seguimiento a los indicadores correspondientes al drea Nancy Ovalle Equipo Planificacién 5% 100% 100% 100%
monitoreo SISMAP compromisos y fechas de entrega
1 [Dar seguimiento matriz de riesgos
Mantener actualizado todos los
procesos relacionados con el Depto. De Planificacién y
Sistema Integrado de i i i :
6 8! s\sFema integrado de Fa“dad Vi seguimiento /estatus acciones correctivas (cuando aplique). Desarrollo / Comité de 10% 100% 100% 100%
Calidad y Antisoborno antisoborno para continuar con "
. . Calidad DIGEPRES
la gestion de calidad y la
prevencién del soborno 3 Participar en la auditoria del sistema integrado de Calidad y
Antisoborno
. 1 |Realizar induccion de personal de nuevo ingreso (Si aplica)
Consiste en establecer las pautas
para realizar el reclutamiento
Proceso de Integracién de interno y externo, la seleccion e 2 |Generar las estadisticas de reclutamiento y seleccién
7 induccién de los empleados. Real e d \utamient " terioral bacid Sinad Estévez Nancy Ovalle 25% 100% 100% 100%
Personal Tanto por Concurso o por 3 (?a |z|?r ;epo e de reclutamientos cerrados, posterior a la aprobacion
Contratacion de Servicios staplica
Profesionales 2 Validar las referencias laborales de los candidatos que participan en el
proceso de reclutamiento y seleccion
tatus BSC OK 100% ota 100.0%

1l Evaluacion de Indicadores de Procesos

Producto / Proyecto Indicador/es Descripcién Colaboradores Pond Meta % Cump

Eotatus B5C % O

IV Resultados General de Trimestre

1ll. Observaciones
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Seguimiento a los Productos del POA

Codigo

FO-PE-03

Fecha Versién

23/11/2023

Version
3

Nombre Dependencia:

Areas_Transversales

Nombre del Area:

Departamento Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Nombre Encargado de Area:

Ivdn Ramirez

Trimestre:
Afio Planificacion:

Nombre Aprobado Por:

I. Generales

Abril - Junio

2025

José Rijo P.

1. Definicion de Tareas y Proyectos

ID Producto / Proyecto

de Operaciones
TIC

Descripcion

Actividades

Lider

Divisién de Desarrollo e
2 Implementacion de
Sistemas

Division de Seguridad y
Monitoreo de TIC

sion de Administracion
del Servicio TIC

Colaboradores Pond Meta Real % Cump. P&D
Consistt di it |
cur::ﬁsii:netr(‘] CdoeoI:)sIr:;r:,er:(d):t:arI::jLedel Monitoreo y seguimiento d.e a.ctividad?s y productos para Juan Andres | Mesa de Sen/icios/D.i\//isién dAe Desarrollo 25% 100% 90% 90%
4rea alcanzar objetivos del drea Escolfuller e Implementacion de Sistemas
Consiste en coordinar y monitorear el Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Divisién de Desarrollo e Implementacién
cumplimiento de los planes de trabajo del yseg ce esyp p Lowenski Matos X P 25% | 100% 100% 100%
4rea alcanzar objetivos del area de Sistemas
Consiste en coordinar y monitorear el Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para
cumplimiento de los planes de trabajo del yseg ce esyp p - Divisién de Seguridad y Monitoreo de TIC| 25% | 100% 90% 90%
) alcanzar objetivos del drea
drea
Consiste en coordinar y monitorear el Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Division de Administracion del Servicio
cumplimiento de los planes de trabajo del v ses L . M P Karoline Taylor 25% 100% 94% 94%
. alcanzar objetivos del area TIC
drea
Estatus BSC OK 93.5%

Departamento Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
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Seguimiento a los Productos del POA
= 7 g

Fecha Version

Versién

Planificacion Estratégica

28/3/2025

IV Resultados General de Trimestre

tatus BSC

OK

20%

Nombre Dependencia: ‘ Areas_Transversales ‘ Trimestre: ‘ Abril - Junio
Nombre del Area: ‘ Divisién de Operaciones TIC ‘ Afio Planificacién: ‘ 2025
Nombre Encargado de Area: ‘ Juan Andres Escolfuller ‘ Nombre Aprobado Por: ‘ Ivan Ramirez
De 6n de Tareas y Proyecto
D Producto / Proyecto Descripci6 A e o ore Pond % p
Gestionar requerimiento del control de Acceso Fisico (Huellas, Carnets, Activacion,
1 etc.). Julio Nufiez
estion de la Se dad Conjunto de procesos dedicados a proteger los
1 olégica de sistemas informéticos de la DIGEPRES de amenazas | 2 |Efectual AQ Trimestral a Backup Servidores 30% 100% 100% 100%
X 5 - " m
ormacié internas y externas 3 uear Usuarios y Cambio de contrasefia . Johnsy Baez Juan Andres Escolfuller
4 |Dar v de soporte de infraestructura.
5 |Velar por la correcta ejecucion de los backups.
1 |Crear ambiente de pruebas Linux para el portal web institucional.
2 |2. instalacién, configuracién y puesta en marcha de aires de precisién en el datacenter. Johnsy Baez Juan Andres Escolfuller
3 |3 Implementar y configurar en la lera ctapa de GLPI (software de gestién del parque
o el Mantener el buen funcionamiento de los equipos y el [— | 2c0I98Ico)
2 0 bilidad de X N 5. Soporte y a la infraestructura tecnolégica de digepres. 30% 100% 100% 100%
soporte proactivo a los usuarios ~
Platafo ecnolég 5 Kioscos comedor 1er. Piso (Revisar que estén
camb.\ar oaueltermco cuando lo amerite). Julio Nufiez Juan Andres Escolfuller
6 Solicitudes y Monitoreo VolP.
7 Verificacion y Adecuancion de los faceplate de red
8 Monitoreo Equipos Redes.
Mantener actualizado todos los procesos 1 | Dar seguimiento matriz de riesgos
3 ema egrado de re!acinnadns con el sw‘_stema integradq fie calidafi Y | 2 |seguimiento /estatus acciones correctivas (cuando aplique) Julio Nufiez Juan Andres Escolfuller 5% 100% 100% 100%
- dvA N antisoborno para continuar con la gestién de calidad
y la prevencién del soborno 3 Participar en la auditoria del sistema integrado de Calidad y Antisoborno
1 [Crear una base de datos para la transf. de data historial desde ambiente PAFI
estion del data Consiste en el desarrollo de nuevos repositoriosy | 2 [Actualizar proceso proyeccién para la formulacién
4 ehouse y lo odelo modelos de datos Bl, el imi de los " — — - " Johnsy Baez Juan Andres Escolfuller 15% 100% 100% 100%
¢ ol el mar Brindar soporte formulacién y proyeccién de los gastos e ingresos (a nivel de base de
de datos B existentes y la administracién de base de datos 3
datos)
4 |Efectuar mantenimiento de base de datos (servidor Q&A)
o) 80% ota 80.0%
Indicador/es Descripcién Colaboradores % Cump
Gestion de Mesa de INDA-57-01 Tiempo de resolucin a los Juan Andres
1 requerimientos realizados a TIC's N/A Escolfuller 10% 90% 0.0%
Servicios TIC (Requerimiento resuelto en Tiempo oportuno
INDA-57-02 Tiempo de resolucién a los
Gestion de Mesa de Juan Andres
2 requerimienosrealizados a TIC's N/A Escolfuller 10% 5% 100.0% 100%
(Porcentaje de requerimiento pendientes)

11l. Observaciones




Seguimiento a los Productos del POA
Cédigo l D lacionadi ‘ Fecha Version Versién
FO-PE-03 | Planificacion Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Abril - Junio
Nombre del Area: Divisién de Desarrollo e Implementacién de Sistemas Afio Planificacion: 2025
Nombre Encargado de Area: Lowenski Matos Nombre Aprobado Por: Ivén Ramirez
11 Definicion de Tareas y Proyectos
ID Producto / Proyecto Descripcién Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
1 |Etapa final de sistema "Clasificadores" Erick Santana, Wilkin Vasquez
2 |Desarollar el la 1ra version del SIDIGEPRES Juan Rosario, Erick Santana, Wilkin
Vasquez, Francis Paula
Juan Rosario, Wilkin V:
3 Disefio y Planificacion del Sistema Libros version 2 del Presupuesto General del b _u:" Fosano,d ! Em_ kassqutez,
Automatizacién de Cumplimiento con los requerimientos Estado aihan Fernandez, Erick Santana, | ey santana, Juan Edilver
1 L. ) Francis Paula Witk 25% 100% 100% 100%
servicios sustantivos de desarrollo de Software Rosario, Wilkin Vasquez
4 |Desarrollar e implementar Nuevo Portal DIGEPRES (www.digepres.gob.do) Daihan Fernandez, Francis Paula
5 [Nuevas mejoras del sistema "Emanagement” - Para drea Transversal Wilkin Vasquez, Francis Paula
g |Desarrollo de 2da Fase del Modelo IA (Open Al) de Asistencia auténomo para temas Daihan Fernandez
presupuestarios de multi niveles de complejidad en el Portal DIGERPES.
Gestion del data Consiste en el desarrollo de nuevos 1 |Modernizacion de proyectos de Datos, Bl, BA, ETLs y de Reportes. Juan Rosario, Francis Paula
repositorios y modelos de datos Bl, el Wilkin Vasquez,
Al Warehouse y los modelos positorios y X - - - Jesd 20% 100% 100% 100%
mantenimiento de los existentes y la Preparacion de Ambiente en nuevos servidores para Implementar Operaciones TIC
de datos Bl administracién de base de datos 2 [modernizacién de proyectos y reportes de los servicios de data SSAS, SSIS, Juan Rosario, Francis Paula
SSRS
Francis Paula, Wilkin Vasquez,
1 [Brindar soporte a todos los sistemas en produccin Daihan Fernandez, Erick Santana,
Juan Rosario
. 2 |Brindar soporte a TransDoc en produccién Francis Paula Francis Paula, Wilkin
Consiste en dar soporte y - - ~ h
3 Soporte a produccién e oo 3 [Brindar soporte a FirmaGob en produccién Francis Paula Vasquez, Daihan Fernandez, | 15% 100% 100% 100%
produ 4 |Brindar soporte a reportes en produccion Francis Paula Erick Santana, Juan Rosario
5 |Brindar soporte a Ensayo de etapa de Formulacién (Sistema Libros) Francis Paula
6 |Brindar soporte al Médulo Acuerdo de Desempefio Wilkin Vasquez
7 |Actualizar el Calendario Presupuestario de DIGEPRES. Daihan Fernandez
8 |Brindar soporte a digepres.gob.do y micro portales Daihan Fernandez
indice de usode TIC e ) » -, N Brindar soporte y seguimiento al cumplimiento e implementacion de las Daihan Fernandez
Implementacién de Consiste en cumplir con los indicadores certificaciones NORTICs en la institucion.
3 ) L. del lticge cor iente al 0 iones TIC 15% 100% 100% 100%
[CUEARNAER RN . o mento de TIC de la DIGEPRES . . - i .
Estado Dominicano. ITICGE 2 [Brindar soporte y seguimiento al cumplimiento del iTICge. Daihan Fernandez
pw’\:::;:r,‘;ra:i;:::Zasd;:}:\o:.::ma 1 |Dar seguimiento matriz de riesgos Depto. De Planificacion y
Sistema Integrado de - . - D llo / Comité d
5 8! integrado de calidad y antisoborno para| 2 |seguimiento /estatus acciones correctivas (cuando aplique) Lowenski Matos ezz:;;’a:él G"E';‘;:S € 5% 100% 100% 100%
CCLEEER LRI ILEIY ontinuar con la gestion de calidad y
prevencién del soborno 3 |Participar en la auditoria del sistema integrado de Calidad y Antisoborno
a B o) 80% ota 80.0%
Il Evaluacion de Indicadores de Procesos
Producto / Proyecto Indicador/es Descripcion Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Automatizacién de IND-40 Cumplimiento con los
" ) requerimientos de desarrollo de Lowenski Matos 100%
servicios sustantivos Software
Estatus BSC

IV Resultados General de Trimestre




alos Prod del POA

‘ Fecha Versién

Estatus BSC

Cédigo Documento Relacionado
‘ 23/11/2023
FO-PI Planificacién Estratégica /11/
Nombre D Areas Trimestre: Abril - Junio
Nombre del Area: Divisin de Seguridad y Monitorero de TIC Afio Planificacién: 2025
Nombre Encargado de Area: Juan Andres Escolfuller Nombre Aprobado Por: Ivén Ramirez
De 6n de Tareas y Proyecto
D Producto / Proyecto Descripci6 Actividade de olaboradore Pond eta 6 Cump
1 | Creacién y gestin de usuarios, grupos y unidades organizativas en Active Directory, eManagement y Microsoft 365
Juan Escolfuller
1 esti6 al AD Administracién y Organizacion del Directorio Activo Hamlet Jimenez
y Ore: Juan de los Santos 30% 100% 100% 100%
I nombre de 3
2 | Limpar los DN i red
1 Juan de los Santos Hamiet imenez
Monitorear el uso de formularios internos TIC (VPN, Control de Cambios para asegurar trol de accesos. Juan Escolfuller
ortalecimiento de Juan Escolfuller
" . X Juan de los Santos
Asegurar la proteccion de la infraestructura tecnolégica y la Supervisar las solicitudes de acceso seguro (VPN, Cambios Tecnoldgicos, conformidad con politicas de seguridad Hamlet Jimen
2 eg Pe etra . R, 30% 100% 100% 100%
informacién critica mediante controles y monitoreo continuo. | Juan Escolfuller Juan de los
Incorporar elDNIy CSIRT Homlet limenez santos
Juan Escolfuller
Realizar | v parches de los Firewally AP Juan de los Santos
. - » . X Hamlet Jimenez
1 | Configuracion y revision de politicas de seguridad para proteccién contra ciberamenazas. Juan de los Santos
Juan Escolfuller
. Juan Escolfuller
2 | Monitorizar alertas y eventos de seguridad para la gestion de posibles amenazas. Hamlet Jimenez
ento Co GEW Gestionar y actualizar las herramientas de Microsoft 365 para Juan de los Santos
3 garantizar seguridad, disponibilidad y eficiencia o R R N Juan Escolfuller 5% 100% 100% 100%
osoft 36 g g 3 | Gestion de parches y actualizaciones de seguridad de Ios equipos tecnologicos. Hamlet Jimenez
Juan de los Santos
. " . Juan Escolfuller
4 |Supervisar el uso de MFAy revisiones periodicas de permisos. Hamlet Jimenez
Juan de los Santos
1| Generar copias de seguridad de dispositivos de seguridad.
Juan de los Santos
2 Hamlet Jimenez
Gestionar rama de red, incluvendo firewalls
s Juan Escolfuller Juan de los Santos
i Hamlet Jimenez
Monitorear la navegacién en internet para detectar v bloquear
- Hamlet Jimenez
op acién de Firewa Asegurar la resiliencia y eficiencia de los dispositivos de 4 |Estandarizar las configuraciones en todos los firewalls para reducir errores de Juan delos S
a seguridad mediante configuraciones optimizadas y monitoreo uan de los Santos 15% 100% 100% 100%
5 Hamlet Jimenez Gelphiz Hernndez
adas para reducir Ia superficie de ataque y mejorar la eficiencia
Hamlet Ji
6 |Realizar d 6n peridd d deébil Juan de los Santos amiet menez
Juan Escolfuller
Hamlet Jimenez
7 de limitacién de 05 para critico. Juan de los Sant
2 s ¥ QoS parap uan de fos Santos Juan Escolfuller
e PP vantener actualizado todos los procesos relacionados con el sistema | 1 | Dar seguimiento matriz de riesgos
5 N y la gestion de 5% 100% 100% 100%
alidad o calidad y la prevencién del soborno 2 | seguimiento /estatus acciones correctivas (cuando aplique)
3 [participar en a au alidad y Antisoborno

oyecto dicador/e

INDA-57-01 Tiempo de resolucin a los requerimientos
1 realizados a TIC's
(Requerimiento resuelto en Tiempo oportuno

Juan Escolfuller

INDA-57-02 Tiempo de resolucion a los requerimienosrealizados
2 aTiC's
(Porcentaje de requerimiento pendientes)

IV Resultados General de Trimestre

Juan Escolfuller

5% 5.0%

Ill. Observaciones




iy Cédigo I ‘ Fecha Versién
F E-03 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: ‘ Areas_T ‘ Trimestre: ‘ Abril - Junio
Nombre del Area: [ Divisién de Administracion del Servicio TIC | Afio Planificacién: [ 2025
Nombre Encargado de Area: ‘ Karoline Taylor ‘ Nombre Aprobado Por: ‘ Ivdn Ramirez
De 6n de Tareas y Proyecto
D Producto / Proyecto pci6 Actividade de o dore Pond eta Re % p
1 |Atender los requerimientos a través de la mesa de servicio (PC, laptops,
teléfonos, periféricos)
estion de Mesa de Fortalecer la estructura tecnold do el dodela | 2 |Configurar, distribuir y asignar equipos tecnologicos (laptops, PC, otros
1 ortalecer la estructura tecnoldgica apoyando el resguardo de la g y asigl quip gicos (laptop: ) Karoline Taylor Equipo de soporte 20% 100% 100% 100%
e 0 informacién y la continuidad del negocio
3 [Generar las estadisticas de tickets completados vs. recibidos en mesa de servicios
bilidad y Sostenibilidad 1 |Gestionar mantenimiento impresoras Karoline Taylor Equipo de soporte
Mantener el buen funcionamiento de los equipos y el soporte
2 de la Plataforma ! " auiposy el sop 35% 100% 100% 100%
proactivo a los usuarios A o
e Realizar mantenimientos periodicos de los equipos (reparacin, actualizacion,
2 . Karoline taylor Equipo de soporte
gestion)
1 [Dar seguimiento matriz de riesgos
. d Mantener actualizado todos los procesos relacionados con el
3 sistema integrado de calidad y antisoborno para continuar conla | 2 imi Jestatus acciones correctivas (cuando aplique) Karoline Taylor Equipo de soporte 5% 100% 100% 100%
dady A 0 gestion de calidad y la prevencién del soborno
3 [Participar en la auditoria del sistema integrado de Calidad y Antisoborno
tatus BSC OK % 80.0%
1l Evaluacién de Indicadores de Procesos

Producto / Proyecto Indicador/es
Gestion de Mesa de
Servicios TIC

Descripcién Lider Colaboradores Pond Meta Real

INDA-39 Solicitudes TIC's atendidas de manera oportuna Equipo de soporte Karoline Taylor

INDA-57-01 Tiempo de resolucion a los requerimientos realizados
aTIC’s N/A Equipo de soporte Karoline Taylor 6% 90% 0.0%
(Requerimiento resuelto en Tiempo oportuno)

Gestion de Mesa de
Servicios TIC

INDA-57-02 Tiempo de i6n a los requerimi i a
TIC'S N/A Equipo de soporte Karoline Taylor 6% 5% 100.0%
(Porcentaje de requerimiento pendientes)

Gestion de Mesa de
Servicios TIC

100%

Estatus BSC OK

IV Resultados General de Trimestre

Ill. Observaciones
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Seguimiento a los Productos del POA
Coédigo D laci | ‘ Fecha Versién Version
FO-PE-03 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Direccién_General Trimestre: Abril - Junio
Nombre del Area: i ificacion: 2025
Oficina de Acceso a la Informacién (OAI) Afia Planificacién
Nombre Encargado de Area: Julio Cesar Gé6mez Nombre Aprobado Por: José Rijo P.
cion de Tareas y Proyectos
Producto / Proyecto Descripcion Actividades Colaboradores Meta Real % Cump
Tramitardenuncis, sugerencis, et | 1 [t e Gt Gbermere
. " . Consiste en tramitar las solicitudes - . . Gubernamental
I quejas y reclamaciones de la linea K . Julio C. Gémez 12% 100% 100% 100%
provenientes por la linea 311
311 DIGEPRES
2 |Analizar y gestionar la solicitud
1 [Recepcidn de Solicitudes de Informacion de los Ciudadanos M
2 |Realizar Andlisis del tipo de Informacién Solicitada
3 imiento a Informacion Solici alas Areas DG/Asesores/Dpto. Juridico
4 |Validar Solicitud del Ciudadano ECM
Gestién de Recepcién y Consiste en recibir y tramitar las s | Etaborar Borrador de C cacion de R N o
b5 . . " 9,
2 Respuesta de solicitudes de solicitudes de informacion de los aborar Borrador de tomunicacion de Respuesta Julio C. Gomez 15% 100% 100% 100%
Informacién ciudadanos a la OAI 6 |Revision del Borrador de la Comunicacion 1G
7 |Elaborar Respuesta Definitiva al Ciudadano G
8 |Remision a la Direccién General de la com. de Respuesta ECM
9 [Comunicar al ciudadano la Disponibilidad de la Solicitud ECM
10 (Cierre de la Solicitud ECM
A Consiste en la Gestion de Estrategias
Apoyo Carta Compromiso imi i6 idenci
3 poy! . P! para mejorar la Calidad de los Servicios| 1 2::;2;2?0;2'6;?\';?:;::6 evidencias a Respuestas Julio C. Gémez | Dpto. Planificacion y Desarrollo | 15% 100% 100% 100%
Ciudadano Brindados a los Ciudadanos P
1 Revisién de Informaciones contenidas en el Portal de Eglis Ceballos 16
Transparencia y datos Abiertos de la Institucion
Participar en el Comité de Implementacion y Gestion de Julio C. Gomez c . TI?/DW'/J i
2 |Estandares de las Tecnologias de la Informacion y la omunicaciones/ridico
Consiste en la Gestion de Actividades Comunicacién (CIGETIC) .
para velar por la Actualizacié Eglis Ceballos
a a A Apropiadas de las Infor i imiento con las Areas Corr dientes para la 16
4 Transparencia Institucional N i 5 189 1 1
ansparencia Institucional contenidas en el Portal de 3 Actualizacién de la Informaciones en los Portales Julio C. Gomez 8% 00% a0z s
Transparencia y de los Datos Abiertos DIGEPRES
Institucionales Sensibilizar y Apoyar la Divulgacion del Presupuesto
4 DIGEIG
Ciudadano
5 Participar en los Planes de Acci6n ante la Alianza del
Gobierno Abierto
) 1 |Realizar revision de procesos (Cuando aplique)
Mantener actualizado todos los
0 . lacionados con el sistema Eglis Ceballos Depto. De Planificacién y
Sistema Integrado de Calidad procesos re
5 A g b Y integrado de calidad y antisoborno | 2 [Dar seguimiento matriz de riesgos (Cuando aplique) Desarrollo / Comité de Calidad | 5% 100% 100% 100%
ntisoborno para continuar con la gestién de Julio C. Gémez DIGEPRES
calidad y la prevencién del soborno 3 Dar seguimiento/estatus acciones correctivas (Cuando
aplique)
Participacién en la Comisién de 1 [Participar en todos los procesos y lineamientos de la CIGCN.
Consiste en la Participacion de las :
6 Integridad Gubernamental y } ricip Julio C. Gomez DIGEIG/CIGCN 15% 100% 100% 100%
Acciones Promovidas por la CIGCN
Cumplimiento Normativo (CIGCN) 2 Participar en la Evaluacién Trimestral, Semestral y Final de
la Ejecucién de los Planes de Trabajo de la CIGCN.

status BSC
11l Evaluacion de Indicadores de Procesos

Producto / Proyecto Indicador/es i Colaboradores Meta Real % Cump

Gestién de Recepcion y
Respuesta de solicitudes de
Informacién

Nivel de cumplimiento de los tiempos
de Respuestas OAI

Julio C. Gomez Eglis Ceballos 100%

Estatus BSC

11l. Observaciones
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Seguimiento a los Productos del POA |

Codigo [ D Fecha Version Versién
| Planificacidn Estratégica | 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Abril - Junio
Nombre del Area: Departamento Juridico Afio Planificacion: 2025
Nombre Encargado de Area: Eddy Robert Jones Luciano Nombre Aprobado Por: José Rijo P.

de Tareas y Proyectos

Producto / Proyecto Descripcion Actividades Colaboradores % Cump

n Iegal PN cjercer la representacion de los 1 |Asistir a las audiencias programadas

intereses del DG y la DIGEPRES Francisco Mendez / Juliza

1 institucién en los : " 2 [Notificar actos juridicos Eddy R. Jones A 25% 100% 100% 100%
) frente a las acciones realizadas en Gil
tribunales contra de la institucién . . . .
3 |Elaborar instancias, escritos de defensa y conlcusiones
Respuesta a solicitudes Ejercer la Le;:re;entlaciég de Ioss . . | | s de ol | se2
A intereses del Dt la DIGEPRE! Elaboracion de respuestas a las solicitudes de las actos de alguacil o Francisco Mendez / Juliza
2 ciudadanas y/o eyl 1 ) P N € Eddy R. Jones . 10% 100% 100% 100%
L. ) frente a las acciones realizadas en cualquier documento legal para los fines. Gil
instituciones contra de la institucién
1 |Realizar la redaccion de los contratos y documentos legales
2 Remitir el contrato y /o documento legal para gestion de firma de las
Redaccidn de contratos, acuerdos i
Gestion de contratos ' partes correspondientes Francisco Mendez / Juli
3 d legal Y y/o convenios para su aplicacion Eddy R. Jones rancisco GeiT ez / Juliza 20% 100% 100% 100%
locumentos legales dentro de DIGEPRES 3 |Gestionar la notarizacién de los contratos
4 |Elaborar acuerdos de confidencialidad requeridos
Instrumentacion de opiniones 1 |Redactar el documento contentivo de la consulta u opinién legal.
Elaboracién de consultas sobre aspectos Juridicos de Francisco Mendez / Juliza
4 y P Eddy R. Jones / 20% 100% 100% 100%

opiniones legales incidencia en la institucion de DG, Gil

P 2 |Remitir la consulta elaborada al érea correspondiente.
demas areas y areas externas

Mantener actualizado todos los | 4
procesos relacionados con el
Sistema Integrado de sistema integrado de calidad y
Calidad y Antisoborno antisoborno para continuar con la
gestion de calidad y la prevencion
del soborno 3

Dar seguimiento matriz de riesgos

Depto. De Planificacion y
2 Dar seguimiento/estatus acciones correctivas (Cuando apliqué) Desarrollo / Comité de 5% 100% 100% 100%
Calidad DIGEPRES

Participar en la auditoria del sistema integrado de Calidad y
Antisoborno

Elaboracion de Recepcion y elaboracién de 1 |Redactar la comunicacion de respuesta a las solicitudes recibidas
Francisco Mendez / Juliza

Gil

6 certificaciones a respuesta a solicitudes realizad Eddy R. Jones 20% 100% 100% 100%

S L EG R I S| Por cludadanos e instituciones | 5 |gnyiar la respuesta al ciudadano o la institucién solicitante

OK 100%

11l Evaluacién de Indicadores de Procesos

Producto / Proyecto Indicador/es Descripcion Colaboradores Pond Meta

Total 100.0%

11l. Observaciones
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