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Introducción 

El Plan Operativo Anual (POA) de la Dirección General de Presupuesto (DIGEPRES) ha sido 

formulado y consensuado en alineación con el Plan Estratégico Institucional 2025-2028. 

Esto con el objetivo de que la DIGEPRES cumpla de manera eficaz y eficiente la función de 

regular, dirigir y gestionar de forma transparente el sistema presupuestario dominicano, 

contribuyendo a la calidad del gasto, la sostenibilidad fiscal y estabilidad macroeconómica 

de la República Dominicana. 

Este documento reúne de manera detallada y estructurada los productos, indicadores y 

actividades operativas correspondientes a este período. Asimismo, incorpora los proyectos 

operativos y estratégicos con mayor impacto, los cuales contribuyen al cumplimiento de las 

metas institucionales que serán ejecutadas por las diferentes áreas de la institución a lo 

largo del año. 

Cada una de estas iniciativas está vinculada a los ejes estratégicos definidos en el Plan 

Estratégico Institucional 2025-2028, los cuales constituyen los lineamientos fundamentales 

para la formulación y ejecución del Plan Operativo Anual: 

 

Este Plan Operativo Anual constituye una herramienta clave para la planificación, gestión y 

evaluación del desempeño institucional, garantizando la consistencia entre los objetivos 

estratégicos y la ejecución de las acciones programadas para el período 2025. 
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Metodología 

La formulación del POA 2025 se llevó a cabo mediante un enfoque organizado y 

participativo, garantizando la alineación con los objetivos estratégicos institucionales y las 

mejores prácticas de planificación. 

El proceso metodológico comprendió las siguientes fases: 

1. Priorización y alineación con los objetivos estratégicos 

• Se realizó un análisis detallado para identificar las acciones y proyectos a ejecutar, 

aplicando criterios de priorización basados en su impacto en el cumplimiento del PEI 

2025-2028 y del POA. 

2. Identificación de productos, indicadores y metas 

• Se definieron los productos, indicadores y metas operativas, asegurando alineación 

con los objetivos estratégicos de la institución. 

• Se identificaron y establecieron indicadores de procesos para evaluar el desempeño 

interno y la efectividad en la ejecución de ciertas actividades operativas. 

• Se definieron mecanismos para el monitoreo continuo y la mejora de los procesos 

institucionales. 

3. Consulta y validación con las áreas responsables 

• Se realizaron sesiones de trabajo con las diferentes áreas de la DIGEPRES, 

fomentando la participación activa en la construcción del POA.  

• Como resultado de este proceso, se validaron las acciones operativas, asegurando 

su coherencia con los objetivos institucionales y fortaleciendo la planificación 

estratégica. 
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4. Elaboración y consolidación del documento 

• Se estructuró el documento final, integrando la información validada por las áreas 

responsables, en un formato estandarizado y alineado con los resultados 

estratégicos e intermedios establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI).  

• Se estableció un proceso de seguimiento y evaluación para monitorear el avance y 

cumplimiento de las metas operativas durante el período fiscal 2025. 
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Marco Estratégico Institucional 

 

 

Visión 

Institución referente en la gestión 

transparente, participativa y 

orientada a resultados del sistema 

presupuestario, con calidad en los 

servicios y uso adecuado de los 

recursos. 

Misión 

Regular y gestionar eficientemente la 

administración de los procesos del 

sistema presupuestario, contribuyendo 

a la calidad del gasto, la sostenibilidad 

fiscal y la estabilidad macroeconómica 

de la República Dominicana. 

 

Rasgos Distintivos 
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Plan Estratégico Institucional 2025-2028 

La Dirección General de Presupuesto (DIGEPRES) ha formulado bajo el eslogan 

"Planificación, Excelencia e Innovación", su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-

2028, utilizando la nueva metodología para la Gestión de la Planificación Estratégica 

Institucional del Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo (MEPyD). 

Esta metodología incorpora mejoras significativas en el proceso de planificación 

institucional, lo cual implica no solo formular, sino también hacer el debido seguimiento, 

monitoreo y evaluación de los logros alcanzados respecto a lo planificado. Además, se 

incluye la incorporación de políticas transversales y el fortalecimiento de los esquemas de 

seguimiento de la planificación estratégica.  

Su finalidad es guiar la gestión de estrategias institucionales expresadas en términos de 

resultados, alineados con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END). 

La DIGEPRES inició su formulación mediante mesas de trabajo con la participación de 

representaciones de cada una de las direcciones y departamentos de la institución. El PEI 

está orientado en diseñar, coordinar y formalizar las actividades institucionales, donde se 

incluirán los objetivos a ser alcanzados durante los próximos cuatros años, vinculados a sus 

ejes estratégicos. 

Este ejercicio pretende asegurar la integración del plan con los instrumentos de 

planificación: Estrategia Nacional de Desarrollo (2010-2030), Políticas Transversales, Plan 

Nacional Plurianual del Sector Público, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Plan de 

Gobierno y Plan Estratégico del Ministerio de Hacienda.  
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El Plan Estratégico Institucional se ha formulado con 14 Resultados Estratégicos, 30 

Resultados Intermedios, 54 Productos Estratégicos y 102 Indicadores, distribuidos en los 3 

Ejes Estratégicos de la siguiente manera: 
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Plan Operativo Anual 2025 

El Plan Operativo Anual (POA) 2025 recopila las iniciativas y acciones priorizadas para el 

año, todo ello en consenso con las áreas ejecutoras. De acuerdo con la definición y el 

alcance de cada producto rutinario, estratégico o proyecto, estos deben estar alineados 

con los Resultados Estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEI). 

Asimismo, consolida de manera detallada cada uno de los productos de la institución, 

especificando a qué áreas están dirigidos y en qué periodo se estarán ejecutando. Esto se 

realiza con el propósito de asegurar una planificación precisa y una implementación 

efectiva de las actividades institucionales.  

Además, permite un seguimiento y monitoreo continuo, garantizando que los recursos se 

utilicen de manera óptima y que se alcancen los objetivos establecidos en el Plan 

Estratégico Institucional. De esta manera, se contribuye al cumplimiento de la Estrategia 

Nacional de Desarrollo y otros marcos de planificación relevantes. 

 

Productos  

Para el 2025, el Departamento de 

Planificación y Desarrollo, en consenso con 

cada una de las áreas, han formulado un total 

de 197 productos, de los cuales 137 son 

rutinarios, 47 estratégicos y 13 proyectos.  

 

 

 

Fuente: Departamento de Planificación y Desarrollo.  
POA 2025. 
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Asimismo, se distribuyen por Ejes Estratégicos de la siguiente manera: 27.4% de los 

productos corresponden al Eje de Gestión Eficiente y Normativa del Sistema 

Presupuestarios Dominicano; 12.7% al Eje de Transparencia, Educación Presupuestaria y 

Control Social y 59.9% al Eje de Fortalecimiento y Desarrollo Organizacional. 

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
Fuente: Departamento de Planificación y Desarrollo.  

POA 2025. 
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Proyectos Estratégicos 

Para el 2025, la DIGEPRES ha planificado mantener en su portafolio un total de 14 

proyectos, de los cuales 10 son Estratégicos y 4 Operativos.  

 

 

 

 

 

Fuente: Oficina de Proyectos 
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Indicadores de Procesos  

Los indicadores de procesos, también conocidos como Indicadores Clave de Desempeño 

(KPI), son una herramienta esencial para la gestión y mejora continua de los procesos dentro 

de la institución. Estos indicadores permiten medir, analizar y evaluar el desempeño, 

proporcionando información valiosa para la toma de decisiones estratégicas y operativas. 

Al establecer y monitorear estos indicadores, la institución puede identificar áreas de 

mejora, optimizar recursos y asegurar el cumplimiento de objetivos establecidos. 

Luego de obtener la certificación de las normas ISO 9001:2015 de gestión de calidad e ISO 

37001:2016 sobre antisoborno, así como también de estar midiendo los indicadores de 

procesos desde el T3-2023, se ha determinado aumentar el esquema de evaluación de 

estos indicadores, los cuales están vinculados con la planificación estratégica y operativa. 

Este acuerdo fue consensuado y formalizado con cada uno de los departamentos de la 

institución.  

El objetivo de ampliar el esquema de evaluación de los indicadores es identificar áreas de 

mejora, fortalecer la toma de decisiones basadas en datos y asegurar un mayor 

cumplimiento de los objetivos y metas, además, busca garantizar la sostenibilidad y la 

transparencia en los procesos. 

Estos indicadores se clasifican según el Mapa de Procesos Institucional, con una 

ponderación que aumentó de 10 puntos a 20 puntos en relación con el total de la 

Planificación Operativa:  
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Para el 2025, se han definido un total de 41 indicadores, fraccionado en los macroprocesos 

de nuestro mapa de procesos que son: clave, estratégicos y de soporte. 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. División de Desarrollo Institucional 
 

 

Asimismo, estos se distribuyen en los diferentes departamentos y direcciones de la 
siguiente manera: 
 

 
 

 
Fuente: Elaboración propia. División de Desarrollo Institucional 
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Presupuesto Institucional 2025   

La Dirección General de Presupuesto tiene un presupuesto aprobado para el 2025 de 

RD$746,380,474.00, distribuido en la estructura programática bajo sus 3 productos, que 

son: Acciones Comunes; Instituciones del Sector Público no Financiero que formulan y 

ejecutan sus presupuestos en base a las metodologías presupuestarias aprobadas; e 

Instituciones del Gobierno General Nacional con seguimiento y evaluación presupuestaria 

incluidas en los instrumentos de transparencia. 

Estos recursos están destinados a financiar actividades y proyectos orientados a mejorar la 

eficiencia y la transparencia en la gestión institucional, así como a fortalecer las capacidades 

técnicas y operativas requeridas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y 

operativos establecidos para el año fiscal: 

 
Fuente: Presupuesto General del Estado 2025.  

Anexo III Presupuesto Físico Financiero y Orientado a Resultados. 
Resultados en millones de pesos (RD$).  
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Anexos: Plan Operativo Anual 2025. Consolidado 

 



Gestión de Riesgos

Riesgo Asociado

Eje 1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano RD$ 225,697,438.00

Cantidad de modelos conceptuales diseñados y aprobados 2 1 Construcción de historias de usuario, la elaboración de los casos de uso de negocios, casos de 
sistemas, escenarios y casos de prueba.

2 Elaborar la documentación y diagramas de procesos de negocios para la construcción del Modelo 
Funcional a partir del “Modelo Conceptual To be”

3 Elaborar la documentación de los procesos del sistema presupuestario, incluyendo mejoras que 
conforman el Modelo Conceptual to be actualizado.

1.1.2.1 Usuarios internos y externos del SIGEF 2.0 capacitados en los instrumentos normativos y 
metodológicos del PPPORMD

N/A
Se enfoca en la capacitación de usuarios internos y externos del Sistema de Información de Gestión 

Financiera del Estado (SIGEF) 2.0 El objetivo es asegurar que todos los usuarios comprendan y apliquen 
correctamente las normativas y metodologías del PPPORMD, mejorando así la eficiencia

Estratégico 1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.1 Implementar los procesos definidos en el Proyecto de Presupuesto Plurianual orientado a 

Resultados con Modalidad Dinámica
1.1.2 Creadas las capacidades internas y externas en los procesos relacionados con el PPPROMD

Porcentaje de avance de implementación del programa / plan de capacitaciones a usuarios 
internos para la aplicación de los instrumentos normativos y metodológicos del PPPORMD

Porcentaje 20% 1 Realizar Capacitaciones Internas e Internas Listas de asistencias, informe de capacitados, 
Dirección de Servicios Presupuestarios / Equipo del 

Proyectos PPPORMD / Normas y Metodología
Oficina de Proyectos

1-Error en el porcentaje de avance calculado, no refleja el verdadero progreso de la 
implementación del plan de capacitación.		

2-Baja participación de los usuarios externos en las capacitaciones programadas.		

1 Elaborar guía metodológica

2 Realizar plan de trabajo sobre las capacitaciones con el personal Interno

3 Validar compendio metodológico para diseño de programas elaborado por el consultor externo

4
Elaborar propuesta de resolución o circular que apruebe la nuevo metodología de diseño de 
programas

5 Socializar metodología de diseño aprobada con personal interno e instituciones autorizadas

1
Analizar el marco legal para determinar las políticas y normativas necesarias para el sistema 
presupuestario

2
Realizar levantamiento de información conjuntamente con los involucrados y definir 
requerimientos

3
Elaborar una propuesta de los documentos correspondientes para los fines de revisión y validación 
con el personal involucrado en la toma de decisiones

4
Analizar con los grupos de interés la propuesta del documento y se realizarán las observaciones si 
es necesario

5
Validar y socializar las propuestas finales con las áreas involucradas internas y externas cuando 
este último lo requiera

6
Gestionar validación y aprobación por el Director General y remisión al Ministro de Hacienda en 
caso de que lo ameriten los documentos para su aprobación final

7
Publicar y socializar en los medios identificados para estos fines, las normativas que así lo 
requieran

1 Elaborar la propuesta del régimen de modificaciones presupuestarias del año correspondiente

2
Remitir propuesta de resolución a las áreas correspondientes para fines de revisión y 
retroalimentación

3 Remitir al Ministerio de Hacienda para su análisis y ponderación

4
Discutir la propuesta de régimen de modificaciones con el Ministerio de Hacienda para 
implementación en SIGEF, si es requerido

Nivel de parametrización y configuración del régimen en SIGEF Porcentaje 95% 5
Realizar en SIGEF las configuraciones bajo responsabilidad de DIGEPRES, una vez la resolución 
sea aprobada

Niveles de aprobación del Régimen parametrizados en SIGEF, tras la 
aprobación del ministro de Hacienda 

DIGES N/A

1
Recibir solicitudes vía digital o física para la actualización o mantenimiento de los Clasificador 
Presupuestarios y/o la Guía Alfabética de Imputaciones del Clasificador por Objeto del Gasto

2 Realizar análisis de la solicitud recibida por los entes públicos y órganos administrativos

3
Convocar a reuniones según lo amerite la solicitud, con el área sustantiva,  órganos rectores y en 
algunos casos con la institución que realizó la solicitud

4
Gestionar el apoyo de la DCGP y vincular los nuevos ítems del Clasificador UNSPSC a los 
auxiliares del clasificador por objeto del gasto, en los casos que se requiera

5
Convocar a reuniones a la Comisión Interinstitucional de Mantenimiento de los Clasificadores 
Presupuestarios para toma de decisiones en casos complejos de creación o modificación de 
cuentas de cualquiera de los clasificadores

6
Realizar actualización en el SIGEF y  remitir correo de solicitud al Dpto. E. Económicos para hacer 
la relación con el clasificador económico, según lo amerite el concepto

7
Solicitar la publicación o actualización en la página web de la DIGEPRES de los catálogos de 
cuentas de los clasificadores modificados y la Guía Alfabética de Imputaciones de Clasificador del 
Objeto del Gasto en los medios identificados para estos fines según su actualización

8
Elaborar y remitir informe trimestral de actualización y asistencia de Clasificadores y Guía 
Alfabética a lo Órganos Rectores y demás involucrados vía correo

1
Brindar asistencia técnica relacionada a casos o errores presentados en SIGEF y CIFE, a los 
analistas, encargados y directores, para la remisión de solicitudes o requerimientos a la DIGES 
según aplique

2
Elaborar junto con el equipo designado los requerimientos funcionales que van dirigidos a la DIGES 
para fines de desarrollos en el SIGEF

3
Gestionar la validación, aprobación y firma de los documentos de requerimientos para mejora del 
SIGEF y remitir a DIGES

4 Realizar parametrización en el SIGEF en los casos que aplique

1
Coordinar encuentros para validaciones finales de propuesta de manual con órganos rectores 
involucrados, en los casos que aplique

2
Elaborar la propuesta de resolución que apruebe el nuevo manual de Clasificadores 
Presupuestarios para el Sector Público para elevar al Ministerio de Hacienda

1
Canalizar los requerimientos de apoyo normativo o regulatorio de la Dirección General y las áreas 
de servicios presupuestarios

2
Investigar, cuando fuere pertinente, sobre los distintos aspectos normativos solicitados que 
impactan el sistema presupuestario

3 Revisar leyes, decretos, resoluciones y documentos para ofrecer la asistencia técnica requerida

4
Coordinar o participar en reuniones, llamadas, encuentros sobre los aspectos que impactan el 
sistema presupuestario

5
Apoyar en la elaboración de respuestas a la Dirección General y a las áreas de servicios sobre los 
aspectos que impactan el sistema presupuestario

1
Revisar y actualizar procedimientos e instructivos para la revisión de estructuras programáticas 
2026

2 Apoyar a las áreas de servicios en la revisión de estructuras con los entes y órganos solicitantes

3 Validar la estructura programática recibida de parte de las áreas de servicios

4
Mantener actualizada la matriz de seguimiento a solicitudes de revisión de estructura 
programática

5
Apoyar en la revisión de las estructuras programáticas, asegurando de manera particular el 
cumplimiento de las instrucciones para la creación de productos y unidades de medida de 
acuerdo a solicitud

Depto. de Evaluación del Desempeño Presupuestario

1
Realizar levantamiento de información conjuntamente con los involucrados y definir de forma 
consensuada, las actividades y plazos a incluir en el calendario

2 Elaborar una propuesta de calendario para el proceso presupuestario

3
Analizar junto a los tomadores de decisiones la propuesta del calendario, realizando los ajustes 
observados según aplique

5
Elaborar la circular de calendario de formulación y remitir a la Dirección de Servicios para su 
difusión

6 Solicitar la publicación de la circular y calendario en la web de DIGEPRES y SIGEF

Porcentaje de cumplimiento de los plazos establecidos en el calendario anual Porcentaje 95% 7
Dar seguimiento al calendario presupuestario durante todo el proceso llevado a cabo durante el 
ciclo de la formulación presupuestaria y solicitar la carga de la evidencia correspondiente 

N/A

ActividadesEje Estratégico Responsables Involucrados
T1 T2 T3 T4

Cronograma 
Medio de VerificaciónDescripción Indicador/es de ProcesosProducto(s)No. MetaUnidad de MedidaIndicadorResultados Intermedios Resultados EstratégicosTipo

Modelo Conceptual y Funcional del PPPORMD diseñados y aprobados para todos los ámbitos del 
sector público

1.1.1.1 N/A
El modelo es esencial para la planificación y gestión del presupuesto en el sector público, consiste en 

mejorando la calidad del gasto y asegurando una asignación efectiva de recursos. Incluye una visión teórica y 
procesos prácticos para su implementación.

Estratégico 1.1 Implementar los procesos definidos en el Proyecto de Presupuesto Plurianual orientado a 
Resultados con Modalidad Dinámica

1.1.1  Diseñados y aprobados los modelos conceptuales y funcionales del PPPORMD para todos los 
ámbitos del sector público

Cantidad Dirección de Servicios Presupuestarios / Equipo del 
Proyectos PPPORMD

Oficina de ProyectosModelo conceptual y funcional publicado

2Cantidad de modelos funcionales diseñados y aprobados

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano

1.2.1  Implementados los instrumentos normativos para la calidad del gasto
Porcentaje de elaboración, actualización y aprobación de normas, lineamientos y propuestas de 

resoluciones conforme las requeridas por las leyes y las máximas autoridades
Porcentaje

1.2.1.1

85%

Guía metodológica aprobada y Publicada Dpto. De Normas y Metodologías N/A

Elaboración, actualización y aprobación de normas, lineamientos y propuestas de resoluciones, 
durante el ciclo presupuestario

Cumplimiento de los tiempos de elaboración y publicación de las normativas y 
lineamientos programados para cada etapa del ciclo presupuestario y todos los 

ámbitos

Elaborar y/o revisar normativas, lineamientos, procedimientos e instructivos para los diferentes procesos del 
ciclo presupuestario

Rutinario

1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 
gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

1.2.1  Implementados los instrumentos normativos para la calidad del gasto
Consiste en todas las instituciones del sector publico dispongan de la metodología para fortalecer el proceso 

de diseñar programas presupuestarios
N/AInstituciones del sector público que cuentan con metodologías para el diseño de programas 

presupuestarios
Estratégico

1.2.1.2

Guía metodológica para el diseño de programas presupuestarios elaborada y aprobada		 Cantidad 1

Propuesta de resolución que aprueba el régimen de modificaciones presupuestarias y 
configuración del régimen

N/A

(Portal web de DIGEPRES)
Dirección de Calidad y Evaluación de la Gestión 

Presupuestaria/ Dpto. de Normas y Metodologías
Dirección de Servicios Presupuestarios / Depto.  Evaluación del Desempeño 

Presupuestario / Dirección de Estudios Económicos

Propuesta del régimen aprobado 
Minutas de reuniones 

Correo de seguimiento al MH

Dirección de Calidad y Evaluación de la Gestión 
Presupuestaria/ Dpto. de Normas y Metodologías

MEPyD / Dirección de Servicios Presupuestarios

Correos
Comunicaciones elaboradas

Dirección de Calidad y Evaluación de la Gestión 
Presupuestaria/ Dpto. de Normas y Metodologías

Dirección de Servicios Presupuestarios / Depto. de Evaluación del Desempeño 
Presupuestario / Depto. Jurídico

Porcentaje de cumplimiento con los análisis normativo y/o regulatorio Porcentaje

Dirección de Calidad y Evaluación de la Gestión 
Presupuestaria/ Dpto. de Normas y Metodologías

Ministerio de Hacienda / Dirección de Servicios Presupuestarios 

Correos de respuesta a las solicitudes

Clasificador actualizado y publicado

Guía Alfabética actualizada

Encuestas de satisfacción del cliente

Dirección de Calidad y Evaluación de la Gestión 
Presupuestaria/ Dpto. de Normas y Metodologías

Dirección de Servicios Presupuestarios, DIGECOG, DGCP, Tesorería Nacional, 
Crédito Público

Dirección de Servicios Presupuestarios / Dirección de Estudios Económicos / 
Depto. de Evaluación del Desempeño Presupuestario / TI

N/A

Asistencia técnica enlace DIGES-DIGEPRES Porcentaje de asistencia brindada a los usuarios Porcentaje 100% Correos

1.2.1  Implementados los instrumentos normativos para la calidad del gasto

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público
1.2.1  Implementados los instrumentos normativos para la calidad del gasto

100%

1.2.1.6 Revisión y actualización del Manual de Clasificadores Presupuestarios para el Sector Público N/A

Elaborar una propuesta de resolución que aprueba el régimen de modificaciones presupuestarias que regirá 
el ejercicio presupuestario 2026, según lo establecido en el artículo 49 de la Ley No. 423-06

Rutinario 1.2.1  Implementados los instrumentos normativos para la calidad del gasto

Propuesta de resolución del régimen elaborado Cantidad 1

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

1.2.1.3 1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

1.2.1.4

N/A Consiste en dar asistencia técnica a los usuarios internos del SIGEF y CIFE con el apoyo del equipo de DIGES Rutinario

Actualización y Mantenimiento de los Clasificadores Presupuestarios y Guía Alfabética de 
Imputaciones del Clasificador por Objeto del Gasto

Cumplimiento con el tiempo de respuesta establecido para la asistencia 
técnica sobre CP y GAI

Mantener una base de datos actualizada sobre los cambios que se producen en los Clasificadores 
Presupuestarios

Rutinario 1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
Cantidad de solicitudes de actualización y mantenimiento de los clasificadores y guía alfabética 

recibidas versus cantidad de solicitudes completadas
Porcentaje 100%1.2.1  Implementados los instrumentos normativos para la calidad del gasto

1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 
gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

1.2.1.5 1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público
1.2.1  Implementados los instrumentos normativos para la calidad del gasto

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público
1.2.1  Implementados los instrumentos normativos para la calidad del gastoRealizar actualización al Manual de Clasificadores Presupuestarios para el Sector Público Rutinario Propuesta de Manual de Clasificadores Presupuestarios para el Sector Público elaborado Cantidad 1

Dirección de Calidad y Evaluación de la Gestión 
Presupuestaria/ Dpto. de Normas y Metodologías

Dirección de Calidad y Evaluación de la Gestión 
Presupuestaria/ Dpto. de Normas y Metodologías

Elaborar y dar seguimiento al calendario presupuestario, en cumplimiento del Artículo 30 del Reglamento de 
la Ley 423-06 y del Indicador ID-11 del PEFA

Rutinario
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

Revisión y adecuación de las estructuras programáticas de los entes y órganos del GGN y las 
Empresas Públicas en la etapa de Formulación 2026

Cantidad de Estructuras programáticas revisadas y aprobadas conforme las 
solicitadas

Apoyar a la Dirección Servicios Presupuestarios en la revisión y adecuación de las estructuras programáticas 
institucionales según el calendario de formulación presupuestario anual

Rutinario
Porcentaje de solicitudes de revisión de estructuras programáticas de entes y órganos del GGN 

para el presupuesto 2026 atendidas dentro del plazo establecido
Porcentaje 100%

Matriz de seguimiento al proceso de revisión de estructuras 
programáticas

N/A
Consiste en el análisis de las normativas y regulaciones de iniciativa externa, además de la representación de 

la opinión en comisiones y foros interinstitucionales
Rutinario

Listados de asistencia
Correos

Borrador de manual
Propuesta de resolución

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario DominicanoAnálisis normativo y/o regulatorio

Elaboración, publicación y seguimiento a las actividades del Calendario para la formulación 
Presupuestaria 2026

1.2.1.7

Ministerio de Hacienda / MEPyD / DGIP / CASFL / Dirección de Servicios 
Presupuestarios / Dirección de Estudios Económicos 

1.2.1.9 1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano

Calendario Anual Presupuestario publicado según la fecha establecida por ley Cantidad 1

Publicación en el Portal web DIGEPRES del Calendario y el 
Seguimiento a este

1.2.1  Implementados los instrumentos normativos para la calidad del gastoCumplimiento con el calendario de formulación presupuestaria (Interno)
Dirección de Calidad y Evaluación Gestión 

Presupuestaria / Dpto. de Normas y Metodologías

1.2.1.8

1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 
gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

1-Modelos conceptuales diseñados que no cumplen con todos los ámbitos necesarios del sector 
público.	

2-Modelos funcionales aprobados que no se adaptan a las operaciones diarias.		
			
		
		

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

1- Insuficiencia de personal cualificado para elaborar la guía.

Ministerio de Hacienda 

Dirección General de Presupuesto (DIGEPRES)
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Presupuesto



Gestión de Riesgos

Riesgo Asociado
ActividadesEje Estratégico Responsables Involucrados

T1 T2 T3 T4

Cronograma 
Medio de VerificaciónDescripción Indicador/es de ProcesosProducto(s)No. MetaUnidad de MedidaIndicadorResultados Intermedios Resultados EstratégicosTipo

Ministerio de Hacienda 

Dirección General de Presupuesto (DIGEPRES)
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

1.2.2.1 Evaluados externamente los resultados de los programas presupuestarios N/A Consiste en realizar evaluaciones a los PPoR Estratégico 1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público
1.2.2  Evaluados los resultados de los programas presupuestarios y el gasto focalizado Cantidad de evaluaciones externas de Programas Presupuestarios orientados a Resultados Cantidad 1 1 Realizar evaluaciones externas de PPoR Correos, informes, listados de asistencia y fotos Dpto. De Evaluación del Desempeño Presupuestario N/A 1-Fallos en la ejecución de las evaluaciones, donde no se planifiquen fecha y tiempos.

1
Dar Asistencia técnica en el proceso de seguimiento y registro trimestral de metas físicas-
financieras de las instituciones GC, Desc. y SS 

2
Medir el desempeño de la ejecución física -financiera de los programas institucionales a través de 
los 3 indicadores que componen el IGP, tomando como base las informaciones registradas en 
SIGEF, trimestralmente de sus productos.

3 Generar los reportes de las calificaciones trimestrales de las Unidades Ejecutoras

4 Enviar los resultados trimestrales del IGP a las Unidades ejecutoras

5 Enviar  de los resultados consolidados del IGP a los interesados 

1 Generar los reportes y hacer el  análisis de los datos 

2 Elaborar el informe  trimestral consolidado 

1 Remitir la circular e instructivo

2 Remitir correos de seguimiento para los informes de autoevaluación 

3 Recibir los informes de autoevaluación 

4 Validar de los informes  de autoevaluación recibidos

5 Cargar informes en la herramienta de Elaboración de Libros

6 Elaborar el informe anual consolidado de evaluación

7 Elaborar del Informe Explicativo Erir

1 Evaluar las propuestas de nuevos PPoRs

2 Analizar las nuevas propuestas contra los criterios de la metodología

3 Presentar los resultados  PPoR diseñados

1.2.3.1 Anteproyecto del Reglamento de aplicación de la Ley Orgánica elaborado N/A Estratégico 1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público
1.2.3  Actualizado el marco legal institucional (Ley orgánica de presupuesto)								

Porcentaje de avance de elaboración de anteproyecto de reglamento de aplicación de ley 
orgánica actualizada 

- -
1- Demoras en la articulación técnica y jurídica del anteproyecto debido a falta de coordinación 

interinstitucional.		

Cantidad de entidades municipales capacitadas en la nueva estructura programática 107
1- No disponer de los recursos (tecnológicos o humanos) necesarios para operar en la 

implementación.		

Cantidad de entidades municipales con nueva estructura programática implementada 107

1- Las entidades no disponen de los recursos (tecnológicos o humanos) necesarios para participar 
en la implementación.

2- Resistencia al cambio, mostrando desconfianza o rechazo hacia la nueva estructura 
programática.

1
Analizar las informaciones de los Presupuestos Municipales 2025 registrados en CIFE y remitir 
informe con las observaciones levantadas, sobre la correcta aplicación de las Normas, 
Clasificaciones y Lineamientos Presupuestarios.

2
Requerir y analizar las Resoluciones de los Presupuestos Municipales 2025, de ser necesario 
remitir las observaciones consideradas sobre el referido documento.

3
Remitir informe con el nivel de avance de la Formulación Presupuestaria Municipal  a la Dirección 
de Servicios Presupuestarios.

4
Validación, corrección y posterior entrega de la base de datos de Presupuestos Aprobados 2025, 
para la Consolidación Presupuestaria del Sector Público no Financiero, con una representación 
superior al 85 % de las transferencias ordinarias.

5
Solicitar a la Dirección de Servicios Presupuestarios los Techos asignados a los Gobiernos 
Locales, para el año 2026.

6
Cálculo y distribución de los techos presupuestarios 2026, asignados a cada entidad municipal, 
conforme a lo establecido en la Ley No. 166-03.

7 Revisión y actualización de los Lineamientos para la Formulación Presupuestaria  Municipal 2026. 

8
Remisión de los Techos presupuestarios preliminares y los Lineamientos para el proceso de 
Formulación Municipal 2026.      

9
Remisión de Circular que ratifica los Techos Presupuestarios y fecha limite para el registro de los 
Presupuestos Municipales en CIFE

10
Remisión de comunicación al Ministerio de Interior y Policía, con los Techos Presupuestarios 
aprobados en el PGE para las entidades municipales incluyendo la Liga Municipal Dominicana.

11
Gestión y asistencia técnica en la elaboración de los Presupuestos Municipales 2026, para 
asegurar una efectiva formulación.

12
Analizar las informaciones de los Presupuestos Municipales 2026 registrados en CIFE y remitir 
informe con las observaciones levantadas, sobre la correcta aplicación de los Lineamientos 
Presupuestarios.

13
Requerir y analizar las Actas o Resoluciones que aprueben los presupuestos 2026 registrados en 
CIFE  y remitir las inconsistencias identificadas.

1
Requerir el registro de las informaciones en tiempo oportuno, con la finalidad de obtener avance 
significativo, en la puntuación del indicador 3.01 del SISMAP Municipal.

2
Requerir el registro de las informaciones en tiempo oportuno, con la finalidad de obtener avance 
significativo, en la puntuación del indicador 3.02 del SISMAP Municipal.

3
Evaluar las evidencias y calificar el Indicador 3.01 Formulación Presupuestaria 2025, en el SISMAP 
Municipal.

4
Evaluar las evidencias y calificar el Indicador 3.02 Ejecución presupuestaria correspondiente al 
4to trimestre 2024, en el SISMAP Municipal.

5
Evaluar las evidencias y calificar el Indicador 3.02 Ejecución presupuestaria 2025, en el SISMAP 
Municipal.

1.2.4.4
Solicitud de requerimientos de mejoras al Sistema de Centralización de la Información Financiera 

del Estado (CIFE)
N/A

Consiste en coordinar con DIGES,  los ajustes y funcionalidades requeridas por la DIGEPRES y los diferentes 
usuarios de la información registrada en la plataforma CIFE.

Rutinario 1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 
gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

1.2.4  Implementados los instrumentos para la mejora de la información presupuestaria de los 
Gobiernos Locales

Cantidad de requerimientos solicitados a DIGES (trimestral) Cantidad 8 1
Elaborar y remitir al DIGES las mejoras funcionales del aplicativo Centralización de las 
Informaciones Financieras del Estado - CIFE, así como los requerimientos técnicos, en respuesta 
a situaciones presentadas en la recepción de datos.

Requerimientos remitidos a la DIGES Dpto. Gobiernos Locales N/A N/A

1
Gestionar y analizar las ejecuciones presupuestarias 2024, así como las actas, resoluciones u 
oficios que aprueben las modificaciones.

2
Gestionar y analizar  las ejecuciones presupuestarias correspondientes al ejercicio 2025, así 
como remitir informe con los hallazgos levantados, conforme a lo establecido en la guía de análisis 
presupuestario de los Gobiernos Locales.

3
Requerir y analizar las actas, resoluciones u oficios que aprueben las modificaciones 
presupuestarias registradas, de ser necesario remitir las observaciones consideradas sobre dicho 
documento.

4
Gestionar las solicitudes de Certificaciones Presupuestarias y remitir las certificaciones 
emitidas.

5
Revisión y actualización de los Lineamientos para la Ejecución Presupuestaria de los Gobiernos 
Locales, en el ejercicio 2026.

6 Remisión de los Lineamientos para la Ejecución Presupuestaria Municipal 2026

Porcentaje de la transferencia otorgado a los GL incluido en la consolidación de la Ejecución 
Presupuestaria del Sector público

70% 7
Validación, corrección y posterior entrega de la BD de las Ejecuciones Presupuestarias 2024, para 
el informe consolidado del Presupuesto Ejecutado del Sector Público no Financiero, con una 
representación superior al 70% de las transferencias ordinarias.

N/A

1.2.5.1 Desarrollo e implementación de instrumento para seguimiento físico - financiero N/A

Se centra en desarrollar y poner en marcha un instrumento que permita el seguimiento tanto físico como 
financiero del presupuesto del Estado, el instrumento permite realizar un seguimiento detallado tanto de los 

aspectos físicos (como el progreso de proyectos y obras) como de los aspectos financieros (como la 
ejecución del presupuesto y los gastos).

Estratégico 1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público
1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 

Financiero
Instrumento para monitoreo físico - financiero elaborado y aprobado Cantidad 1 1

Plan de trabajo del desarrollo del instrumento
Realizar plan de trabajo sobre las capacitaciones del instrumento

Listados de asistencias, puesta en producción del instrumento, 
informes

Dirección de Servicios Presupuestario N/A
1- Los Instrumento desarrollado no cubre todas las variables necesarias o presenta deficiencias 

en su funcionamiento.		

1.2.4.2

1.2.4.3

1.2.4.5 Dpto. Gobiernos Locales

Cantidad de entidades evaluadas en el Ibog. 3 del SISMAP Municipal Cantidad 393 Correos e Informe de evaluación de los  indicadores del SISMAP

100%

Informes, reportes, correos, BD y Lineamientos de la ejecución 
presupuestaria.

Correos, informes, comunicaciones, circular, distribución de los 
techos  y lineamientos presupuestarios.

Dpto. Gobiernos Locales N/A

Porcentaje de entidades informadas sobre los techos y lineamientos presupuestarios 100%

Porcentaje de asistencias técnicas brindadas en el proceso de formulación 100%

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2.4  Implementados los instrumentos para la mejora de la información presupuestaria de los 

Gobiernos Locales
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

N/A

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público
1.2.4  Implementados los instrumentos para la mejora de la información presupuestaria de los 

Gobiernos Locales

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público
1.2.4  Implementados los instrumentos para la mejora de la información presupuestaria de los 

Gobiernos Locales

Seguimiento y Evaluación de los indicadores en el Sistema de Monitoreo de la Administración 
Pública(SISMAP) municipal

Seguimiento y Monitoreo de la  Ejecución Presupuestaria Municipal

N/A
Incrementar la incorporación, en los Procesos de Formulación y Ejecución de la Ley de Presupuesto General 

del Estado, de los Presupuestos de los Gobiernos Locales, dentro de los plazos establecidos.
Rutinario

N/A Consiste en gestionar y validar las Ejecuciones Presupuestarias de los Gobiernos Locales Rutinario

Dpto. Gobiernos Locales N/A

Porcentaje de ejecuciones analizadas registradas en CIFE

Porcentaje

N/A

Dirección de Calidad y Evaluación de la Gestión 
Presupuestaria / Dpto. Evaluación del Desempeño 

Presupuestario
N/A

Informe anual elaborado Cantidad 1 Informe elaborado
Dirección de Calidad y Evaluación de la Gestión 

Presupuestaria / Dpto. Evaluación del Desempeño 
Presupuestario

N/A1.2.2.4

Informes periódicos de seguimiento del desempeño físico-financiero Informes periódicos de desempeño elaborados en tiempo Informes trimestrales que dan seguimiento al registro de la información física a incluirse en el PGE

1.2.2.5 Rutinario 1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público
1.2.2  Evaluados los resultados de los programas presupuestarios y el gasto focalizado Porcentaje de propuesta de PPoRs diseñados o rediseñados / propuestas recibidas en tiempo*

3 Informe elaborado

Evaluaciones  de diseño programas presupuestarios Orientados a Resultados N/A Dpto. Evaluación del Desempeño Presupuestario

Implementada la nueva estructura programática municipal en los gobiernos locales Cantidad
1.2.4  Implementados los instrumentos para la mejora de la información presupuestaria de los 

Gobiernos Locales
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público
1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario DominicanoEstratégico

Consiste en una serie de acciones y medidas diseñadas para mejorar la gestión presupuestaria en el ámbito 
municipal, como también instrumentos específicos para mejorar la calidad y precisión de la información 

presupuestaria que manejan los gobiernos locales.
N/A Dpto. Gobiernos Locales

Capacitaciones, correos, listado de asistencia, plan de 
capacitaciones

Realizar plan de trabajo sobre las capacitaciones1

Informe anual de evaluación del desempeño físico-financiero

1.2.4.1

Porcentaje

Dirección de Calidad y Evaluación de la Gestión 
Presupuestaria: Dpto. Evaluación del Desempeño 

Presupuestario
N/A1.2.2.2

1.2.2.3 Rutinario 1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público
1.2.2  Evaluados los resultados de los programas presupuestarios y el gasto focalizado

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público
1.2.2  Evaluados los resultados de los programas presupuestarios y el gasto focalizado 98%RutinarioEvaluación del indicador de gestión presupuestaria

Porcentaje de Unidades Ejecutoras evaluadas en el Indicador de la Gestión 
Presupuestaria (IGP)

Calificación, consolidación, validación y publicación de los avances trimestrales de las metas físicas-
financieras establecidas en el Presupuesto General del Estado de los bienes y servicios de las instituciones 

aplicables. De conformidad con la guía establecida.
Porcentaje de instituciones evaluadas con relación a las aplicables Porcentaje Informes

Cantidad de informes de seguimiento elaborados Cantidad

Evaluar los programas presupuestarios diseñados o rediseñados por las instituciones bajo la metodología 
establecida por DIGEPRES, permite analizar la consistencia del diseño de los programas presupuestarios, 

identificar oportunidades de mejora y brindar recomendaciones

N/A Informe anual de cierre que da seguimiento al registro de la información física a incluirse en el PGE 1.2.2  Evaluados los resultados de los programas presupuestarios y el gasto focalizado
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público
Rutinario 1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano

100% Nuevos PPoRs Evaluados

Gestión de la Formulación Presupuestaria de los Gobiernos Locales N/A
Consiste en gestionar, coadyuvar y analizar la formulación del presupuesto de los Gobiernos Locales, para 

dar cumplimiento a lo establecido en el art.71 de la Ley Orgánica de Presupuesto para el sector público 423-
06. 

Rutinario

Porcentaje de presupuestos formulados y cargados en CIFE

Porcentaje

85%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Gestión de Riesgos

Riesgo Asociado
ActividadesEje Estratégico Responsables Involucrados

T1 T2 T3 T4

Cronograma 
Medio de VerificaciónDescripción Indicador/es de ProcesosProducto(s)No. MetaUnidad de MedidaIndicadorResultados Intermedios Resultados EstratégicosTipo

Ministerio de Hacienda 

Dirección General de Presupuesto (DIGEPRES)
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

1 Solicitar los insumos a instituciones públicas del gobierno general nacional
Correspondencia remitida + plantilla ¨check list¨ para seguimiento 

oportuno
Dirección de Estudios Económicos y Seguimiento 

Financiero 
Dirección de Calidad y Evaluación de la Gestión Presupuestaria

2 Elaborar informe explicativo y el Marco de Gasto de Mediano Plazo

3 Apoyar en la elaboración del articulado de la Ley

4 Apoyar al área de servicios en el proceso de formulación del PGE

5 Elaborar la consolidación presupuestaria del GGN

6 Coordinar el proceso de cargado al aplicativo del libro de los 5 apartados del proyecto de Ley. Documentos cargados al aplicativo del libro Dirección de Calidad y Evaluación de la Gestión Presupuestaria

7 Gestionar (solicitar) publicación en la web Documento publicado en portal institucional Departamento de Comunicaciones

1 Seguimiento y asistencia técnica a las instituciones para registro del presupuesto físico (anexo III)

2 Elaboración del anexo III del PGE (Presupuesto físico)

1 Elaborar los gráficos sobre ingresos, gastos y financiamiento del PGE y generar de estadísticas

2 Generar las estadísticas y validar data generada

3 Elaborar formato del Libro tomo I y revisar libro tomo II

4 Proyecto de Ley de Presupuesto General del Estado

5 Anexo I: Presupuesto de Ingresos y Gastos del Gobierno Central

6
Anexo II: Presupuesto de Ingresos y Gastos de Organismos Autónomos y Descentralizados No 
Financieros e Instituciones Públicas de la Seguridad Social

1 Elaborar proyecciones de gasto para política presupuestaria

2 Redactar política de gastos

3 Remitir a la Dirección General.

1 Validar los lineamientos para la programación anual del gasto.

2 Solicitar las proyecciones de ingresos, servicio de la deuda pública y desembolsos

3 Validar la información recibida con Director del área y Directora de Servicios Presupuestarios

4 Elaborar cuadros consolidados de programación del devengado por económica e institucional

5 Remitir cuadros consolidados al Director del área y Directora de Servicios Presupuestarios

6
Consensuar las proyecciones de ingresos, gastos y financiamiento con el Comité 
Interinstitucional de Cuotas e incorporar las decisiones de política

7
Elaborar las comunicaciones de las informaciones generales de la programación del trimestre y 
supuestos utilizados 

8 Remitir al Director General para firma

9 Remitir los cuadros consolidados y comunicaciones al Ministro de Hacienda para su aprobación

1 Validar data generada y formato del libro Departamento de Tecnología y Comunicaciones

2 Gestionar (solicitar) publicación en la web

Dirección de Estudios Económicos y seguimiento 
Financiero

Dpto. Gestión Financiera de Formulación y Ejecución ; 
Departamento de Comunicaciones

1 Actualizar las estadísticas de programación y ejecución de gastos

2 Elaborar del reporte estadístico

3 Revisar y validar reporte

4 Remitir el reporte a directores y encargados de direcciones sectoriales

1 Elaborar el reporte con insumos recibidos

2 Remitir a Directores y Encargados de áreas sustantivas

1 Generar y validar estadísticas de las instituciones del GGN

2 Agregar y consolidar estadísticas de los ámbitos que componen al GGN

3 Elaborar libro con los cuadros de estadísticas consolidadas

4 Gestionar (solicitar) publicación en la web

1 Agregar y consolidar la base de datos

2 Redactar informe

3 Revisión de Informe y observaciones

4 Remitir informe y correspondencia para aprobación y firma

1 Agregar y consolidar la base de datos Correspondencia remitida

2 Redactar informe Correspondencia remitida

3 Revisión de Informe y observaciones Correspondencia remitida

4 Remitir informe y correspondencia para aprobación y firma Correspondencia remitida

1 Completar validación   de los presupuestos de las EPF

2
Solicitar actas pendientes aprobadas por los consejos de directores  y Resolución de aprobación 
por el MH

3
Validar  datos registrados de los presupuestos pendientes considerando  lo aprobado por sus 
consejos de directores aprobados en las actas de aprobación 

4
Validar  data cumpla con las especificaciones requeridas por el Departamento de estudios 
económicos

5
Comunicar   vía correo Electrónico   la disponibilidad de  data con  los presupuestos formulados del  
2025  validadas según las especificaciones requeridas.

1
Solicitar vía correo electrónico  programación indicativa anual  trimestralizada a las Empresas 
públicas  para el año en 2025

2
Remitir  lineamientos para la programación indicativa anual  trimestralizada a las unidades 
ejecutoras para el año en 2025

3 Validar   y registrar  programación indicativa anual  trimestralizada de las EPNF 

4
Registrar y/o validar    programación de cuota de compromiso y devengado anual y trimestralizada  
informadas  por las EPNF

5
Comunicar   vía correo Electrónico  aprobación   de la  programación   indicativa anual  
trimestralizada de las EPNF 2025 

6
Recibir, capturar , registrar y analizar las solicitudes  de  programación  de cuota de compromiso y 
programación del devengado de las instituciones

7
Validar y Aprobar las reprogramaciones de cuotas de compromiso y programación del devengado 
solicitadas por las instituciones y/o por instrucción

8 Comunicar vía correo electrónico   programación aprobada.

Nivel de cumplimiento con los tiempos de respuestas establecidos para la 
atención de solicitudes de modificaciones presupuestarias

1
Revisar y tramitar solicitudes de modificaciones presupuestarias de las instituciones según 
corresponda

2
Validar y aprobar modificaciones en función del régimen de modificaciones para las Empresas 
Públicas

1.2.5.14 Emisión de Certificaciones de Apropiación EP
Nivel de cumplimiento con los tiempos de respuestas establecidos a 

certificaciones de apropiación presupuestaria (Salario)
Consiste en un proceso rutinario que tiene como objetivo garantizar la correcta remisión de certificación de 

los recursos presupuestarios a las empresas públicas, en aquellos casos que sea necesario 
Rutinario 1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano

1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 
gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 
Financiero

Porcentaje de certificaciones de apropiación emitidas Porcentaje 100% 1 Remitir solicitudes de certificación de apropiación a las  instituciones según corresponda Certificación de apropiación. Correo Dpto. Servicios a las Empresas Públicas N/A N/A

1 Revisar  y validar  las informaciones físicas -financiera  registradas y/o remitidas por las Empresas 

2
Remitir Depto. Evaluación del Desempeño Presupuestario   los reportes validados e informar de 
las entidades que completaron  la información en el SIGEF

Proyecto de Ley de Presupuesto General del Estado 2026 elaborado en el plazo establecido

Anexo I y II del PGE 2026 elaborado en el plazo establecido

Cantidad 

Cantidad 

1

2

•Elaborar formato del Libro tomo I y revisar libro tomo II

•Proyecto de Ley de Presupuesto General del Estado

•Anexo I: Presupuesto de Ingresos y Gastos del Gobierno Central

•Anexo II: Presupuesto de Ingresos y Gastos de Organismos Autónomos 
y Descentralizados No Financieros e Instituciones Públicas de la 

Seguridad Social

Dirección de Servicios Presupuestarios
(SS,SE,SG, ÓRGANOS)

N/A

1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 
Financiero

1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 
gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario DominicanoRutinario
Consiste en brindar asistencia técnica a las instituciones o grupos de interés durante el proceso de 

formulación del presupuesto físico-financiero
N/AFormulación del Proyecto de Ley del Presupuesto General del Estado 20261.2.5.2

100% N/APorcentaje Data con las modificaciones aprobada correos. Dpto. Servicios a las Empresas Públicas

Porcentaje

N/A
Programación anual indicativa y  trimestral de la cuota de compromiso que servirá como base para la 

ejecución financiera del presupuesto público

Programación de cuotas de compromiso financiero anual trimestralizada y programación del 
devengado EP

Consiste en recibir, gestionar y consolidar la programación anual trimestralizada física-financiera de las 
cuotas de compromiso de gasto y programación del devengado de las Empresas Publicas no Financieras  , con 

el fin de registrar ejecutar el presupuesto 2025

Cantidad de EPNF   con programación físico - financiero anual indicativo y devengado aprobado Porcentaje 100%

Porcentaje de las reprogramaciones solicitadas procesadas en el plazo establecido (1 a 5 dias 
laborales)

Porcentaje 100%

Porcentaje de las solicitudes de modificaciones de las unidades ejecutoras procesadas y/o 
aprobadas (7 días)

1.2.5.4

1.2.5.5

1.2.5.6

Data con las reprogramaciones aprobadas, correos  

Cantidad 52

Dpto. Servicios a las Empresas Públicas

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público
1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 

Financiero

1.2.5.11

1.2.5.12

1.2.5.13

N/A 1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

1.2.5.7

1.2.5.15

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

Programación anual indicativa / cuotas trimestrales de devengado

100%

1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 
Financiero

Gestión de Modificaciones Presupuestarias EPNF
Consiste en recibir, elaborar, validar, tramitar y aprobar las distintas solicitudes de modificaciones 

presupuestarias de las instituciones
Rutinario

1.2.5.3

1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 
gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

N/A

Correos remitidos con los reportes adjunto Cantidad 24 Reportes remitidos a las áreas correspondientes 
Dirección de Estudios Económicos y seguimiento 

Financiero
Dpto. Gestión Financiera de Formulación y Ejecución

Dirección de Servicios Presupuestarios

N/A

Seguimiento de la Ejecución Física - Financiera EPNF N/A Consiste en dar seguimiento  físico - financiero de los presupuestos de las EPNF Rutinario

Rutinario

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público
1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 

Financiero

1.2.5.8

1.2.5.9

1.2.5.10

Comunicación Remitida al Ministro de Hacienda
Dirección de Estudios Económicos y seguimiento 

Financiero:
Dpto. Gestión Financiera de Formulación y Ejecución 

Anexo III del PGE 2026 elaborado en el plazo establecido Cantidad 

Elaboración de Política de Gasto N/A

Dirección de Estudios Económicos y Seguimiento 
Financiero 

Dirección de Servicios Presupuestarios

Departamento de Comunicaciones;
Departamento de Empresas Públicas; Departamento de Gobiernos Locales

5 Gestionar (solicitar) publicación en la web Documento publicado en portal institucional

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 
Financiero

1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 
Financiero

Estadísticas Consolidadas del GGN publicadas en el portal web.

Informe Explicativo y Marco de Gasto de Mediano Plazo realizado

Informe Explicativo y Marco de Gasto de Mediano Plazo elaborado en el plazo establecido Cantidad 1

1 Correo a PyD informando de la culminación del proceso

Elaboración de Libro de Ejecución Presupuestaría del GGN N/A Elaboración y publicación del Libro de Ejecución Presupuestaria Anual Rutinario

Rutinario 1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público
Documento remitido Ministro de Hacienda de acuerdo a Ley 423-06

Elaboración de la política de gastos por la que se regirá el Proyecto de Ley de Presupuesto General del Estado Rutinario
Dirección de Estudios Económicos y seguimiento 

Financiero:
Dpto. Gestión Financiera de Formulación y Ejecución

Dirección de Servicios Presupuestarios

Cantidad 5

1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 
Financiero

1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 
Financiero

1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 
Financiero

1 Correo enviado al Director General

Elaboración de reporte de cuota aprobada y balance de aprobación N/A
Se caracteriza por comparar la ejecución, la programación y la cuota distribuida de las instituciones, para 

calcular la disponibilidad de aprobación de cuota que tiene la Dirección General
Rutinario

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano

1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 
gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 
gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

Elaboración de reporte sobre disponibilidad SIGEF-SIGADE N/A
Elaboración de reporte semanal sobre la disponibilidad de proyectos de inversión con recursos externos de 

acuerdo a la ejecución de los sistemas informáticos; SIGADE y SIGEF
Rutinario Correos remitidos con los reportes adjunto Reporte remitido a las áreas correspondientes 

Dirección de Estudios Económicos y seguimiento 
Financiero

Dpto. Gestión Financiera de Formulación y Ejecución
1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano

Dirección de Servicios Presupuestarios.
Depto. de Calidad del Gasto.

Dirección de Estudios Económicos y Seguimiento 
Financiero; Departamento de Comunicaciones

Dirección de Calidad y Evaluación de Gestión 
Presupuestaria

Dirección de Servicios Presupuestarios

Documento elaborado Cantidad

Rutinario

Informe de Consolidación de la Formulación Presupuestaria del Sector Público N/A Realizar informe de consolidación de todos los ámbitos del Sector Público para la etapa de formulación. Rutinario
Departamento de Comunicaciones;

Departamento de Empresas Públicas; Departamento de Gobiernos Locales

Estadísticas consolidadas de ejecución presupuestaria del Gobierno General Nacional N/A
Elaborar estadísticas consolidadas de las ejecuciones de los presupuestos asignados al Gobierno General 

Nacional
1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano

1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 
gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 
Financiero

Informe publicado en portal web en el plazo establecido Cantidad 1 Correspondencia remitida
Dirección de Estudios Económicos y Seguimiento; Dpto. 

Gestión Financiera y Ejecución

5 Gestionar (solicitar) publicación en la web

N/A

1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 
Financiero

1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 
Financiero

Libro publicado en el tiempo establecidos Cantidad 1 Libros publicados

Cantidad 4 Informes y correos
Dirección de Estudios Económicos y Seguimiento; Dpto. 

Gestión Financiera y Ejecución
Departamento de Comunicaciones

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público
1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 

Financiero
Porcentaje de presupuestos formulados de las empresas públicas validados y disponibles para 

consolidación
Porcentaje 100% Data  con los presupuestos registrados Dpto. Empresas Públicas N/A

Informe de Consolidación de la Ejecución Presupuestaria del Sector Público N/A Realizar informe de consolidación de todos los ámbitos del Sector Público para la etapa de ejecución. Rutinario Informe publicado en portal web en el plazo establecido Cantidad 1
Dirección de Estudios Económicos y Seguimiento; Dpto. 

Gestión Financiera y Ejecución

Disposición de data con los Presupuestos Formulados de las Empresas Públicas   para la 
Consolidación correspondiente al período 2025

N/A
Consiste en obtener la data de las empresas públicas para realizar una correcta consolidación del  

presupuesto del Sector Público  2025
Rutinario

Reportes con Programaciones físicas - financieras registradas 

correo con remisión de Data  con  información del seguimiento físico 
financiero validado 

Cantidad de instituciones con seguimiento de la ejecución física - financiera que aplican Dpto. Servicios a las Empresas Públicas

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Gestión de Riesgos

Riesgo Asociado
ActividadesEje Estratégico Responsables Involucrados

T1 T2 T3 T4

Cronograma 
Medio de VerificaciónDescripción Indicador/es de ProcesosProducto(s)No. MetaUnidad de MedidaIndicadorResultados Intermedios Resultados EstratégicosTipo

Ministerio de Hacienda 

Dirección General de Presupuesto (DIGEPRES)
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

1
Participar en elaboración de  las normas , lineamientos  y calendario para la etapa de formulación 
presupuestaria

2 Recepción, revisión, creación y validación de las estructuras programáticas de las instituciones  

3 Registrar y validar Proyecto de Presupuesto Físico y Financiero 2026

4 Revisar, crear y validar las estructuras Programática  de los Proyectos de Inversión

5 Validar carga de los proyectos de inversión realizada  por interfase

6 Validar data con los Proyectos de  presupuestos de las EP agregados

7 Envió de la Data con los Proyectos de la EPNF formulado al MH

1 Transferir data con los  presupuestos de EP al CIFE posterior distribución administrativa

2 Remitir  los Lineamientos de Ejecución  a las IPF

3 Dar asistencia a las empresas para el registro y/o carga de las ejecuciones

4 Revisar  y validar  ejecuciones  registradas en el CIFE 

5
Validar y remitir reporte de  las ejecuciones revisadas en el    CIFE   de las IPF correspondiente al 
2024 a la DGCGP y a la Directora de Servicios

6
Remitir  vía correo Electrónico   data de los presupuestos ejecutados en el 2023 para fines de 
consolidación

1
Dar seguimiento a las instituciones para que registren la programación indicativa anual de sus 
productos en el módulo del SIGEF

2 Brindar asistencia a las instituciones sobre el proceso

1 Elaborar de Proyecciones para el PGE del año siguiente

2 Revisar estructuras programáticas de las instituciones

3 Participar en la elaboración y distribución de los lineamientos para el PGE

4 Dar seguimiento y apoyo en la elaboración de Anteproyectos a las Instituciones

5 Gestionar la interfase de Inversión Pública en el Proyecto de Presupuesto

6 Ajustar Proyecto de Presupuesto Institucional de acuerdo a lineamientos superiores

1 Realizar y validar proyecciones de cierre de las instituciones del sector

2
Analizar las solicitudes realizadas por las instituciones del sector para incluir en la modificación a 
la ley al PGE 

3 Elaboración de modificaciones presupuestarias de cada sector 

4 consolidar del lote de modificaciones de gasto y cuadre del Reformulado 

5 Dar apoyo técnico en proyecciones necesarias 

6 Registrar las modificaciones de ingreso 

Cantidad de versiones de ingresos registradas en el SIGEF 7 Elaborar el informe explicativo que acompaña al presupuesto reformulado N/A

1 Regularizar registros pendientes de gastos y aplicaciones

2
Realizar documentos de modificación y cuota para regularizar anticipos financieros, proyectos 
con recursos externos, cuadre de fuentes, ingresos y gastos 

3 Intervenir en las correcciones de anticipo financiero 

1
Remitir vía correo de los lineamientos a las instituciones para que realicen su distribución 
administrativa del PGE aprobado 

2 Dar seguimiento y soporte a las instituciones en el proceso de distribución 

3 validar  la distribución administrativa de acuerdo a los lineamientos establecidos 

Cantidad de unidades ejecutoras con presupuesto físico-financiero programado en el plazo 
establecido

Porcentaje 248 UE 1 Elaborar Proyección Anual  trimestralizada y registrar en el modulo TI DIGEPRES N/A

2
Remitir los lineamientos para la programación indicativa anual  trimestralizada a las unidades 
ejecutoras para el año en 2024

3
Remitir  y aprobarlos  techos para la programación cuota anual trimestralizada por el Ministerio de 
Hacienda

4 registrar en el SIGEF del techo aprobado por el MH y remisión a las UE

5
validar y aprobar en base al techo M.H la  programación de cuota de compromiso y devengado 
anual y trimestralizada  por la UE

1
Revisar y ajustar proyecciones presupuestarias para actualizar el próximo trimestre en base  a los   
lineamientos remitidos y registro en  el sistema TI DIGEPRES

2
Remitir y aprobar  por el Ministerio de Hacienda de los  techos para la programación cuota del 
próximo trimestre  

3 Registrar en el SIGEF del techo aprobado por el MH y remisión a las UE

4 Capturar, Validar y aprobar  la programación de cuota Trimestral ajustada al techo aprobado

Nivel de cumplimiento con los tiempos de respuestas establecidos para la 
atención de solicitudes de modificaciones presupuestarias

1 Gestionar las solicitudes de modificaciones presupuestarias de las instituciones

2 Emitir opinión técnica al Ministerio de Hacienda de las modificaciones presupuestarias

3 Validar o Aprobar solicitudes de modificaciones presupuestarias de las instituciones

1 Elaborar propuesta de resolución de anticipos financieros

2 Modificar resoluciones de anticipos financieros

Nivel de cumplimiento con los tiempos de respuestas establecidos a 
certificaciones de apropiación presupuestaria (Salario)

1 Emitir certificaciones de apropiación en base a solicitudes recibidas

2 Emitir desestimación de certificación de apropiación presupuestaria en casos que lo amerite

1
Recibir, capturar y analizar las solicitudes de reprogramación de cuota de compromiso y 
programación del devengado de las instituciones

2
Aprobar las reprogramaciones de cuotas de compromiso y programación del devengado 
solicitadas por las instituciones y/o por instrucción.

1.2.5.29 Intervención de Preventivos N/A
Consiste en analizar las solicitudes de disminuciones, aumentos y devolución de preventivos realizadas por 

las instituciones del Depto. de Servicios Económicos  para su aprobación y/o recomendación
Rutinario 1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano

1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 
gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 
Financiero

Porcentaje de las solicitudes de disminución y aumento atendidas Porcentaje 100% 1 Aprobar y/o recomendar ajustes de disminuciones, aumentos y devolución de preventivos Correos, solicitudes respondidas, informe
Dirección de Servicios Presupuestarios

(SS,SE,SG, ÓRGANOS)
N/A N/A

1 Participar en la distribución de los lineamientos para el PoR

2 Verificar el cumplimiento de la distribución de los techos asignados.

1
Asistir  a las instituciones del sector durante las etapas del  ciclo presupuestario  más 
transparente y homogénea a los servicios que ofrecen. 

2
Capacitar en materia presupuestaria  a los Organismos del sector durante las etapas del ciclo 
presupuestario

3
Reuniones  para motivar  la transparencia de su ejecución presupuestaria a través de la 
homologación ejecución SIGEF /Portal Institucional 

4
Dar seguimiento a la ejecución presupuestaria para a ver el avance en el proceso de 
homologación ejecución SIGEF /Portal Institucional.

Eje 2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control Social RD$ 82,785,504.00

2.1.1.1
Programa anual de capacitaciones por ámbito institucional (Gobierno General Nacional, 

Empresas Públicas, Gobiernos Locales) desarrollados e implementados
N/A

Consiste en brindar capacitaciones en términos presupuestarios a las instituciones del Gobiernos General 
Nacional y GL y EP

Estratégico 2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control Social 2.1 Fortalecer y ampliar la educación presupuestaria
2.1.1  Desarrollados e implementados programas de capacitación en temas presupuestarios para 

cada ámbito institucional y grupos de interés
Cantidad de unidades ejecutoras capacitadas en metodología de presupuesto orientado a 

resultados
Cantidad 18 1 Realizar plan de capacitaciones 2025 Listados de asistencias, fotos, correos, solicitudes de capacitación Dpto. De Normas y Metodologías N/A

1- La capacitación no cubre las necesidades o no es adecuada en términos de contenido, duración 
o enfoque.

Gestión efectiva de las solicitudes de Capacitación en Temas Presupuestarios 
(3 días)

1 Elaborar plan anual de capacitaciones en temas presupuestarios

2
Atender y dar seguimiento a las solicitudes de capacitación en temas presupuestarios solicitadas 
a través del formulario cargado en la página web de DIGEPRES

3 Coordinar logísticamente las capacitaciones solicitadas por las entidades y las planificadas

4 Ejecutar capacitaciones coordinadas para el trimestre

5 Mantener actualizado el plan de capacitaciones

6
Coordinar las capacitaciones relacionadas a las metodologías presupuestarias vigentes y otros 
temas presupuestarios

7
Elaborar informes trimestral de las encuestas de satisfacción, concerniente a las capacitaciones 
impartidas

8
Acompañar al departamento de normas en las capacitaciones de temas presupuestarios. 
Participación directa de las relacionadas con el seguimiento, evaluación y formulación física 

Dpto. Evaluación del Desempeño Presupuestario N/A

Porcentaje1.2.5.31

N/A

N/A

Consiste en iniciativas estratégicas como son el levantamiento de informaciones de los poderes y órganos 
constitucionales, de sus procesos reales de sus ejecuciones presupuestarias, sus leyes, Instrumento de 

planificación y otros documentos para ir creando las condiciones en sus procesos para su ejecución 
presupuestaria en línea a través del SIGEF

Rutinario

Reporte SIGEF

Reprogramaciones realizadas y correos
Dirección de Servicios Presupuestarios

(SS,SE,SG, ÓRGANOS)

Dirección de Servicios Presupuestarios
(SS,SE,SG, ÓRGANOS)

Dirección de Servicios Presupuestarios
(SS,SE,SG, ÓRGANOS)

N/A

Solicitudes de capacitaciones, Listas de asistencias, Correos. 85%

Correos, informe

Porcentaje de solicitudes procesadas luego de completado el expediente

Porcentaje

1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 
Financiero

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 
gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 
Financiero

1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 
Financiero

Programas Presupuestarios formulados N/A

N/A

1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 
gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

Cantidad 248 UE

Cantidad de unidades ejecutoras con programación trimestralizada actualizada Porcentaje 248 UE

Consiste en recibir, gestionar y tramitar las distintas solicitudes de Anticipos Financieros remitidas por las 
instituciones adscritas a la Dirección de Servicios

Rutinario

Modificaciones y Programaciones de cuotas aprobadas Porcentaje 100% Portal Institucional
Dirección de Servicios Presupuestarios

(SS,SE,SG, ÓRGANOS)
N/A

Reporte SIGEF
Dirección de Servicios Presupuestarios

(SS,SE,SG, ÓRGANOS)
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público
1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 

Financiero

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público
1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 

Financiero

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público
1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 

Financiero

Consiste en gestionar la carga de la distribución administrativa del gasto, posterior a la aprobación del 
Presupuesto General del Estado de las instituciones, con el objetivo de autorizar el uso de las apropiaciones 

presupuestarias para dicho período
Rutinario

Publicación del presupuesto reformulado y su informe explicativos

Porcentaje de las solicitudes de modificaciones de las unidades ejecutoras procesadas y/o 
aprobadas (5 días)

Porcentaje 98% Reporte SIGEF entre tiempo de solicitud y aprobación

Formulación de Programas PoR para el Presupuesto General del Estado N/A

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario DominicanoN/A
Consiste en recibir, gestionar y tramitar las distintas solicitudes de reprogramación de cuota compromiso y 

reprogramación del devengado emitidas por los Poderes y Organismos Constitucionales
Rutinario

Gestión de Anticipos Financieros N/A

Porcentaje

Cantidad de solicitudes evaluadas para el PGE 2023 Porcentaje 98%

Fortalecimiento de la Gestión Presupuestaria de los Poderes y Organismos Constitucionales N/A

Emisión de Certificación de Apropiación
Consiste en analizar las solicitudes de las instituciones del Dpto. Servicios Sociales, para emitir 

certificaciones de disponibilidad de apropiación presupuestaria en aquellos casos que no sea posible que las 
instituciones las emitan directamente del SIGEF

Rutinario

Reprogramación de cuotas de compromiso y devengado

90%

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público
1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 

Financiero

Porcentaje

Es una técnica de presupuestación que vincula los recursos financieros con los resultados requeridos y 
valorados por los ciudadanos a lo largo de todo el ciclo presupuestario

Rutinario

Programación de Cuotas de Compromiso Físico- Financiero Anual Trimestralizada y Programación 
del Devengado

N/A

Consiste en recibir, gestionar y consolidar la programación anual trimestralizada física-financiera de las 
cuotas de compromiso de gasto y programación del devengado de las instituciones de la Dirección de 

Servicios, con el fin de elaborar la propuesta de programación del gasto de cuota anual trimestralizada y del 
devengado

Rutinario

1.2.5.18 1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público
1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 

Financiero

Unidades Ejecutoras con presupuesto físico-financiero formulado de acuerdo al cronograma de 
formulación presupuestaria

Cantidad 248 UE Cronograma de formulación presupuestaria
Dirección de Servicios Presupuestarios

(SS,SE,SG, ÓRGANOS)
N/A

Proyecto de ley de modificación del Presupuesto General del Estado al MH 

Cantidad 1

Presupuesto Reformulado

Dirección de Servicios Presupuestarios
(SS,SE,SG, ÓRGANOS)

Dirección de Servicios Presupuestarios

Informe Explicativo incorporado en el Presupuesto Reformulado

1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 
Financiero

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público
1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 

Financiero

N/A

Porcentaje de instituciones con registro físico - financiero anual Porcentaje 96% Informe
Dirección de Servicios Presupuestarios 

(SS,SE,SG, ÓRGANOS)
N/A

1.2.5.19

1.2.5.20

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano

Certificados emitidos
Dirección de Servicios Presupuestarios

(SS,SE,SG)

Dirección de Servicios Presupuestarios
(SS,SE,SG, ÓRGANOS)

N/A

N/A

Cantidad de unidades ejecutoras con techos asignados y notificados

Correos, Informes
1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 

Financiero

1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 
gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 
Financiero

1.2.5.21

1.2.5.22

1.2.5.23

1.2.5.24

1.2.5.25

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano

Índice  de Ejecución Presupuestaria Administrativa Porcentaje 100%
Dirección de Servicios Presupuestarios

(SS,SE,SG, ÓRGANOS)
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público
N/A

Gestión de Modificaciones Presupuestarias
Consiste en recibir, validar y tramitar las distintas solicitudes de modificaciones presupuestarias de las 

instituciones que pertenecen a la Dirección de Servicios
Rutinario

1.2.5.26

1.2.5.27

1.2.5.28

1.2.5.30

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano

Reformulación al Presupuesto General del Estado 2025

Porcentaje de solicitudes procesadas luego de completado el expediente, remitidas al Ministerio 
de Hacienda (1 - 15 días)

Porcentaje 98% Resolución de anticipos
Dirección de Servicios Presupuestarios

(SS,SE,SG)
N/A

100%
(plazo de 10 días)

Porcentaje de reprogramaciones completadas en la fecha correspondiente

Porcentaje de instituciones que ejecutan en línea a través del SIGEF
Dirección de Servicios Presupuestarios / Dpto. de 

Servicios a Poderes y Organismos Constitucionales

Actualización de Programación Física-Financiera de Cuotas de Compromiso Trimestral N/A
Consiste recibir, gestionar y consolidar la programación trimestral física-financiera de las cuotas de 

compromiso de gasto para las instituciones de la Dirección de Servicios, con el fin de definir los techos de 
cuota de T2, T3 y T4

Rutinario

100%

1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 
Financiero

1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 
gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

Rutinario
Formulación de Proyectos de Presupuesto Financiero de las instituciones para ser incluidos en el 

Presupuesto General del Estado
N/A

Consiste en la formulación de los proyectos de presupuestos físicos-financieros de las unidades ejecutoras 
de la Dirección de Servicios

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano

Eficiencia en la Formulación del Presupuesto 2026 Dpto. Servicios a las Empresas Públicas

Porcentaje de empresas publicas que ejecutaron en el CIFE en los periodos 2024 y 2025 Correos, informes Dpto. Servicios a las Empresas Públicas

Consiste en estimar el monto total a ejecutar al cierre del año fiscal de las instituciones del sector para 
determinar su déficit y/o disponibilidad para la reformulación del presupuesto con el apoyo técnico a las 

áreas de servicios en las proyecciones necesarias y registros de las modificaciones de ingreso
Rutinario

Gestión de Procesos Presupuestarios para Cierre del Ejercicio Fiscal N/A
Consiste en completar y conciliar los registros presupuestarios efectuados durante el ejercicio fiscal, tanto 

de registros pendientes, como de anticipos financieros y proyectos con recursos externos
Rutinario

Distribución Administrativa N/A

N/A
Validar las ejecuciones presupuestarias de las Empresas Públicas que formulan con finalidad de obtener 

oportunamente las informaciones requeridas por nuestros clientes internos y externos
Rutinario

Seguimiento de la Ejecución Física Financiera N/A

Brindar asesoría, asistencia técnica y capacitación a las instituciones públicas en materia de información 
física a incluirse en el Proyecto General de Presupuesto, así como la validación y el registro de los mismos y 

participar con el MEPyD en temas relativos a la coordinación del Presupuesto General del Estado con la 
Estrategia Nacional de Desarrollo, el Plan Plurianual del Sector Público y Planes Anuales, para asegurar la 

coherencia de la cadena de valor pública a través de la vinculación de la planificación anual con la 
presupuestación

Rutinario

100% N/A

100% N/A

Porcentaje Correo con remisión de data1.2.5.16

1.2.5.17

N/A

Consiste en coordinar la formulación de los proyectos de Presupuesto 2026 para las Empresas Públicas 
conforme a las metodologías, normativas, directrices, procedimientos y aplicativos establecidos por la 

DIGEPRES
Rutinario

Gestión de las ejecuciones presupuestarias de las Empresas Públicas en el CIFE  de los períodos  
2024 y 2025

Formulación del Presupuesto de las Empresas Públicas no Financieras e instituciones públicas 
financiera  2026

N/A 1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público
1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 

Financiero

1. Gestión eficiente y normativa del Sistema Presupuestario Dominicano
1.2 Diseñar e implementar nuevos instrumentos metodológicos y normativos para mejorar la 

gestión de los procesos del ciclo presupuestario del sector público

Dirección de Calidad y Evaluación de la Gestión 
Presupuestaria/ Dpto. de Normas y Metodologías 

Dirección de Servicios Presupuestarios / Depto.  Evaluación del Desempeño 
Presupuestario / DGCP

2.1.1.2 2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control Social 2.1 Fortalecer y ampliar la educación presupuestaria
2.1.1  Desarrollados e implementados programas de capacitación en temas presupuestarios para 

cada ámbito institucional y grupos de interés
Rutinario Porcentaje de solicitudes de capacitación atendidas/impartidasCapacitaciones relacionadas con los procesos del Ciclo Presupuestario

Consiste en el diseño, implementación y gestión del proceso de capacitaciones en temas presupuestarios 
dirigido a interesados de la DIGEPRES y de instituciones de todo el sector público

Porcentaje
1.2.5  Implementados los instrumentos para la gestión de seguimiento del Presupuesto Físico - 

Financiero

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Presupuesto



Gestión de Riesgos

Riesgo Asociado
ActividadesEje Estratégico Responsables Involucrados

T1 T2 T3 T4

Cronograma 
Medio de VerificaciónDescripción Indicador/es de ProcesosProducto(s)No. MetaUnidad de MedidaIndicadorResultados Intermedios Resultados EstratégicosTipo

Ministerio de Hacienda 

Dirección General de Presupuesto (DIGEPRES)
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

2.2.1.1 Actualización y seguimiento de los indicadores PEFA N/A Indicador internacional que mide el avance en la gestión de las finanzas públicas Rutinario 2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control Social
2.2 Elevar los niveles de transparencia en el ciclo presupuestario a través del fortalecimiento de 
los instrumentos que contribuyen con la rendición de cuentas e incrementar la confianza en la 

ciudadanía del Sector Público
2.2.1  Incrementada la transparencia según criterios de organismos internacionales de referencia Documento de seguimiento remitido en los plazos establecidos Cantidad 1 1

Actualizar las informaciones de los indicadores correspondientes y remitir la actualización  para 
consolidación del informe

Indicadores PEFA
Dirección de Estudios Económicos y Seguimiento 

Financiero
Dirección de Calidad y Evaluación de la Gestión Presupuestaria/ Dpto. 

Evaluación del Desempeño Presupuestario / Dpto. de Normas y Metodologías
N/A

N/A Cantidad de informes de ejecución presupuestaria municipal publicados Cantidad 2 1 Realizar recopilación de datos para la realización del informe Dirección de Servicios Presupuestarios / Dpto. de 
Servicios a los Gobiernos Locales

1- Información presupuestaria  incompleta o incorrecta, afectando la calidad y cantidad de los 
informes.	

Cantidad de informes de ejecución presupuestaria de las empresas públicas publicados Cantidad 1 2 Realizar recopilación de datos para la realización del informe Dirección de Servicios Presupuestarios / Dpto. de 
Servicios a las Empresas Públicas

1-Cantidad de informes de ejecución presupuestaria municipal no suficientes o  por debajo de lo 
requerido		

N/A 1 Recopilar informaciones

2 Presentar principales hallazgos

N/A 1 Actualizar y/o generar los cuadros

2 Analizar las razones de las desviaciones

2.2.2.4 Respuestas a los requerimientos de alta Dirección e interinstitucionales N/A
Atender mediante la gestión efectiva y oportuna los requerimientos de la alta dirección; así como responder 
solicitudes y requerimientos interinstitucionales, mediante la entrega oportuna de información referente a 

los Gobiernos Locales.
Rutinario 2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control Social

2.2 Elevar los niveles de transparencia en el ciclo presupuestario a través del fortalecimiento de 
los instrumentos que contribuyen con la rendición de cuentas e incrementar la confianza en la 

ciudadanía del Sector Público
2.2.2  Desarrollados los mecanismos de rendición de cuentas por ámbito institucional Porcentaje de solicitudes remitidas en el plazo establecido Porcentaje 100% 1

Gestionar y dar respuesta de manera eficiente a los requerimientos de la alta Dirección e 
interinstitucionales 

Solicitudes de acceso a la información
"Dirección de Estudios Económicos y Seguimiento 

Financiero; 
Dpto. Análisis y Estudios Económicos"

N/A N/A

Cumplimiento con la publicación de los informes de ejecución

1 Actualizar y validar las estadísticas generadas

2 Elaborar reporte semanal

3 Gestionar (solicitar) publicación en la web

N/A 1 Elaborar informe

2 Elaborar la correspondencia para el Ministerio de Hacienda

3 Remitir al Director General para validación y firma

4 Remitir al Ministerio de Hacienda

5 Gestionar (solicitar) publicación en la web

Cumplimiento con la publicación de los informes de ejecución
1 Recopilar las informaciones correspondientes

2 Elaborar informes según periodicidad 

3 Revisar y aprobar informe 

4 Gestionar (solicitar) publicación en la web

N/A 1 Identificar las inversiones en niñez, directa e indirectas. Aplicar ponderadores poblacionales.

2 Redacción y Revisión de Apartados del Informe.

3 Publicación del Informe

Cumplimiento con la publicación de los reportes de ejecución semanales
1 Compilar estadísticas periódicas sobre ejecución presupuestaria.

2 Revisar insumo elaborado

3 Aprobar publicación en el portal.

Cumplimiento con la publicación de las infografías del Presupuesto Ciudadano
1 Preparar insumos para la elaboración de los documentos ciudadanos

2 Remitir al área de Comunicaciones para el diseño

3 Remitir y validar con la Dirección General 

1
Diseñar la Reportaría a utilizar, en la elaboración del libro de Formulación Presupuestaria de los 
GL.

2
Elaborar los Informes (narrativas, análisis de datos, gráficos y tablas), para el libro de Formulación 
Presupuestaria de los GL.

3
Validación y corrección del Libro de Formulación de los Gobiernos Locales, antes de la entrega 
para su publicación.

4
Remisión del Libro de Presupuesto de los Gobiernos Locales 2026, al Depto. De Comunicaciones, 
para su publicación.

N/A 1
Revisar y validar las informaciones contenidas en la Base de Datos para la elaboración de los 
informes anuales 

2 Elaborar y validación del Informes Explicativos

3 revisar y validar  reportes cargados en el aplicativo 

4
Remitir de los  libros de Presupuesto  formulados  y la ejecuciones de las Empresas Publicas  a la 
DECGP .

5
Solicitar la publicación  en la página web de la DIGEPRES los  libros de Presupuesto  y Ejecución 
para los años 2024 y 2025 respectivamente

N/A 1
Revisar y validar las informaciones contenidas en la Base de Datos para la elaboración de los 
informe semestral 

2 Elaborar y validación del Informes Explicativos

3 revisar y validar  reportes cargados en el aplicativo 

4 Remitir informe de Ejecución al Departamento de análisis y estudios económicos

N/A Tablero de información presupuestaria de Empresas Públicas diseñado Cantidad 1 1 Realizar recopilación de datos para la creación de los tableros presupuestarios de las EP correos, tableros, informes Dirección de Servicios Presupuestarios / Dpto. de 
Servicios a las Empresas Públicas

N/A

Tablero de información presupuestaria de Gobiernos Locales diseñado Cantidad 1 2 Realizar recopilación de datos para la creación de los tableros presupuestarios de los GL correos, tableros, informes Dirección de Servicios Presupuestarios / Dpto. de 
Servicios a los Gobiernos Locales

N/A

Nivel de cumplimiento de los tiempos de respuesta OAI
1 Recibir  solicitudes  de información de los ciudadanos.

2 Realizar análisis del tipo de información solicitada

3 Dar seguimiento a las  informaciones solicitada a las áreas.

4 Validar solicitud del ciudadano

6 Revisar borrador de comunicaciones

8 Remitir  a la DG comunicación de respuesta

9 Realizar seguimiento y recolección de evidencias a respuestas solicitadas ciudadano

10 Apoyar y dar seguimiento en las  respuesta  a la  Carta Compromiso  Ciudadano. 

11 Sensibilizar y apoyar la divulgación del presupuesto ciudadano  

12   Dar cierre de la solicitud

N/A 1 Revisar las informaciones contenidas en el Portal Trasparencia  y Datos Abiertos de la Institución

2
Dar seguimiento con las áreas correspondientes para la actualización de la informaciones en el 
portales

N/A 1
Coordinación en los procesos y lineamientos de la Comisión de Integridad Gubernamental y 
Cumplimiento Normativo de la DIGEPRES

Oficina de Acceso a la Información (OAI)

2
Participar en la Evaluación trimestral, semestral y final de la ejecución de los planes de trabajo de 
la Comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo de la DIGEPRES

DIGEIG /Comité Ética DIGEPRES

N/A 1
Recibir mediante el Centro de Contacto Gubernamental de la Línea 311  las solicitudes 
correspondientes a la DIGEPRES

2 Analizar y gestionar la solicitud

N/A 1 Recopilar las informaciones correspondientes

2 Enviar correo con respuesta a la OAI, previa validación de Servicios Presupuestarios.

2.3.1.1
Elaboración e implementación de mecanismo de participación ciudadana bajo enfoque 

estratégico Gobierno Abierto RD
N/A

Busca fomentar la participación activa de la ciudadanía en el ciclo presupuestario, promoviendo la 
transparencia y el control social, como también se enfoca en crear y poner en marcha mecanismos que 

permitan a la ciudadanía participar activamente en el ciclo presupuestario
Estratégico 2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control Social

2.3 Impulsar la Participación y el dialogo abierto con la sociedad civil en las etapas del ciclo 
presupuestario

2.3.1  Desarrolladas estrategias para sostener e incrementar los estándares de control social a la 
etapa de Formulación del ciclo presupuestario

Insumo DIGEPRES sobre control social remitido al Sector Gobierno del 2do. Foro Multiactor, 
dentro del Compromiso vinculante a la institución en el VI Plan de Acción ante la Alianza para el 

Gobierno Abierto 2024-2028.

Cantidad 1 1 Preparar el contenido que será presentando en los encuentros con la Sociedad Civil Fotografías y reportes de encuentros realizados
Dirección de Estudios Económicos y Seguimiento 

Financiero
Departamento de Comunicaciones N/A

N/A Cantidad de encuentros ciudadanos abiertos con participación directa de sociedad civil Cantidad 3 2 Realizar la logística de los encuentros conjuntamente con el área de Comunicaciones 1- Poca o baja cantidad de encuentros abiertos con la participación directa de la sociedad civil.			

Cantidad encuentros ciudadanos dirigidos especialmente a personas con discapacidad y otros 
grupos vulnerables

Cantidad 2 3
Recoger las propuestas y recomendaciones del encuentro y remitir al área de servicios para su 
socialización con las instituciones correspondientes

1- Celebrar encuentros en lugares poco accesibles para personas con diferentes tipos de 
discapacidad o para quienes viven en áreas vulnerables.		

Cantidad respuestas escritas y publicadas a organizaciones de sociedad civil sobre sus 
observaciones y aportes

Cantidad 2 4
Preparar un documento ejecutivo en el que se le informe a los ciudadanos como fueron tomadas 
en consideración sus propuestas y recomendaciones

1- No evaluar y tomar en cuenta el impacto de las observaciones y aportes de la sociedad civil en 
el proceso del PGE.

N/A

Departamento de Comunicaciones
Dirección de Estudios Económicos y Seguimiento 

Financiero; 
Dpto. Análisis y Estudios Económicos

2.2.2  Desarrollados los mecanismos de rendición de cuentas por ámbito institucional
2.2 Elevar los niveles de transparencia en el ciclo presupuestario a través del fortalecimiento de 
los instrumentos que contribuyen con la rendición de cuentas e incrementar la confianza en la 

ciudadanía del Sector Público
2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control Social

N/A

Presentación remitida al Director o aquella realizada por persona 
externa invitada

Informe publicado en portal web

Dpto. Gobiernos Locales

Cantidad

Informes anual y semestral elaborados Cantidad 2 Informes Dpto. Servicios a las Empresas Públicas N/A

N/A

Reporte elaborados de desviación de ingreso Cantidad 12 Informe validado y aprobado
Dirección de Estudios Económicos y Seguimiento 

Financiero; 
Dpto. Análisis y Estudios Económicos

N/A

Cantidad de documentos ciudadanos publicados en todo el ciclo presupuestario Cantidad Departamento de Comunicaciones

Reportes publicados en el portal de DIGEPRES
Dirección de Estudios Económicos y Seguimiento 

Financiero; 
Dpto. Análisis y Estudios Económicos

Dpto. Servicios a las Empresas Públicas N/A

2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control Social
2.2 Elevar los niveles de transparencia en el ciclo presupuestario a través del fortalecimiento de 
los instrumentos que contribuyen con la rendición de cuentas e incrementar la confianza en la 

ciudadanía del Sector Público
2.2.2  Desarrollados los mecanismos de rendición de cuentas por ámbito institucional

2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control Social
2.2 Elevar los niveles de transparencia en el ciclo presupuestario a través del fortalecimiento de 
los instrumentos que contribuyen con la rendición de cuentas e incrementar la confianza en la 

ciudadanía del Sector Público
2.2.2  Desarrollados los mecanismos de rendición de cuentas por ámbito institucionalRutinario

Dirección de Estudios Económicos y Seguimiento 
Financiero

Departamento de Comunicaciones

Cantidad 1 Comunicación de remisión
Dirección de Estudios Económicos y Seguimiento; Dpto. 

Gestión Financiera y Ejecución
Departamento de Comunicaciones

N/A

Informe avance de las proyecciones macroeconómicas y fiscales, los resultados económicos y 
financieros esperados y las principales prioridades

Análisis del comportamiento de los ingresos, elaboración de los potenciales escenarios de recaudación. 
Análisis del comportamiento del gasto y su tendencia para el cierre de año. Además de incorporar los 

lineamientos y marco fiscal para el PGE del próximo año
Rutinario

2.2.2.1 2.2.2  Desarrollados los mecanismos de rendición de cuentas por ámbito institucional
2.2 Elevar los niveles de transparencia en el ciclo presupuestario a través del fortalecimiento de 
los instrumentos que contribuyen con la rendición de cuentas e incrementar la confianza en la 

ciudadanía del Sector Público
2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control SocialEstratégico

Consiste en un proceso estratégico que busca mejorar la transparencia y la rendición de cuentas en la 
gestión presupuestaria, con el objetivo de elevar los niveles de transparencia en el ciclo presupuestario y 

fortalecer la rendición de cuentas para incrementar la confianza de la ciudadanía en el Sector Público.

Informes periódicos financieros de ejecución presupuestaria
Informe de la ejecución presupuestaria del Gobierno Central, Instituciones Descentralizadas y de la 

Seguridad Social (ingresos, gastos y financiamiento) donde se incluyen los principales acontecimientos que 
impactaron el resultado macroeconómico y fiscal para el año pasado

Rutinario

Presentaciones realizadas 4

Rutinario Libro del Presupuesto de los Gobiernos Locales publicado Cantidad 1 Libro del Presupuesto de los Gobiernos Locales 

2.2.2.19 Respuestas a requerimientos de acceso a informaciones elaborados y remitidos Requerimientos estadísticos y otras informaciones de organismos multilaterales e instituciones públicas Rutinario 2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control Social
2.2 Elevar los niveles de transparencia en el ciclo presupuestario a través del fortalecimiento de 
los instrumentos que contribuyen con la rendición de cuentas e incrementar la confianza en la 

ciudadanía del Sector Público
2.2.2  Desarrollados los mecanismos de rendición de cuentas por ámbito institucional Porcentaje de solicitudes remitidas en el plazo establecido Porcentaje

100%
Plazo 10 días hábiles

Respuestas a las solicitudes de acceso a la información

2.2.2.11

2.2.2.3 Reporte mensual de desviación de los ingresos Tabla que detalle los acontecimientos más relevantes que afectaron los ingresos Rutinario 2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control Social
2.2 Elevar los niveles de transparencia en el ciclo presupuestario a través del fortalecimiento de 
los instrumentos que contribuyen con la rendición de cuentas e incrementar la confianza en la 

ciudadanía del Sector Público
2.2.2  Desarrollados los mecanismos de rendición de cuentas por ámbito institucional

Análisis de Coyuntura Económica
Elaboración de presentación de coyuntura económica que sirve para analizar el comportamiento de las 

principales variables económicas que sirven para la toma de decisiones
Rutinario

2.2.2.6

Departamento de Comunicaciones

Cantidad 24

2.2.2  Desarrollados los mecanismos de rendición de cuentas por ámbito institucional
2.2 Elevar los niveles de transparencia en el ciclo presupuestario a través del fortalecimiento de 
los instrumentos que contribuyen con la rendición de cuentas e incrementar la confianza en la 

ciudadanía del Sector Público

2.2.2  Desarrollados los mecanismos de rendición de cuentas por ámbito institucional
2.2 Elevar los niveles de transparencia en el ciclo presupuestario a través del fortalecimiento de 
los instrumentos que contribuyen con la rendición de cuentas e incrementar la confianza en la 

ciudadanía del Sector Público
2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control SocialRutinario

Elaboración y publicación de reportes con las principales estadísticas de Ingresos, Gastos y Financiamiento 
como método de rendición de cuentas

Reportes periódicos financieros de ejecución presupuestaria

2.2.2.7

2.2.2.5

2.2.2  Desarrollados los mecanismos de rendición de cuentas por ámbito institucional
2.2 Elevar los niveles de transparencia en el ciclo presupuestario a través del fortalecimiento de 
los instrumentos que contribuyen con la rendición de cuentas e incrementar la confianza en la 

ciudadanía del Sector Público
2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control Social2.2.2.2

2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control Social

Presupuesto de los Gobiernos Locales Publicado
Consiste en identificar y validar las  informaciones referentes a la Formulación presupuestaria Municipal, con 

la finalidad de elaborar y publicar el Libro Anual de Presupuestos Aprobados  de los Gobiernos Locales.   

2.2.2.14 Diseño de tableros de información presupuestarias de Gobiernos Locales y Empresas Públicas Estratégico 2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control Social
2.2 Elevar los niveles de transparencia en el ciclo presupuestario a través del fortalecimiento de 
los instrumentos que contribuyen con la rendición de cuentas e incrementar la confianza en la 

ciudadanía del Sector Público
2.2.2  Desarrollados los mecanismos de rendición de cuentas por ámbito institucional

Rutinario

Cantidad de de las estadísticas presupuestarias del Gobierno Central publicadas en el portal web 
según el formato del Fondo Monetario Internacional

Informes, correos 

Reportes publicados en el portal web Cantidad 52 Reportes publicados en el portal de DIGEPRES
Dirección de Estudios Económicos y Seguimiento 

Financiero; 
Dpto. Análisis y Estudios Económicos

Cantidad de documentos ciudadanos publicados en la etapa de formulación y ejecución 
presupuestaria

Cantidad 18 Informe publicado Portal Web DIGEPRES

Elaboración periódica de estadísticas presupuestarias e informes de formulación y ejecución de 
Gobiernos Locales y Empresas Públicas, bajo estándares homologables con resto de ámbitos. ​

N/A

Departamento de Comunicaciones

Elaboración de informes  anuales    con  los  Presupuestos  formulados y ejecutados    en  los 
periodos   2025 y  2024 respectivamente   a fines de publicación

N/A2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control Social
2.2 Elevar los niveles de transparencia en el ciclo presupuestario a través del fortalecimiento de 
los instrumentos que contribuyen con la rendición de cuentas e incrementar la confianza en la 

ciudadanía del Sector Público
2.2.2  Desarrollados los mecanismos de rendición de cuentas por ámbito institucional

Elaborar los libros de la Formulación y Ejecuciones de las empresas públicas para el periodo 2025 y 2024 
respectivamente

Rutinario

Informes periódicos  financieros de ejecución presupuestaria Elaborar informes semestral con las Ejecuciones de las empresas públicas para el 2023 Informe periódicos elaborados Cantidad 1 Informes elaborados

2.2.2.8

2.2.2.9

2.2.2.10

Informe IpNA publicado en portal web al cierre de 2025 Cantidad 1 Informe Publicado en portal web UNICEF.
Dirección de Estudios Económicos y Seguimiento; Dpto. 

Gestión Financiera y Ejecución
2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control Social

2.2 Elevar los niveles de transparencia en el ciclo presupuestario a través del fortalecimiento de 
los instrumentos que contribuyen con la rendición de cuentas e incrementar la confianza en la 

ciudadanía del Sector Público
2.2.2  Desarrollados los mecanismos de rendición de cuentas por ámbito institucional

2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control Social
2.2 Elevar los niveles de transparencia en el ciclo presupuestario a través del fortalecimiento de 
los instrumentos que contribuyen con la rendición de cuentas e incrementar la confianza en la 

ciudadanía del Sector Público
2.2.2  Desarrollados los mecanismos de rendición de cuentas por ámbito institucional

2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control Social
2.2 Elevar los niveles de transparencia en el ciclo presupuestario a través del fortalecimiento de 
los instrumentos que contribuyen con la rendición de cuentas e incrementar la confianza en la 

ciudadanía del Sector Público
2.2.2  Desarrollados los mecanismos de rendición de cuentas por ámbito institucional

Informe de Inversión Pública de Niñez y Adolescencia
Informe sobre la Inversión Pública en la Niñez y Adolescencia del período correspondiente en conjunto con 

UNICEF, MEPyD, CONCANI y demás actores.
Rutinario

Estadísticas presupuestarias puestas a disposición del ciudadano
Publicación de estadísticas de cada ámbito del Gobierno General Nacional (ingresos, gastos, 
financiamiento) para distintas clasificaciones del manual de clasificadores presupuestarios.

6
Documentos elaborados y publicados Dpto. Análisis y Estudios Económicos; Depto. de Gestión 

Financiera de Formulación y Ejecución

Rutinario

Elaboración y publicación de documentos pedagógicos para la ciudadanía
Conjunto de medidas adoptadas para fomentar una mayor comprensión e interés de la ciudadanía en los 

distintos componentes que conforman el presupuesto general del Estado. Los contenidos presupuestarios 
son expuestos de forma pedagógica y lenguaje no técnico, según perfiles de audiencias diferenciadas

2.3.2.1 Realizados encuentros ciudadanos con representantes de organizaciones de sociedad civil para 
debatir temas claves del PGE

Estratégico 2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control Social
2.3 Impulsar la Participación y el dialogo abierto con la sociedad civil en las etapas del ciclo 

presupuestario
2.3.2  Fomentadas mejoras continuas para garantizar interacción con la ciudadanía en la Etapa de 

Ejecución del ciclo Presupuestario

Consiste en crear unos tableros en los cuales se pueda visualizar las informaciones presupuestarias, con el 
objetivo de mejorar la transparencia e incrementar la confianza de la ciudanía

Estadística de las solicitudes respondidas Oficina de Acceso a la Información (OAI)

2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control Social
2.2 Elevar los niveles de transparencia en el ciclo presupuestario a través del fortalecimiento de 
los instrumentos que contribuyen con la rendición de cuentas e incrementar la confianza en la 

ciudadanía del Sector Público
2.2.2  Desarrollados los mecanismos de rendición de cuentas por ámbito institucional

2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control Social
2.2 Elevar los niveles de transparencia en el ciclo presupuestario a través del fortalecimiento de 
los instrumentos que contribuyen con la rendición de cuentas e incrementar la confianza en la 

ciudadanía del Sector Público
2.2.2  Desarrollados los mecanismos de rendición de cuentas por ámbito institucional

2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control Social
2.2 Elevar los niveles de transparencia en el ciclo presupuestario a través del fortalecimiento de 
los instrumentos que contribuyen con la rendición de cuentas e incrementar la confianza en la 

ciudadanía del Sector Público
2.2.2  Desarrollados los mecanismos de rendición de cuentas por ámbito institucional

2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control Social
2.2 Elevar los niveles de transparencia en el ciclo presupuestario a través del fortalecimiento de 
los instrumentos que contribuyen con la rendición de cuentas e incrementar la confianza en la 

ciudadanía del Sector Público
2.2.2  Desarrollados los mecanismos de rendición de cuentas por ámbito institucional2.2.2.15

2.2.2.16

2.2.2.17

2.2.2.18

100%

Se refiere a la habilitación de mecanismos puntuales de consultas abiertas que posibiliten la participación 
efectiva de organizaciones de la sociedad civil o ciudadanía en general, a los fines de recoger sus propuestas 
y recomendaciones para complementar, según proceda, las decisiones iniciales de políticas de gasto en un 

año fiscal determinado

Fotografías y reportes de encuentros realizados
Dirección de Estudios Económicos y Seguimiento 

Financiero

Porcentaje de solicitudes respondidas en el tiempo establecido Porcentaje

•Dirección de Estudios Económicos y Seguimiento 
Financiero

•Dirección de Servicios Presupuestarios (Todos los Dpto. 
)

Gestión Oficina de Libre Acceso a la Información 

Gestión Portal Transparencia Institucional

Coordinación de la Comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo de la 
DIGEPRES

Tramitar las Denuncias, Quejas y Sugerencias Línea 311

Consiste en recibir y tramitar las solicitudes de información de los ciudadanos a la OAI. Rutinario

Consiste en la gestión de actividades para velar por la actualización apropiada de las informaciones 
contenidas en el portal de transparencia y de datos abiertos institucional

Rutinario

Consiste en la participación de las acciones promovidas por la Comisión de Integridad Gubernamental y 
Cumplimiento Normativo de la DIGEPRES

Rutinario

Consiste en tramitar las solicitudes provenientes de la línea 311 Rutinario

2.2.2.12

2.2.2.13

N/A

Cumplimiento de evaluaciones del Portal de Transparencia Institucional Porcentaje 100% Informe de estadística del portal Institucional Oficina de Acceso a la Información (OAI) N/A

Representación activa en la Comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo 
de la DIGEPRES

Porcentaje 100% Listas de asistencias, Correos. N/A

Total de denuncias respondidas en el tiempo establecido Porcentaje 100% Captura del Portal, Correos, informe. Oficina de Acceso a la Información (OAI) N/A

1- La información presentada en los tableros puede ser incorrecta, desactualizada o mal 
presentada, afectando su fiabilidad.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Gestión de Riesgos

Riesgo Asociado
ActividadesEje Estratégico Responsables Involucrados

T1 T2 T3 T4

Cronograma 
Medio de VerificaciónDescripción Indicador/es de ProcesosProducto(s)No. MetaUnidad de MedidaIndicadorResultados Intermedios Resultados EstratégicosTipo

Ministerio de Hacienda 

Dirección General de Presupuesto (DIGEPRES)
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

2.4.1.1 Desarrollar e implementar estrategias anuales de Educación Presupuestaria que integren diversas 
acciones para fomentar la comprensión del presupuesto

N/A
El objetivo principal es promover la comprensión del presupuesto público, fomentar la participación 

ciudadana y visibilizar las herramientas presupuestarias a través de la creación y ejecución de estrategias de 
comunicación que eduquen al público sobre el presupuesto público.

Estratégico 2. Transparencia, Educación Presupuestaria y Control Social 2.4 Crear estrategia de difusión comunicacional de educación presupuestaria
2.4.1  Implementado un plan de trabajo de Educación Presupuestaria que promueva la 

comprensión del presupuesto público, fomente la participación ciudadana y visibilice las 
herramientas presupuestarias 

Cantidad de productos entregados anualmente para la comprensión del presupuesto Cantidad 20 1 Realizar plan de anual de estrategia Educación Presupuestaria Fotografías , videos, informes y/o publicaciones Dpto. De Comunicaciones N/A 1- Productos entregados sin los estándares de calidad necesarios para fomentar una buena 
comprensión del presupuesto.

Eje 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional RD$ 437,897,532.00

Plan de capacitación cruzado elaborado Cantidad 1 1 1- Utilizar un plan de  capacitación cruzada que no muestra las mejoras solicitadas en los 
acuerdos de desempeño	

Porcentaje de implementación plan Porcentaje 20% 2 1- Incumplimiento de los tiempos establecidos en el plan de capacitación.

3.1.1.2 Diseñado e implementado plan de desarrollo de carrera N/A Consiste en facilitar el crecimiento profesional de los colaboradores, proporcionando un camino claro para 
su desarrollo dentro de la institución

Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.1 Fortalecer el liderazgo y clima organizacional a través del desarrollo de los colaboradores 3.1.1 Robustecida la gestión del conocimiento y capacidades de los colaboradores Plan de desarrollo de carrera diseñado Porcentaje 100% 1 Ofrecer programas de formación y capacitación en habilidades técnicas y blandas y proporcionar 
acceso a cursos en línea, talleres y seminarios relevantes para el desarrollo profesional.(si aplica)

Plan de de desarrollo de carrera realizado Dpto. Recursos Humanos 
/ Div. Evaluación del Desempeño y Capacitación

N/A 1- Tener un plan de desarrollo de carrera que no cubre las expectativas del empleado.

1
Ejecutar la Detección de Necesidades de capacitación y las recomendaciones en el proceso de 
evaluación. 

2
Elaborar el plan de capacitación y desarrollo  vinculado a la estrategia institucional y necesidades 
identificadas en las áreas.

3 Presentar plan de capacitación. 

4
Gestionar, coordinar y dar seguimiento a la ejecución del Plan de capacitación y desarrollo según 
procedimiento.

5
Realizar el reporte de las capacitaciones ejecutadas con sus evidencias, con la medición del 
evaluación de la capacitación y la de eficacia de las  capacitaciones ejecutadas.

1 Socializar del proceso de Evaluación del desempeño. 

2
Gestionar con los supervisores la ejecución del proceso de creación de Acuerdos de Desempeño y 
sus revisiones. 

3
Gestionar con los supervisores la ejecución del proceso de evaluación del Desempeño periodo 
ordinario. 

4 Realizar los reportes requeridos por el MAP de cada fase del proceso de evaluación. 

5 Realizar el informe final de Evaluación del Desempeño.

2
Presentar las estadísticas de reclutamiento y selección (Personal entrevistado, Reclutamiento 
Completado)

3 Realizar procedimientos de Reclutamiento y Selección de personal

1 Gestionar los requerimientos de pasantías para su aprobación y coordinación. 

2 Llevar seguimiento de los registro de asistencia y realizar los reportes de ejecución de pasantía.

1
Identificar, remitir y dar seguimiento a los encargados en las evaluaciones probatorias para su 
valoración y retroalimentación (del personal de nuevo ingreso y por cambio de designación).

2
Remitir y dar seguimiento a los acuerdos periodo probatorios para su creación y evaluación, en los 
casos que aplique.

3
Realizar el reporte de resultados del las evaluaciones probatorias y remitir al área de 
reclutamiento y selección.  

3.1.2.1 Programa de Reconocimiento consolidado N/A Consiste en fortalecer el clima organizacional y el liderazgo institucional mediante el reconocimiento de los 
logros y contribuciones de los colaboradores

Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.1 Fortalecer el liderazgo y clima organizacional a través del desarrollo de los colaboradores 3.1.2 Fortalecido el Clima Organizacional y el Liderazgo Institucional Cantidad de eventos de reconocimientos realizado Cantidad 1 1 Coordinar eventos de reconocimientos a personal institucional Fotografías , videos, reconocimientos Dpto. Recursos Humanos
/Div. Bienestar Laboral

N/A 1-Falta de recursos humanos o presupuesto para el desarrollo de las actividades.	

3.1.2.2 Desarrollada e implementada herramienta para la evaluación y fortalecimiento del liderazgo N/A Consiste en la implementación de una herramienta que pueda permitir la evaluación de las habilidades y 
competencias de los lideres de la institución como también identificar sus fortalezas y áreas de mejoras

Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.1 Fortalecer el liderazgo y clima organizacional a través del desarrollo de los colaboradores 3.1.2 Fortalecido el Clima Organizacional y el Liderazgo Institucional Implementación de herramienta para la evaluación y el fortalecimiento del liderazgo Cantidad 4 2 Realizar el plan de trabajo de la herramienta para la evaluación y el fortalecimiento del liderazgo Informes Dpto. Recursos Humanos
/Div. Evaluación del Desempeño y Capacitación

N/A 1- Utilizar  herramienta de medición de los serviciosque no se adapta a la cultura y necesidades 
específicas de la organización.	

3.1.2.3 Implementadas estrategias de inclusión N/A Consiste en crear un proyecto de inclusión que aborde las necesidades y características de todos los 
colaboradores, con un enfoque en la participación activad de todos

Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.1 Fortalecer el liderazgo y clima organizacional a través del desarrollo de los colaboradores 3.1.2 Fortalecido el Clima Organizacional y el Liderazgo Institucional Diseñar proyecto de inclusión Porcentaje 100% 3 Realizar plan de trabajo de los proyectos de inclusión social Cronogramas e informes Dpto. de Recursos Humanos N/A N/A

 Índice de absentismo Ejecutar las acciones del Plan de Gestión del Absentismo Laboral 1 Medir y presentar estadísticas del Absentismo Laboral

Índice de rotación del personal de Grupo Ocupacional IV (tasa de rotación) 2 Gestionar proceso del personal de nuevo ingreso (generar

 3 colaborador en el sistema, solicitar a TI creación de usuario y

4 activación de carnet). 

Informes trimestrales de acciones disciplinarias Cantidad 4 1 Asegurar el cumplimento de los procesos concernientes a Relaciones Laborales.

Porcentaje de expedientes virtuales y físicos actualizados de los colaboradores Porcentaje 100% 1 Elaborar Certificaciones de colaboradores activos y excolaboradores

1 Realizar Proceso oportuno de Nómina Mensual y nominas adicionales

2 Gestionar el proceso de pago correspondiente a los beneficios adquiridos de los excolaboradores

3
Realizar proceso para las nóminas que serán cargadas en el Portal de Transparencia DIGEPRES ( 
Formato Excel y PDF; 6 archivos)

4
Registrar Novedades de Inclusión por nuevo ingreso, Exclusión por salida y Reajuste Salarial de 
empleados ante la TSS

5 Validar cuadre de los descuentos de los Empleados, según corresponda

3.1.2.6 Gestión de Nivelación Salarial N/A
Realizar las gestiones pertinentes que advoquen a la revisión y actualización de escala salarial aprobada por 

MAP
Rutinario 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.1 Fortalecer el liderazgo y clima organizacional a través del desarrollo de los colaboradores 3.1.2 Fortalecido el Clima Organizacional y el Liderazgo Institucional Porcentaje de acciones de nivelación de personal ejecutadas Porcentaje 100% 1 Acciones personal ejecutadas Acción de personal 

Dpto. Recursos Humanos
/ Div. Organización del trabajo y Compensación

N/A N/A

3.1.2.7 Proceso de Integración de Personal N/A
Consiste en establecer las pautas 

para realizar el reclutamiento interno y externo, la selección e inducción de los empleados. Tanto por 
Concurso o por Contratación de Servicios Profesionales

Rutinario 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.1 Fortalecer el liderazgo y clima organizacional a través del desarrollo de los colaboradores 3.1.2 Fortalecido el Clima Organizacional y el Liderazgo Institucional Porcentaje de integración de personal Porcentaje 100% 1 Realizar reclutamiento interno y externo Informes Trimestrales
Dpto. Recursos Humanos

/ Div. Organización del trabajo y Compensación
N/A N/A

1 Realizar Medición del porcentaje de la rotación anual en el grupo

2 ocupacional IV del área sustantiva

3 Actualizado Organigrama Estructural / Plazas Vacantes 

4 Matriz Actualizada Novedades (Ingreso , Salidas y Movimientos)

5 Gestionar los movimientos internos de personal solicitado

1
Coordinar y gestionar las actividades necesarias para el buen funcionamiento del Comedor 
Institucional.

2
Asegurar y gestionar los procesos requeridos para el correcto manejo de la Unidad Médica 
Institucional. 

3
Eficientizar y potencializar los distintos Servicios y Beneficios para los colaboradores de la 
institución. 

4
Gestionar y supervisar la correcta ejecución de los planes y actividades  en materia de seguridad y 
salud  en el trabajo, responsabilidad social y cuidado medioambiental. 

3.1.2.10 Seguimiento a los distintos sistemas de monitoreo de la Administración Pública N/A Consiste en dar seguimiento y las alertas al Dpto. los compromisos y fechas de entrega de las evidencias Rutinario 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.1 Fortalecer el liderazgo y clima organizacional a través del desarrollo de los colaboradores 3.1.2 Fortalecido el Clima Organizacional y el Liderazgo Institucional Nivel de cumplimiento del SISMAP Porcentaje 90%-95% 1
Dar seguimiento y enviar oportunamente las evidencias para el mantenimiento de los distintos 
indicadores correspondientes a Recursos Humanos.

Portal SISMAP Dpto. Recursos Humanos N/A N/A

3.1.1 Robustecida la gestión del conocimiento y capacidades de los colaboradores

N/A3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.1 Fortalecer el liderazgo y clima organizacional a través del desarrollo de los colaboradores 3.1.2 Fortalecido el Clima Organizacional y el Liderazgo Institucional3.1.2.9 Gestión de los procesos de Bienestar Laboral de la Dirección General de Presupuesto N/A Consiste en gestionar, supervisar y eficientizar el servicio brindado por la Div. de Bienestar Laborar Rutinario
Nivel de satisfacción de los servicios brindados por la Div. de  Bienestar Laboral de la Dirección 

General de Presupuesto
Porcentaje 100% Correos, encuestas, listados de asistencias. Dpto. Recursos Humanos; Div. Bienestar Laboral

Generación de Nómina Institucional N/A Mantener el control, la buena distribución y el manejo del Proceso de Nómina Rutinario Porcentaje de las nóminas generales en el tiempo establecido Porcentaje 100% Nómina Institucional 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.1 Fortalecer el liderazgo y clima organizacional a través del desarrollo de los colaboradores 3.1.2 Fortalecido el Clima Organizacional y el Liderazgo Institucional3.1.2.5

Rutinario
Consiste en dar seguimiento a la 

rotación y movimientos de personal
N/AGestión de la Retención del Talento Fortalecida

Dpto. Recursos Humanos
/ Div. Organización del trabajo y Compensación

N/AInformes Trimestrales100%Porcentaje Porcentaje de rotación y movimiento de personal 3.1.2 Fortalecido el Clima Organizacional y el Liderazgo Institucional3.1 Fortalecer el liderazgo y clima organizacional a través del desarrollo de los colaboradores3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

N/A
Dpto. Recursos Humanos 

/ Div. Registro, Control y Nómina

Proceso de Registro y Control de Personal3.1.2.4

Dpto. Recursos Humanos
/Div. Evaluación del Desempeño y Capacitación

Porcentaje 100%

Informes Trimestrales
Dpto. Recursos Humanos 

/ Div. Registro, Control y Nómina

Porcentaje de monitoreo trimestral del absentismo laboral 

Estadística de los registros de las evaluaciones realizadas dentro del 
periodo probatorio 

N/A3.1.1 Robustecida la gestión del conocimiento y capacidades de los colaboradores3.1 Fortalecer el liderazgo y clima organizacional a través del desarrollo de los colaboradores3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
Dpto. Recursos Humanos

/Div. Evaluación del Desempeño y Capacitación

N/A3.1.2 Fortalecido el Clima Organizacional y el Liderazgo Institucional3.1 Fortalecer el liderazgo y clima organizacional a través del desarrollo de los colaboradores3. Fortalecimiento y Desarrollo InstitucionalRutinario
Coordinar y ejecutar las actividades de registro, actualización y almacenamiento de la información del 

personal, y llevar registro de Relaciones Laborales,

3.1.2.8

N/A
Consiste en apoyar la inclusión de estudiantes Universitarios y Técnicos en la Institución, para llevar a la 

practica lo aprendido
Rutinario

3.1.1.4 Gestión de evaluación del Desempeño N/A Consiste en evaluar el personal que cumple su periodo probatorio Rutinario

Porcentaje de acuerdos de desempeño creados en el tiempo establecido 

Porcentaje 90% - 95% Informe de evaluación del período probatorio

Porcentaje de evaluaciones de desempeño realizadas en el tiempo establecido 

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.1 Fortalecer el liderazgo y clima organizacional a través del desarrollo de los colaboradores 3.1.1 Robustecida la gestión del conocimiento y capacidades de los colaboradores

3.1.1.6 Porcentaje de pasantías realizada dentro del año en ejecución Porcentaje 100% Estadística de las pasantías realizada dentro del año en ejecución3.1.1 Robustecida la gestión del conocimiento y capacidades de los colaboradores

3.1 Fortalecer el liderazgo y clima organizacional a través del desarrollo de los colaboradores3. Fortalecimiento y Desarrollo InstitucionalRutinario
Consiste en establecer las pautas para realizar el reclutamiento interno y externo, la selección e inducción 

de los empleados. Tanto por Concurso o por Contratación de Servicios Profesionales
N/AProceso de Integración de Personal3.1.1.5

N/A
Dpto. Recursos Humanos

/Div. Evaluación del Desempeño y Capacitación

Realizar Inducción de Personal de nuevo ingreso y presentar resultados de la evaluación a la 
inducción (Si aplica) 

Implementar programa de capacitación interinstitucional
Dpto. Recursos Humanos 

/ Div. Evaluación del Desempeño y Capacitación
Plan de capacitaciones cruzadas3.1.1 Robustecida la gestión del conocimiento y capacidades de los colaboradores3.1 Fortalecer el liderazgo y clima organizacional a través del desarrollo de los colaboradores3. Fortalecimiento y Desarrollo InstitucionalEstratégico

Consiste en fortalecer el liderazgo y el clima organizacional a través del desarrollo de los colaboradores, 
mejorando la gestión del conocimiento y las capacidades de los empleados.

N/A

3.1 Fortalecer el liderazgo y clima organizacional a través del desarrollo de los colaboradores 3.1.1 Robustecida la gestión del conocimiento y capacidades de los colaboradores

3.1.1.1

Gestión de evaluación del desempeño periodo probatorio N/A Consiste en evaluar el personal que cumple su periodo probatorio Rutinario3.1.1.7 Estadística de los registros de las evaluaciones realizadas dentro del periodo probatorio Porcentaje 100%

100%

N/A

Plan de Capacitación de competencia individual
Desarrollar las competencias laborales de los servidores, con el fin de incrementar la capacidad individual y 

colectiva para contribuir al cumplimiento de la misión institucional
Rutinario Plan de desarrollo elaborado Porcentaje 100% Plan de capacitación de Recursos Humanos N/A

Dpto. Recursos Humanos
/Div. Evaluación del Desempeño y Capacitación

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

N/A
1-Porcentaje de empleados de nuevo ingreso con inducción

2-Porcentaje de reclutamientos cerrados, posterior a la aplicación si aplica
3-Estadísticas de nuevos ingresos 

Dpto. Recursos Humanos
/Div. Evaluación del Desempeño y Capacitación

Inducción del personal; 

Registros de nuevos ingresos

N/A

Porcentaje 

1

N/A3.1.1.3

Gestión de pasantía 3.1 Fortalecer el liderazgo y clima organizacional a través del desarrollo de los colaboradores3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

Desarrollar programas de capacitación para mejorar la gestión del conocimiento, realizar 
seminarios para mejorar el ambiente de trabajo y fomentar la colaboración y organizar talleres 
para desarrollar habilidades de liderazgo entre los colaboradores. (si aplica)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Presupuesto



Gestión de Riesgos

Riesgo Asociado
ActividadesEje Estratégico Responsables Involucrados

T1 T2 T3 T4

Cronograma 
Medio de VerificaciónDescripción Indicador/es de ProcesosProducto(s)No. MetaUnidad de MedidaIndicadorResultados Intermedios Resultados EstratégicosTipo

Ministerio de Hacienda 

Dirección General de Presupuesto (DIGEPRES)
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

3.2.1.1 Plan de Compras gestionado eficientemente N/A
Elaborar una correcta planificación de compras, basada en el levantamiento y acompañamiento con cada 

uno de los responsables
Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.2 Eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución 3.2.1 Mejorada la calidad y el índice de satisfacción en los servicios de los procesos financieros Porcentaje de documentos de compras gestionados digitalmente Porcentaje 25% 1

Organizar talleres para sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia de la inclusión y la 
diversidad.

Div. Compras y Contrataciones N/A 1-Incumplimiento del cronograma de compras por falta de planificación o retrasos en los procesos 
administrativos.

3.2.1.2 Implementados los criterios de Compras Verdes en las compras y contrataciones de la institución N/A
El objetivo principal es eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución mediante la 

incorporación de criterios de compras verdes, mejorando la calidad y el índice de satisfacción en los 
servicios de los procesos financieros.

Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.2 Eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución 3.2.1 Mejorada la calidad y el índice de satisfacción en los servicios de los procesos financieros
Porcentaje económico de procesos publicados con criterios de compras verdes en comparación 

con el monto del PACC
Porcentaje 20% 2

Establecer directrices claras para la implementación de criterios ambientales en las compras. (si 
aplica)

Div. Compras y Contrataciones N/A 1- Retrasos en la implementación del sistema por fallas técnicas o falta de capacitación del 
personal.	

Cumplimiento con el tiempo de pago a proveedores 1
Elaborar Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC), en coordinación con el Departamento 
de Planificación y Desarrollo

2
Gestionar procesos de compras conforme al Procedimiento de la Gestión de Compras y la Ley 340-
06

Índice de Seguimiento de Bienes y Servicios (ISBS) 3 Propiciar la ejecución del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

4
Tramitar expedientes de compras y/o contrataciones a la División Financiera para fines de pago, 
conforme al Procedimiento de la Gestión de Compras

1 Generar Insumos para subindicador: Publicación de Proceso 

2 Generar Insumos para subindicador: Gestión de Procesos

3 Generar Insumos para subindicador: Administración de Contratos

4 Generar Insumos para subindicador: Compras a MiPymes y Mujeres

5 Generar Insumos para subindicador: Compras Verdes

Cumplimiento con el tiempo de pago a proveedores 1 Gestionar los pagos de expedientes de los compras.

2 Generar el reporte de cuentas por pagar.

3 Reponer el Anticipo Financiero Institucional.

4 Disminuir - Aumentar Preventivos.

5 Preparar la Conciliar Bancaria Mensual.

6 Preparar y gestionar los de pagos de impuestos.

7 Elaborar los Estados Financieros.

8 Elaborar reportes Ejecución Mensual Presupuestaria.

9 Certificar las Retenciones a Proveedores.

Nivel de cumplimiento con los inventarios periódicos planificados (2 por año T2 
y T4)

1 Realizar carga y descarga de activos fijos (nuevos y en desuso) en el SIAB.        

2 Realizar los movimientos de los activos según se solicite (interdepartamentales).

3 Realizar inventario de activos fijos (2 veces al año).

4
Realizar informe mensual de todos los movimientos realizados y el estatus actualizado de los 
activos.

1 Completar formularios que aplican y los que no se envían firmados y sellados.

2 Realizar un informe con las informaciones suministradas a la fecha del corte del semestre.

3 Gestionar oficio remitiendo dicho informe a la DIGECOG.

4 Realizar la carga a sisacnoc de los formularios que apliquen o no antes de la fecha de corte.

5
Realizar una conciliación vía email con el analista de DIGECOG informando ya fueron cargados los 
formularios.

Porcentaje de cumplimiento con los criterios de almacén Porcentaje 30% 1 Realizar una evaluación exhaustiva del sistema de gestión de almacén actual para identificar 
áreas de mejora.

1- No mantener un plan de auditoria frecuente	

Implementación de matriz de control obsolescencia de inventario y manejo de reciclaje Porcentaje 30% 2 Realizar auditorías periódicas para evaluar el cumplimiento con los criterios de almacén y la 
efectividad de la matriz de control.

1- Productos obsoletos no reciclados correctamente, lo que puede generar impacto ambiental o 
problemas regulatorios.

Nivel de cumplimiento con la planificación de inventarios (Almacén)

1
Elaborar planificación anual de conteo físico de inventario y comunicar al personal de Auditoría 
Interna para fines de seguimiento 

Div. Administrativa

2 Realizar conteo físico de inventario acorde con la planificación anual Sección de Almacén y Suministro

3 Registrar entradas y salidas de artículos

4
Elaborar informes y/o reportes de inventario (Reporte de Existencia de Artículos, Reporte Bienes 
de Consumo para fines de DIGECOG, Activo Fijo)

5
Elaborar solicitudes de compras para el abastecimiento y/o reposición de artículos consumibles 
utilizados por la Institución

6 Mantener el almacén en buen estado de organización 

7 Propiciar la seguridad física del personal

Mantener resultados de encuestas de satisfacción para los servicios de transportación y 
mayordomía 

>85% 1 Implementar mejoras en la infraestructura y servicios internos según necesidades detectadas. 1-La muestra tomada no refleja la diversidad de usuarios de los servicios.	

Implementación de plan de acciones para fortalecer la seguridad institucional 20% 2 Elaborar protocolos de seguridad institucional y gestión de emergencias.
1-Falta de recursos financieros, humanos y tecnológicos necesarios para implementar el plan de 

seguridad	

Porcentaje de plan de mantenimiento según lo que establece CAF e ISO 75% 3 Diseñar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo basado en estándares CAF e ISO.
1- No contar con suficiente personal con formación adecuada para realizar tareas de 

mantenimiento.	

1 Coordinar, orientar y apoyar las actividades del personal adscrito al área de su competencia.

2 Ejecutar proyectos de remodelación, adaptación, reparación y mantenimientos de la planta física.

3 Programar información trimestral de las actividades de las sesiones bajo su supervisión.

4 Coadyuvar en la formulación de PAC.

5
Programar y proporcionar oportunamente los servicios requerido por la institución en materia de 
transporte, limpieza y el suministro preventivo y correctivo al mobiliario, equipo de transporte, 
planta física y maquinarias y equipos eléctricos (planta eléctrica, chiller, aire VRF).

6 Realizar las demás actividades que le sean encomendadas por la administración.

Nivel de cumplimiento con el plan de mantenimiento - Planta Física
1 Programar mantenimiento chiller Encuesta de satisfacción

2 Programar mantenimiento manejadora 4to y 5to piso

3 Chequear horario planta  eléctrica para mantenimiento Reporte de mantenimiento

4 Revisar diariamente infraestructura física de la institución 

5
Generar informe de cumplimiento de las actividades que se realicen, cumpliendo con las 
regularidades de la Institución

Informes, correos. 

6 Programar mantenimiento infraestructura física Institucional.

Nivel de cumplimiento con el plan de mantenimiento - Vehicular
1 Monitorear y dar  seguimiento del servicio de transporte colectivo que ofrece la institución Formularios de trasportación,

2 Expedir un registro y control sobre el uso de los vehículos. Correos, listas de asistencia,  fotos e  informes 

3
Solicitar y llevar el registro de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehículos de 
propiedad de la Institución 

4
Generar un informe con la documentación referente a las actas policiales y evaluaciones de los 
daños sufridos por los vehículos y personal de la institución a causa de accidentes de tránsito

5 Mantener actualizado el inventario de los vehículos por modelo y año

6 Controlar el despacho y el consumo de combustible 

7 Generar informe de cumplimiento de las actividades que se realizan en la Sección.

1 Monitorear y dar  seguimiento al nivel de limpieza e higienización de la institución

2
Apoyar al ejercicio de las funciones de la administración general tales como supervisión, 
organización, control, coordinación y disciplina del personal

3
Generar informe de cumplimiento de las actividades que se realicen, cumpliendo con las 
regularidades de la Institución

4
Garantizar el servicio a las diferentes áreas y tras funciones afines o complementarias que le sean 
asignadas por su superior inmediato

Porcentaje de ejecución plan de trabajo proyecto de Archivo Institucional 25% 1 Realizar un diagnóstico del estado actual de la documentación institucional
Elaborar el plan de trabajo para la implementación del Archivo Institucional

Porcentaje de fondo documental normalizado 25% 2
Clasificar y organizar la documentación existente según normativas establecidas
Implementar un sistema de codificación y categorización documental
Digitalizar documentos clave para facilitar su acceso y conservación

3.2.1 Mejorada la calidad y el índice de satisfacción en los servicios de los procesos financieros Cumplimiento con la cantidad de inventarios planificados al año Cantidad

Cumplimiento con la gestión financiera institucional Porcentaje 100% Informes de resultados

Gestión de Compras Institucional
Consiste en realizar las actividades de compras de los productos y servicios solicitados por las áreas de la 

institución para garantizar la correcta gestión del PACC institucional
Rutinario Porcentaje de procesos de compras gestionado en el Portal Transaccional Porcentaje

N/A3.2.1.6

Informes de cortes financieros semestral N/A
Consiste en presentar el cierre o corte del semestre de toda documentación financiera a través de 

formularios suministrados ir la DIGECOG
Rutinario3.2.1.7 Cantidad de informes semestrales de cierre financieros realizados Cantidad 2 Informes de cierre

Div. Financiera
Sección de Contabilidad y Activos Fijos.

N/A3.2.1 Mejorada la calidad y el índice de satisfacción en los servicios de los procesos financieros3.2 Eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

Gestión de los activos fijos
Consiste mantener actualizado el registro de los activos fijos de la institución (basado en la normativa 

emitida por la DIGECOG)
Rutinario 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.2 Eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución

Div. Financiera

2

Informes de inventario 

Informes de descarga

Div. Financiera
- Sección de Contabilidad y Activos Fijos.

N/A3.2 Eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.2.1 Mejorada la calidad y el índice de satisfacción en los servicios de los procesos financierosGestión Financiera Institucional
Procesos, políticas y estrategias utilizadas por la institución para la administración eficiente de los recursos 

financieros así como la transparencia del uso de estos.
Rutinario3.2.1.5

Dpto. Planificación y Desarrollo3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.2 Eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución 3.2.1 Mejorada la calidad y el índice de satisfacción en los servicios de los procesos financieros3.2.1.4 Gestión y Seguimiento de Indicadores de Compras N/A
Consiste en generar la información necesaria para la construcción de las diferentes mediciones de la Gestión 

de las Compras Institucionales y de Trasparencia
Rutinario Porcentaje del indicador de SISCOMPRAS Porcentaje 90%-98% Portal del SISCOMPRA Div. Compras y Contrataciones

N/A3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.2 Eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución 3.2.1 Mejorada la calidad y el índice de satisfacción en los servicios de los procesos financieros3.2.1.3 100%
Reporte de compras

PACC
Solicitudes de Compras

Div. Compras y Contrataciones

Informes de cierre Div. Administrativa N/A3.2.2 Mejorada la calidad y el índice de satisfacción en los servicios de los procesos 
administrativos

3.2 Eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución3. Fortalecimiento y Desarrollo InstitucionalEstratégico
Consiste en  eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución mediante la mejora del 

sistema de gestión de almacén, lo que resultará en una mayor calidad y satisfacción en los servicios 
administrativos

N/A3.2.2.1 Sistema de gestión de almacén mejorado

N/A

Porcentaje de satisfacción de los servicios brindados Porcentaje 90% - 95%

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.2 Eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución
3.2.2 Mejorada la calidad y el índice de satisfacción en los servicios de los procesos 

administrativos

3.2.2.3 Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.2 Eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución
3.2.2 Mejorada la calidad y el índice de satisfacción en los servicios de los procesos 

administrativos

Consiste en mejorar la calidad y la satisfacción en los servicios administrativos mediante la optimización de 
los procesos relacionados con la gestión de instalaciones y servicios internos, garantizando así el adecuado 

funcionamiento de los servicios e instalaciones de la institución.

N/A

Proceso de almacén y suministro Consistencia en el Seguimiento de las actividades diarias del área de Almacén Rutinario3.2.2.2

Porcentaje Div. de Servicios Generales N/APlan de mantenimiento, informe de encuestas, listados de asistencia

3.2.2.8

Cantidad de informe de seguimiento por productos Cantidad 12

Inventarios realizados

100% Correos, fotos e  informes Div. Servicios Generales N/A

Implementado plan de gestión de servicios e  instalaciones

Gestión de Servicios de Transportación Consistencia en el seguimiento de las actividades diarias del área de Transportación Rutinario

Porcentaje de satisfacción de la infraestructura de la DIGEPRES Porcentaje 95%

Sección de Mantenimiento N/A

Cantidad de informes trimestrales de servicios y mantenimiento de la infraestructura entregados Cantidad 4

Porcentaje de satisfacción de los servicios brindados Porcentaje 85% - 90% Sección de Transportación N/A

3.2.2.4

3.2.2.5

3.2.2.6

3.2.2.7

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.2 Eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución
3.2.2 Mejorada la calidad y el índice de satisfacción en los servicios de los procesos 

administrativos

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.2 Eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución
3.2.2 Mejorada la calidad y el índice de satisfacción en los servicios de los procesos 

administrativos

3.2 Eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.2.2 Mejorada la calidad y el índice de satisfacción en los servicios de los procesos 

administrativos

Gestión de Servicios Generales N/A
Consiste en garantizar que la infraestructura y los servicios estén en funcionamiento de manera eficiente, 

permitiendo que el personal se enfoque en sus tareas principales.
Rutinario

Gestión de procesos de servicios Eléctricos y Mantenimiento a Infraestructura Consiste en mejorar la gestión y los procesos de Servicios eléctricos y Mantenimientos de la DIGEPRES Rutinario

Índice de satisfacción de los servicios ofrecido por el área Porcentaje

90% - 95%

Resultados de encuesta de satisfacción, Correos e informes Sección Mayordomía N/A

Informe trimestral de servicios de trasformación y mayordomía 4

Sistema de gestión documental implementado Porcentaje N/A

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.2 Eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución
3.2.2 Mejorada la calidad y el índice de satisfacción en los servicios de los procesos 

administrativos

N/A
Consiste en eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución. Se enfoca en mejorar la 
organización, almacenamiento y acceso a la documentación institucional para garantizar la eficiencia en la 

gestión de información

Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.2 Eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución
3.2.2 Mejorada la calidad y el índice de satisfacción en los servicios de los procesos 

administrativos

Porcentaje de satisfacción de los servicios brindados

PorcentajeGestión de Servicios de Mayordomía N/A Consistencia en el Seguimiento de las actividades diarias del área de Mayordomía Rutinario

1- El cronograma del proyecto del Sistema de gestión documental no se ajusta a las necesidades 
de la organización.	

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Gestión de Riesgos

Riesgo Asociado
ActividadesEje Estratégico Responsables Involucrados

T1 T2 T3 T4

Cronograma 
Medio de VerificaciónDescripción Indicador/es de ProcesosProducto(s)No. MetaUnidad de MedidaIndicadorResultados Intermedios Resultados EstratégicosTipo

Ministerio de Hacienda 

Dirección General de Presupuesto (DIGEPRES)
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

1
Asesorar a los diferentes Archivos de Gestión sobre la correcta gestión y/o tratamiento de sus 
respectivos expedientes de acuerdo con el Manual de Políticas y Procedimientos del Sistema 
Institucional de Archivo

2
Solicitar a los diferentes Archivos de Gestión la transferencia de documentos o expedientes, 
contenidos en la Tabla de Clasificación Documental, que hayan cumplido su tiempo de 
permanencia conforme al Cuadro de Retención

3
Brindar a los usuarios internos y externos servicios de consulta y/o préstamos de expedientes 
resguardados en Archivo Central, según requerimientos realizados

4 Tratar archivísticamente los expedientes transferidos por los diferentes Archivos de Gestión

5
Realizar préstamos de documentos disponibles en la Biblioteca Institucional según 
requerimientos internos y externos

Asignación oportuna de comunicaciones a las áreas organizacionales

1 Tramitar la correspondencia externa entrantes de manera digital

2 Tramitar la correspondencia externa de salida de manera física y digital

3
Dar seguimiento y apoyo al trámite de las correspondencias interdeparmentales de manera física 
y digital

4 Ofrecer servicios de información y seguimiento de correspondencia

5 Asistencia y monitoreo a usuarios en el sistema de automatización 

3.2.2.11 Cumplimiento con las normativas para la ejecución Físico Financiero del PGE
(Circular 27)

N/A
Consiste en remitir la data de las certificaciones presupuestarias recibida en el área de documentación con 

el formato específico
Rutinario 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.2 Eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución

3.2.2 Mejorada la calidad y el índice de satisfacción en los servicios de los procesos 
administrativos

Porcentaje de cumplimiento de la remisión de la data de las certificaciones presupuestarias Porcentaje 100% 1
Generar y remitir la data de las certificaciones presupuestarias 10 días hábiles posterior a la fecha 
límite de recepción establecida en los lineamientos vigentes

Data de las certificaciones
Div. Administrativa

-Sección de Documentación;
Dpto. Planificación y Desarrollo. N/A

1 Asistir a las audiencias programadas

2 Notificar actos jurídicos

3 Elaborar escritos e instancias 

3.2.2.13 Respuesta a solicitudes ciudadanas y/o instituciones N/A
Ejercer la representación de los intereses del DG y la DIGEPRES frente a las acciones realizadas en contra de 

la Institución.
Rutinario 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.2 Eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución

3.2.2 Mejorada la calidad y el índice de satisfacción en los servicios de los procesos 
administrativos

Porcentaje de solicitudes atendida en el tiempo establecido Porcentaje
100%

(10 días)
1

Elaboración de respuestas a las solicitudes de las actos de alguacil o cualquier documento legal 
para los fines.

Comunicación de respuesta elaborada, correos, Informes y 
documentación relacionada

Dpto. Jurídico N/A N/A

Índice de Preparación de Documentos Jurídicos (IPDJ)
Porcentaje de contratos legales y documentos legales elaborados en el plazo establecido

100%
(5 días)

1 Realizar la redacción de los contratos  y documentos legales

Seguimiento oportuno a los contratos y documentos legales 100% 2 Remitir  el contrato y /o documento legal  para gestión de firma de las partes correspondientes

Porcentaje de adenda elaborada en el tiempo establecido
100%

(5 días)
3 Gestionar la notarización del contrato 

Porcentaje de acuerdos de confidencialidad elaborados 100% 4 Elaborar acuerdo de confidencialidad

Índice de Resolución Oportuna de Opiniones Jurídicas (IROJ)

1 Redactar el documento contentivo de la consulta u opinión legal.

2 Remitir la consulta elaborada al área correspondiente.

1 Redactar comunicaciones de respuesta a las solicitudes recibidas

2 Enviar la respuesta al ciudadano o la institución solicitante

Documento Plan Estratégico Institucional 2025 - 2028 elaborado, aprobado y socializado 100% 1 Realizar Plan de trabajo para la formulación del nuevo Plan Estratégico Institucional 2025 - 2028 PEI socializado y publicado en el portal web, y listados de asistencia 
1- Que se presertación de Factores externos (económicos, políticos, sociales) alteran el contexto 

del plan estratégico	

Ejecución anual esperada del Plan Estratégico Institucional >40% 2
Realizar informe de ejecución anual de los resultados obtenidos del  Plan Estratégico Institucional 
2025 - 2028

Informe de ejecución anual 1- Falta de recursos financieros, humanos o materiales para ejecutar el plan en tiempo y forma	

3.3.1.2 Mejorados los instrumentos y metodología de la planificación e indicadores estratégicos y 
operativos, que permitan innovar y asegurar la mejora continua.

N/A
Consiste en rediseñar el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales. Su 

objetivo principal es modernizar y optimizar los instrumentos y metodologías de planificación para garantizar 
la innovación y la mejora continua en la institución

Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								 3.3.1 Planificación Estratégica y Operativa Institucional gestionada Rediseñados los instrumentos de planificación operativa Porcentaje 50% 3 Realizar reestructuración a las plantillas del POA Plantillas nuevas aprobadas, listados de asistencias, informes, 
Dpto. Planificación y Desarrollo 

/ Div. Formulación, Monitoreo y Evaluación de Planes, 
Programas y Proyectos

N/A 1- La institución no cuenta con recursos (personales, financieros o tecnológicos) para 
implementar los nuevos instrumentos.	

1 Realizar validación y levantamiento final de productos para POA anual

2 Elaborar Borrador Documento Explicativo

3 Elaborar calendario de gestión PyD 

4 Envío de POA al Ministerio de Hacienda. 

5 Socialización interna y publicación en portal web de Plan Operativo Anual

6 Elaborar versión preliminar POA 2026

1
Recopilar las informaciones de las Matrices y aplicar los indicadores de procesos  
correspondiente al trimestre

2 Validar y aprobar las matrices 

3 Auditar las evidencias correspondiente al trimestre

4 Realizar Monitoreo y Seguimiento a los Indicadores de Gestión Institucional

5 Dar acompañamiento directo en el proceso de modificación de las matrices del POA

6 Elaborar informes de monitoreo trimestral del POA institucional

7 Realizar infografía del informe de monitoreo trimestral POA

8 Enviar informes de Monitoreo al MH y asegurar su publicación en el portal DIGEPRES

2 1
Recibir comunicación de la Presidencia con los insumos requeridos para elaborar las memorias 
institucionales y coordinar el proceso con los veedores del Producto

(1 MH 15 Nov, 2
Elaborar y remitir comunicación interna para solicitar los insumos requeridos para la preparación 
de la memoria institucional anual, de acuerdo a los requisitos remitidos por el Ministerio de la 
Presidencia y el Ministerio de Hacienda

1 MINPRE 31 Dic.) Elaborar temario:

- Temas priorizados

4 Consolidar los insumos pertinentes recibidos por las áreas correspondientes

5
Elaborar documento de Memoria Institucional 2025 y remitir, para fines de validación, a los 
coordinadores internos asignados al proceso

6 Gestionar la revisión y aprobación por la Dirección General

7 Cargar en el SAMI

8
Enviar al Ministerio de Hacienda / Ministerio de la Presidencia, y gestionar la publicación en la 
página Web

1 Elaboración informe anual de autoevaluación

2 Programación indicativa anual físico financiera

3 Actualización trimestral IGP Institucional

1 Coordinación de la Formulación Física y Financiera de la DIGEPRES Informe de Formulación de Anteproyecto

2
Implementar los lineamientos, procesos y metodologías de Programas Presupuestarios 
Institucionales remitidos por el Órgano Rector

Registro de anteproyecto físico institucional 100% 3

Elaborar el Plan de Trabajo del foro (Mesa de trabajo o comité) Planificación / Presupuesto para 
dar seguimiento a los Procesos del Ciclo de Gestión del Presupuesto de la Institución (Revisión 
Programática, Formulación, Distribución Administrativa, Programación Trimestral, Seguimiento y 
Monitoreo a la Ejecución)

Informe de seguimiento periódico

4
Elaboración de los Informes, y dar Seguimiento, a los resultados periódicos de la Ejecución Física 
Financiera de la DIGEPRES (IGP)

5 Actualizar Cronograma del PGE

Informe de resultados

100% Opinión legal realizada, correo, informe y documentación relacionada 

3.2.2.12

3.2.2.14

3.2.2.15

3.2.2.16

Representación legal de la institución en los tribunales N/A

Gestión de contratos  y documentos legales Redacción de contratos, acuerdos y/o convenios para su aplicación dentro de DIGEPRES Rutinario

Elaboración de consultas y opiniones legales
Instrumentación de opiniones sobre aspectos jurídicos de incidencia en la institución a solicitud de DG y 

demás áreas
Rutinario

Representación legal oportuna en los tribunales

Servicios de Archivo Central y Biblioteca N/A

Elaboración de certificaciones a ciudadanos e instituciones Recepción y elaboración de respuesta a solicitudes realizadas por ciudadanos e institucionesN/A Rutinario

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.2 Eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución
3.2.2 Mejorada la calidad y el índice de satisfacción en los servicios de los procesos 

administrativos

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.2 Eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución
3.2.2 Mejorada la calidad y el índice de satisfacción en los servicios de los procesos 

administrativos

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.2 Eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución
3.2.2 Mejorada la calidad y el índice de satisfacción en los servicios de los procesos 

administrativos

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.2 Eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución
3.2.2 Mejorada la calidad y el índice de satisfacción en los servicios de los procesos 

administrativos

Ejercer la representación de los intereses del DG y la DIGEPRES frente a las acciones realizadas en contra de 
la Institución.

Rutinario

N/APorcentaje de certificaciones elaboradas Porcentaje 100%
Comunicación de respuesta redactada, correos, Informes y 

documentación relacionados
Dpto. Jurídico

Div. Financiera

Seguimiento al proceso de Formulación del Presupuesto General del Estado 2026 N/A
Consiste en coordinar el proceso de la Formulación Presupuestaria de DIGEPRES como Unidad Ejecutora, y 

monitorear los procesos de ejecución del mismo
Rutinario3.3.1.7

3.3.1.6

Cronograma de actividades de apoyo transversal al proceso de formulación 100%

Dpto. Planificación y Desarrollo 
/ Div. Formulación, Monitoreo y Evaluación de Planes, 

Programas y Proyectos

Dpto. Administrativo y Financiero; Dpto. RRHH; Dirección de Calidad y 
Evaluación de la Gestión Presupuestaria

Cumplimiento en fecha de entrega y registro de Anteproyecto de Presupuesto 100%

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								 3.3.1 Planificación Estratégica y Operativa Institucional gestionada

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								 3.3.1 Planificación Estratégica y Operativa Institucional gestionada Porcentaje

Seguimiento a Índice de Gestión Presupuestaria Institucional (IGP) N/A
Seguimiento al IGP de DIGEPRES, el cual evalúa la eficacia, eficiencia y transparencia de la gestión 

presupuestaria
Rutinario Resultados IGP presentados a tiempo Porcentaje 95% Resultados IGP

Dpto. Planificación y Desarrollo 
/ Div. Formulación, Monitoreo y Evaluación de Planes, 

Programas y Proyectos 

3.3.1 Planificación Estratégica y Operativa Institucional gestionada3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								3. Fortalecimiento y Desarrollo InstitucionalRutinario
Consiste en consolidar todo los logros y avances de la DIGEPRES en la Memoria Anual  y su Informe 

Explicativo. Abarca desde la recopilación de la información, preparación de documentos, validación interna y 
remisión al Ministerio de la Presidencia

N/AElaboración de Memoria Anual Institucional3.3.1.5

Dpto. Planificación y Desarrollo 
/ Div. Formulación, Monitoreo y Evaluación de Planes, 

Programas y Proyectos
N/A3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								 3.3.1 Planificación Estratégica y Operativa Institucional gestionada

Documento elaborado, publicado y entregado en tiempo establecido Porcentaje Memoria Anual Publicada en Página Web / Enviada a Presidencia
Dpto. Planificación y Desarrollo 

/ Div. Formulación, Monitoreo y Evaluación de Planes, 
Programas y Proyectos

N/A

3

Monitoreo y Seguimiento al Plan Operativo Anual N/A
Consiste en la elaboración de informes de monitoreo y seguimiento trimestral a los planes operativos anuales 

de la institución
Rutinario3.3.1.4

Elaboración Plan Operativo Anual N/A Consiste en coordinar y ejecutar el plan de lo que será el ejercicio de Planificación Institucional Anual Rutinario3.3.1.3 Documento explicativo elaborado, publicado Cantidad 1 Documento Explicativo POA 2024
Dpto. Planificación y Desarrollo 

/ Div. Formulación, Monitoreo y Evaluación de Planes, 
Programas y Proyectos

N/A3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3.1 Planificación Estratégica y Operativa Institucional gestionada3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								

Plan Estratégico Institucional 2025 - 2028 formulado y socializado N/A

La formulación del Plan Estratégico Institucional 2025-2028 consiste en definir la visión, misión, objetivos, 
metas y estrategias de la organización para los próximos cuatro años. basándose en un análisis exhaustivo del 

entorno interno y externo, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Asimismo 
estableciendo prioridades clave, los recursos necesarios y las acciones específicas para alcanzar los 

objetivos institucionales.

Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								 3.3.1 Planificación Estratégica y Operativa Institucional gestionada3.3.1.1 Porcentaje

Div. Administrativa

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.2 Eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución
3.2.2 Mejorada la calidad y el índice de satisfacción en los servicios de los procesos 

administrativos

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.2 Eficientizar los procesos administrativos y financieros de la institución
3.2.2 Mejorada la calidad y el índice de satisfacción en los servicios de los procesos 

administrativos

Porcentaje de cumplimiento en la gestión de documentación del archivo central y la biblioteca Porcentaje
Div. Administrativa

-Sección de Documentación;

Gestión eficiente de la correspondencia Porcentaje
Div. Administrativa

-Sección de Documentación;

100% Documentación en el archivo central y la biblioteca

Informes de monitoreo de Seguimiento al POA elaborado, publicado y remitido en tiempo Cantidad 4 Informes Trimestrales de Monitoreo Publicados

Dpto. Planificación y Desarrollo 
/ Div. Formulación, Monitoreo y Evaluación de Planes, 

Programas y Proyectos

N/A

Porcentaje
Contrato redactado, comunicación de remisión, correo, informes y 

documentación relacionada
Dpto. Jurídico

Porcentaje 100%
Actos de notificación,  comunicaciones, correo, informes, escritos de 

de defensa y conclusiones depositadas 
Dpto. Jurídico N/A

N/A

Porcentaje de opiniones legales remitidas Porcentaje Dpto. Jurídico N/A

Se fundamenta en la identificación,  transferencia y organización de los recursos que conforman el Fondo 
Documental de la institución.

Rutinario

Trámite de correspondencias Gestión y distribución de las comunicaciones institucionales internas y externas Rutinario3.2.2.10

3.2.2.9 N/A

100%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Gestión de Riesgos

Riesgo Asociado
ActividadesEje Estratégico Responsables Involucrados

T1 T2 T3 T4

Cronograma 
Medio de VerificaciónDescripción Indicador/es de ProcesosProducto(s)No. MetaUnidad de MedidaIndicadorResultados Intermedios Resultados EstratégicosTipo

Ministerio de Hacienda 

Dirección General de Presupuesto (DIGEPRES)
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

1 Revisión y aprobación de estructura programática Institucional

2 Revisión y aprobación de las proyecciones financieras

Revisión producción institucional y carga en SIGEF 100% 3 Establecer metas físicas de producción institucional

Número de informes elaborados de la ejecución física y financiera Cantidad 1 4 Definición y registro en SIGEF de metas físicas

1 Dar Seguimiento a la matriz de comités institucional

2 Actualizar la Matriz de seguimiento y cumplimiento de reuniones programadas

3.3.1.10 Índice de Control Interno (ICI) N/A Consiste en cargar la evidencias de los indicadores del POA, PACC, IGP al Índice de Control Interno Rutinario 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								 3.3.1 Planificación Estratégica y Operativa Institucional gestionada Porcentaje de carga de evidencias Porcentaje 100% 1
Cargar las evidencias:
•POA trimestral elaborado.
•Vinculación del PACC+Presupuesto

Informes del POA trimestral
PACC actualizado y vinculado con el presupuesto

Registro del IGP con evidencias de ejecución Cargados

Dpto. Planificación y Desarrollo 
/ Div. Formulación, Monitoreo y Evaluación de Planes, 

Programas y Proyectos
N/A

3.3.1.11 Implementación de proyectos institucionales basado en la metodología del PMI N/A Consiste en implementar los proyectos institucionales con los requisitos mínimos de la metodología del PMI Rutinario 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								 3.3.1 Planificación Estratégica y Operativa Institucional gestionada
Proyectos estratégicos institucionales gestionados bajo la metodología PMI (requerimientos 

mínimos)
Porcentaje 90-95% 1

Proyectos estratégicos institucionales gestionados bajo la metodología PMI (requerimientos 
mínimos)

Proyectos bajo la metodología PMI
Dpto. Planificación y Desarrollo - Div. Formulación, 

Monitoreo y Evaluación de Planes, Programas y Proyectos
N/A N/A

Índice de Gestión de Proyectos (INGP)
1 Preparación y certificación ISO 9001: 2015

2 Preparación y certificación ISO 37001: 2017

3 Firma Digital

4 PGE 2025

5 PPORMD

6
Proyectos de Cooperación Internacional:
-PNUD
-PROGEF

3.3.2.1 Rediseño de la gestión de proyectos estratégicos institucionales conforme a las mejores prácticas ​ N/A
Consiste en la implementación de mejores prácticas para optimizar la administración del portafolio de 

proyectos, asegurando su eficiencia, transparencia y alineación con los objetivos institucionales
Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								 3.3.2 Gestionado el portafolio de proyectos de forma eficiente y transparente

Tasa de Éxito de Proyectos  (Promedio de los subindicadores: Índice de Cumplimiento de Plazos 
(ICP), Índice de Cumplimiento del Presupuesto (ICP) y Nivel de Satisfacción de los interesados 

clave)
Porcentaje 70% 1

Realizar un plan de trabajo para medir el éxito de los proyectos institucionales y la satisfacción de 
los interesados

Informes, proyect, listados de asistencias Dpto. Planificación y Desarrollo
/Oficina de Gestión de Proyectos

N/A 1- Falta de recursos (económicos y humanos) en la coordinación de los proyectos.

Informe de rendición de cuentas y evaluación de impacto de los proyectos diseñado, socializado e 
implementado

Cantidad 1 1 Realizar un informe de rendición de cuentas de los proyectos institucionales

Índice de Cumplimiento del Mecanismo de Rendición de Cuentas (ICMRC) Porcentaje 25% 2
Realizar actividades de socialización para sensibilizar a las áreas sobre la importancia de la 
rendición de cuentas y su impacto en los objetivos institucionales.

1
Rediseño y mantenimiento de la Oficina de Gestión de Proyectos (PMO)
- Documentación y estructura
- Informes y herramientas

2
Realizar Gestión de los proyectos del portafolio y el rediseño de los informes de rendición de 
cuenta (cronogramas, informes de avances, calidad, riesgos y seguimiento a los líderes 
funcionales de cada proyecto)

N/A

1 Implementar el flujograma de entregas de los productos completados

2
Reestructurar las reuniones de seguimiento alineada a un plan de gestión de comunicación e 
interesados. 

3 Gestionar la aprobación de los TDR para la contratación de firma de desarrollo

4
Organizar las reuniones de coordinación de proyectos, ajustando la frecuencia, dinámica y 
plantilla de agenda - PPT

5 Realizar el diseño de un informe de rendición de cuentas del proyecto

6 Actualizar el presupuesto del proyecto 

7
Realizar el seguimiento al pago de los consultores y gestionar la firma y remisión de los 
expedientes para pago

8
Realizar gestión de requerimientos y solicitudes relacionadas con TIC, DAF o RRHH para el equipo 
del proyecto

9 Actualizar el cronograma de trabajo

10 Realizar Coordinación logística (reuniones, solicitudes, requerimientos)

11
Validar y aprobar los documentos de los procesos e historias de usuarios que son entregados por el 
PPORCMD 

12
Realizar pruebas de usuarios de los procesos desarrollados en el nuevo sistema informático SIGEF 
2.0 del PPORCMD

N/A

1 Realizar seguimiento y actualización del cronograma

2 Realizar gestión logística y administrativa (cuando aplique)

3
Coordinar con la Div. Formulación, Monitoreo y Evaluación de Planes, Programas y Proyectos el 
cierre del proyecto e informe final

N/A
1 Planificar el Proyecto junto al organismo financiador GIZ

2 Realizar Gestión logística y administrativa

3 Realizar seguimiento implementación de las actividades e informes de avances

N/A
1 Realizar seguimiento y actualización del cronograma

2 Realizar gestión logística y administrativa

3 Elaborar de informes de avance 

4
Participar en las actividades y socializaciones conforme describe cronograma de implementación 
de firma digital

N/A
1 Planificar el proyecto

2
Actualizar cronograma de trabajo, seguimiento a la implementación y elaboración de informes de 
avance y cierre

1 Elaborar la documentación necesaria del proceso (asistencia técnica). División de Desarrollo Institucional 

N/A
1 Realizar seguimiento y actualización del cronograma

2 Realizar gestión logística y administrativa

3 Elaborar de informes de avance 

N/A

1 Realizar seguimiento y actualización del cronograma

2 Realizar gestión logística y administrativa

3 Elaborar de informes de avance 

N/A
1 Realizar seguimiento y actualización del cronograma

2 Realizar gestión logística y administrativa

3 Elaborar de informes de avance y cierre del proyecto 

N/A
1 Realizar seguimiento y actualización del cronograma

2 Realizar gestión logística y administrativa

3 Elaborar de informes de avance y cierre del proyecto 

N/A

1
Realizar la planificación del proyecto, seguimiento y actualización del cronograma y demás 
documentos del proyecto

2 Realizar gestión logística y administrativa

3 Elaborar de informes de avance 

N/A
1 Realizar seguimiento a la ejecución del cronograma de trabajo y actualización

2 Coordinar reuniones de revisión de avances

3 Elaborar informe de avance mensual - trimestral

1 Realizar levantamiento del proceso de archivo central e identificar puntos de mejoras.

2
Realizar informe del levantamiento del proceso con las propuestas de mejoras a ser 
implementadas.

3
Dar seguimiento a la ejecución del proceso de archivo central, verificar la efectividad de las 
mejoras implementadas y realizar informe semanal. 

Dirección General
Depto. Planificación y Desarrollo

Direcciones de Servicios
Dirección de Calidad del Gasto

Depto. Administrativo y Financiero
Depto. Recursos Humanos

Depto. Comunicaciones
Depto. Tecnología de la Información 

Dirección de Estudios Económicos y Seguimiento Financiero

N/A

Dpto. Planificación y Desarrollo
/Oficina de Gestión de Proyectos

•Dirección de Estudios Económicos y seguimiento 
Financiero

•Dpto. Gestión Financiera de Formulación y Ejecución
•Dirección de Calidad y Evaluación de la Gestión 

Presupuestaria
•Dirección de Servicios Presupuestarios (toos los Dpto.)

3.3.2 Gestionado el portafolio de proyectos de forma eficiente y transparente Índice de implementación de la Creación del Archivo Central Porcentaje

Índice de Implementación Metodología del Gasto Público de Cambio Climático Porcentaje 100%

Índice de Implementación Evaluación del Gasto Público de Equidad de Género Porcentaje 100%

100%

3.3.2 Gestionado el portafolio de proyectos de forma eficiente y transparente

Índice de avance para la Evaluación del Programa por Resultados Porcentaje

3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								

Proyecto

Este proyecto tiene como objetivo preparar a la organización para la implementación de un Sistema de 
Gestión de Cumplimiento y Buen Gobierno basado en la norma ISO 37301. Se enfocará en el desarrollo de 

políticas, procedimientos y controles alineados con las mejores prácticas internacionales, fortaleciendo la 
cultura de cumplimiento y mitigando riesgos legales y reputacionales.

Proyecto

Digitalización de los documentos e implementación de la gestión de archivo central conforme las normativas 
del Archivo General de la Nación.

Proyecto

Índice de avance de la implementación Sistema DE Gestión Cumplimiento / Buen Gobierno / 
Compliance ISO 37031

Porcentaje3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								

3.3.2.8

3.3.2.9

3.3.2.10

3.3.2.11

3.3.2.12

3.3.2.13

3.3.2.14

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								 3.3.2 Gestionado el portafolio de proyectos de forma eficiente y transparente

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								 3.3.2 Gestionado el portafolio de proyectos de forma eficiente y transparente

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								 3.3.2 Gestionado el portafolio de proyectos de forma eficiente y transparente

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								 3.3.2 Gestionado el portafolio de proyectos de forma eficiente y transparente

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								 3.3.2 Gestionado el portafolio de proyectos de forma eficiente y transparente

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 100%

100%

Mejora de los equipos de la central y creación servicio integrado de gestión de trámites. Proyecto

El proyecto tiene como objetivo desarrollar y aplicar una metodología para la Evaluación del Gasto Público en 
Cambio Climático (GPC), permitiendo analizar la asignación y eficiencia de los recursos destinados a la 

mitigación y adaptación climática. 
Proyecto

El proyecto tiene como objetivo desarrollar y aplicar una metodología para la Evaluación del Gasto Público 
con enfoque de Equidad de Género, permitiendo analizar la asignación y efectividad de los recursos 

destinados a reducir brechas de género. Se utilizará un enfoque basado en la identificación, clasificación y 
medición del gasto con perspectiva de género.

Proyecto

Consiste en realizar la evaluación externa de programas orientadas a resultados basado en la metodología 
definida para tales fines y apoyo de expertos internacionales.

Proyecto

Consiste en realizar la evaluación externa de programas orientadas a resultados basado en la metodología 
definida para tales fines y apoyo de expertos internacionales.

Implementación de Central Telefónica y Gestión de Trámites

Metodología Evaluación del Gasto Público de Cambio Climático (GPC)

Metodología Evaluación del Gasto Público de Equidad de Género

Evaluación del Programa por Resultado: Desarrollo Integral y Protección al Adulto Mayor

Evaluación por Resultado: Embarazo Prematuro

Preparación para Implementación Sistema de Gestión Cumplimiento / Buen Gobierno / 
Compliance ISO 37031

Rediseño e implementación del Archivo Central

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								 3.3.2 Gestionado el portafolio de proyectos de forma eficiente y transparente

3.3.2.3

3.3.2.4

3.3.2.6

3.3.2.5

3.3.2.7

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								 3.3.2 Gestionado el portafolio de proyectos de forma eficiente y transparente

Apoyar y guiar las áreas con recomendaciones para el desarrollo de proyectos estratégicos y operativos de 
impacto para la institución

Proyecto

Proyecto de Presupuesto Plurianual Orientado a Resultados con Modalidad Dinámica
Diseño de modelo conceptual y funcional de todos los procesos presupuestarios para el desarrollo del nuevo 

SIGEF 2.0 en coordinación con equipo de la DIGES
Proyecto

Formulación de Plan Estratégico Institucional 2025-2028

La formulación del PEI 2025-2028 consiste en definir la visión, misión, objetivos, metas y estrategias de la 
organización para los próximos cuatro años. Basándose en un análisis exhaustivo del entorno interno y 

externo, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Asimismo, estableciendo 
prioridades claves, los recursos necesarios y las acciones específicas para alcanzar los objetivos 

institucionales.

Proyecto

Programa de Educación Presupuestaria (Incluye Atingi) Diseño de cursos presupuestarios e internos por medio de la plataforma. Proyecto

Implementación de Firma Digital
Implementación de la firma digital de los funcionarios clave de la institución para el trámite de los 

documentos, procesos y transacciones.
Proyecto

Porcentaje 100%3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								 3.3.2 Gestionado el portafolio de proyectos de forma eficiente y transparente

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								 3.3.2 Gestionado el portafolio de proyectos de forma eficiente y transparente

Índice de implementación del Proyecto de Presupuesto Plurianual Orientado a Resultados con 
Modalidad Dinámica

Porcentaje 100%3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								 3.3.2 Gestionado el portafolio de proyectos de forma eficiente y transparente

Informes de seguimiento
Cronogramas de los proyectos

Correos o documentos con los entregables del proyecto
informes de cierre del proyecto

Presupuesto y evidencias de gestiones administrativas
Minutas reuniones de seguimiento

Índice de avance de la Formulación de Plan Estratégico Institucional 2025-2028 Porcentaje 100%

Índice de implementación de Firma Digital Porcentaje 100%

Índice de implementación de Central Telefónica y Gestión de Trámites Porcentaje 100%

Cumplimiento con la implementación del portafolio de proyectos institucionales Porcentaje 100%

Índice de avance para la Evaluación del Programa por Resultados Porcentaje 100%

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

Actas de Reunión de los Comités
Matriz de Seguimiento de Comités, listados de asistencias y 

cronograma de reuniones

Dpto. Planificación y Desarrollo 
/ Div. Formulación, Monitoreo y Evaluación de Planes, 

Programas y Proyectos

Implementación de un mecanismo de rendición de cuentas y seguimiento de proyectos 
rediseñado.​

N/A3.3.2.2
Consiste en el diseño, socialización e implementación de un mecanismo estructurado para la rendición de 

cuentas y el seguimiento de proyectos institucionales. Su propósito es asegurar la transparencia, eficiencia y 
trazabilidad de los proyectos estratégicos mediante la evaluación y divulgación de su impacto

Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								 3.3.2 Gestionado el portafolio de proyectos de forma eficiente y transparente
Dpto. Planificación y Desarrollo

/Oficina de Gestión de Proyectos
Informes, listados de asistencias, 

Seguimiento al Portafolio de Proyectos Estratégicos N/A

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								 3.3.1 Planificación Estratégica y Operativa Institucional gestionadaSeguimiento proyectos institucionales
Apoyar y guiar a las áreas con recomendaciones para el desarrollo de proyectos Estratégico y operativos de 

impacto para la institución
Rutinario Proyectos institucionales evaluados acorde a lo establecido por el PMI Porcentaje

Índice de implementación del Programa de Educación Presupuestaria (Atingi)

3.3.1.8

3.3.1.9

3.3.1.12

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								 3.3.1 Planificación Estratégica y Operativa Institucional gestionada

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								

100% Informes de seguimiento
Dpto. Planificación y Desarrollo - Div. Formulación, 

Monitoreo y Evaluación de Planes, Programas y Proyectos
N/A

Div. Evaluación del Desempeño y Capacitación

Porcentaje de actualización de los listados de comités Porcentaje 100%

Formulación y Gestión de la Formulación Física - Financiera Institucional

Gestión de Comités Institucional

Revisión y ajuste Estructura Programática Institucional

Porcentaje

100%

Informe de Ejecución Física Financiera 
Dpto. Planificación y Desarrollo 

/ Div. Formulación, Monitoreo y Evaluación de Planes, 
Programas y Proyectos

N/A
Proveer Asistencia Técnica a los colaboradores y supervisores en la definición de los AD, facilitando el 

seguimiento, medición y evaluación de los resultados de cada colaborador articulada a la Planificación 
Operativa Institucional

Rutinario

N/A Consiste en actualizar listados de Comité internos y externos de la institución Rutinario 3.3.1 Planificación Estratégica y Operativa Institucional gestionada

Dpto. Planificación y Desarrollo
/Oficina de Gestión de Proyectos

División de Desarrollo Institucional 

Dpto. Planificación y Desarrollo
/Oficina de Gestión de Proyectos

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

1-No generar data clara y confiable para medir el cumplimiento del indicador.



Gestión de Riesgos

Riesgo Asociado
ActividadesEje Estratégico Responsables Involucrados

T1 T2 T3 T4

Cronograma 
Medio de VerificaciónDescripción Indicador/es de ProcesosProducto(s)No. MetaUnidad de MedidaIndicadorResultados Intermedios Resultados EstratégicosTipo

Ministerio de Hacienda 

Dirección General de Presupuesto (DIGEPRES)
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

N/A
1 Realizar seguimiento y actualización del cronograma

2 Gestionar la logística (cuando aplique)

3 Realizar Informe de avance mensual del estatus del proyecto

1 Mantener actualizado el módulo de Documentación.

2 Mantener las configuraciones actualizadas.

3 Elaborar Informes de Avances del Proyecto Certool.

Porcentaje de cumplimiento de indicadores de desempeño institucional (SMMGP) 90% 1 Realizar los informes de seguimiento para los hitos correspondiente a la política

Implementados los hitos de Política Transversal de Género 75% 2 Realizar los informes de seguimiento para los hitos correspondiente a la política

Implementados los hitos de Política Transversal de Cohesión Territorial 60% 3 Realizar los informes de seguimiento para los hitos correspondiente a la política

Implementados los hitos de Política Transversal de Sostenibilidad Ambiental 90% 4 Realizar los informes de seguimiento para los hitos correspondiente a la política

Implementados los hitos de Política Transversal de Gestión Integral de Riesgos 90% 5 Realizar los informes de seguimiento para los hitos correspondiente a la política

Implementados los hitos de Política Transversal de Derechos Humanos 90% 6 Realizar los informes de seguimiento para los hitos correspondiente a la política

Implementados los hitos de Política Transversal de Participación Social 90% 7 Realizar los informes de seguimiento para los hitos correspondiente a la política

N/A 1
Dar seguimiento a la implementación de los indicadores e Hitos de la Política Transversal de 
Derechos Humanos 

2
Dar seguimiento a la implementación de los indicadores e Hitos de la Política Transversal de 
sostenibilidad ambiental 

3
Dar seguimiento a la implementación de los indicadores e Hitos de la Política Transversal de 
Cohesión Territorial 

4
Dar seguimiento a la implementación de los indicadores e Hitos de la Política Transversal de 
Participación Social 

5
Dar seguimiento a la implementación de los indicadores e Hitos de la Política Transversal de 
Gestión Integral de Riesgos

6 Dar seguimiento a los indicadores de Desempeño Institucional de la DIGEPRES

7 Cargar las evidencias relacionadas al IPI

8 Realizar Monitoreo de la  Evaluación de Desempeño Institucional (EDI)

9 Generar y cargar las evidencias relacionadas al EDI 

10 Conformación e implementación del Comité Institucional de Gestión Ambiental SIGA

11

12

1 Dar seguimiento a la implementación de los Hitos de la Política Transversal de Género - enviados

2 Actualizar comité de género (si aplica)

3 Elaborar informe de compras con perspectiva de género

4 Gestionar la inducción al Comité de transversalización género

5 Gestionar la creación del  Plan de Formación Anual

6 Elaborar un informe con los Avances Institucionales en Igualdad de Género

7 Participar en Actividades de Transversalización Género, (si aplica)

8 Elaborar el informe de Transversalización de Género Trimestral

9 Elaborar el Plan de Trabajo del Comité de Transversalización de Género

10 Elaborar el Plan de Acción Institucional de Género, (si aplica)

11 Gestionar capacitaciones de género, (si aplica)

12 Elaborar el Reglamento del Comité Institucional de Transversalización de Género -DIGEPRES

13 Realizar revisión a la Política Institucional de Género (si aplica)

1 Dar seguimiento a la implementación de los hitos de la Política Transversal de Derechos Humanos 

2 Revisar y actualizar la Política Institucional de Derechos Humanos (si aplica)

3 Gestionar capacitaciones sobre derechos humanos dirigidas al personal institucional

4 Realizar jornadas de sensibilización y formación en derechos humanos para fortalecer capacidades internas

1 Dar seguimiento a la implementación de los hitos de la Política Transversal de  Gestion Integral de Riesgos

2 Diseñar y actualizar el plan de respuesta institucional ante emergencias y desastres (Si Aplica)

3 Ejecutar acciones funcionales de la unidad de gestión de riesgos para la prevención, mitigación.

4 Organizar talleres de formación y sensibilización en gestión de riesgos para fortalecer capacidades internas.

3.4.1.1 Seguimiento a la correcta aplicación del Manual de Organización y Funciones MOF - DDIN N/A
Consiste en revisar y actualizar el Manual de Organización  Funciones (MOF) para que conste con la correcta 

aplicación. 
Rutinario 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.4 Mejorada la operación institucional a través de la innovación y optimización de procesos

3.4.1 Estructura Organizacional y Manual de Organización y Funciones adaptados a las estrategias 
institucionales

Tasa de actualización Porcentaje 100% 1 Realizar un informe de madurez de los procesos de la DIGEPRES Correos, informes, llamadas Div. Desarrollo Institucional N/A N/A

Programa de innovación y mejora continua aprobado e implementado 1 1 Aprobación e implementación del programa de innovación y mejora continua. 1- Baja participación en la identificación de propuestas de mejora.

Identificación e implementación de propuestas de mejora continua o innovación >1 2
Identificación e implementación de propuestas de mejora continua o innovación en procesos 
institucionales.

N/A

3.4.2.2 Gestión de indicadores de procesos diseñado y rediseñado e implementación de controles N/A
Se orienta a la optimización de la operación institucional mediante el diseño, rediseño e implementación de 

indicadores de procesos y controles que permitan mejorar la eficiencia y efectividad de la gestión 
organizacional

Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.4 Mejorada la operación institucional a través de la innovación y optimización de procesos
3.4.1 Estructura Organizacional y Manual de Organización y Funciones adaptados a las estrategias 

institucionales
Porcentaje de procedimientos institucionales que cuentan con indicadores de procesos Porcentaje 15%-20% 1

•Diseño y rediseño de indicadores de procesos alineados a las estrategias institucionales.
•Implementación de controles para mejorar la eficiencia de los procedimientos institucionales.
•Seguimiento y evaluación del porcentaje de procedimientos que cuentan con indicadores de 
desempeño.

Manual, procedimientos, plantillas, listados de asistencias, informes Div. Desarrollo Institucional N/A
1- Personal encargado  sobrecargado por otras tareas, lo que retrasa o impide nuevos diseños de 

indicadores.

1 Diseñar e implementar el Manual de metodologías de Gestión por Procesos.

2 Realizar plan de trabajo de la Semana de Innovación.

3
Realizar Lanzamiento de la Semana de Innovación/ CERTOOL/ Socialización de indicadores y 
cierre de firma digital.

4 Identificar los procesos a optimizar e implementar las propuestas de mejoras.

5
Actualizar y ejecutar plan de identificación de procesos a optimizar, según estrategia 
institucional.

1 Realizar cronograma para la semana de la innovación

2 Realizar preparativos previo al lanzamiento de la semana de la innovación (COIs, videos…)

3 Diseño del concurso para semana de la innovación.

4 Realizar semana de la innovación.

Cumplimiento con los tiempos de creación y/o modificación de la 
documentación institucional

1 Atender las solicitudes de Creación/Actualización de documentos no planificados. •Solicitudes de procesos realizadas por las áreas

2 Socializar con toda la DIGEPRES los documentos actualizados, según las áreas que aplique.

3 Mantener actualizada la carpeta de documentación vigente y el Listado maestro de documentos. •Muestras de solicitudes atendidas

4
Realizar un plan de trabajo con el levantamiento de los documentos que serán afectados por 
Firma Digital.

Correos

5 Realizar guía / instructivo de los módulos de Certool. •Matrices de control

6 Mantener actualizada la documentación institucional.

Índice de Rendimiento Integral de los Indicadores (IRI)
1 Realizar un calendario de recolección de la data de los indicadores a ser evaluados.

Índice de Capacidad de Gestión de la Cartera (ICGC)
2 Solicitar la data / evidencias de los indicadores a ser evaluados en el período.

3 Realizar la medición de los indicadores identificados a ser evaluados en el período.

4 Realizar análisis de implementación y viabilidad de indicadores medidos. 

5 Actualizar y gestionar firma de los acuerdos de servicios de los indicadores de procesos.

6
Elaborar informe de monitoreo y seguimiento a los indicadores de procesos a los 15 días posterior 
al trimestre anterior.

1 Coordinar los entrenamientos de capacitación Firma digital TRANSDOC

2 Coordinar el acercamiento del equipo implementador a las áreas.

3 Gestionar la aprobación y socialización de la Política del Uso de la Firma Digital.

4
Iniciar con el plan de trabajo para actualizar los documentos que serán impactados por la 
implementación de la firma digital. 

5 Elaborar Informes de Avances del Proyecto de Firma Digital

Dpto. Planificación y Desarrollo 
/ Div. Formulación, Monitoreo y Evaluación de Planes, 

Programas y Proyectos
Ministerio de la Mujer

Dirección General
Depto. Planificación y Desarrollo

Direcciones de Servicios
Dirección de Calidad del Gasto

Depto. Administrativo y Financiero
Depto. Recursos Humanos

Depto. Comunicaciones
Depto. Tecnología de la Información 

Dirección de Estudios Económicos y Seguimiento Financiero

Dpto. Planificación y Desarrollo 
/ Div. Formulación, Monitoreo y Evaluación de Planes, 

Programas y Proyectos

3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								 3.3.2 Gestionado el portafolio de proyectos de forma eficiente y transparente

Implementación de iniciativas y planes de acción orientadas a las Políticas Transversales y la Evaluación de 
Desempeño Institucional (EDI)

Rutinario 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								 3.3.3 Implementados los indicadores de la Evaluación Desempeño Institucional (EDI)
Porcentaje de implementación de los indicadores de la Evaluación de Desempeño Institucional 

(EDI) y Políticas Transversales.
Porcentaje 90% Convocatorias, informes, listados de asistencias

Hitos de Evaluación Desempeño Institucional (EDI) implementados Porcentaje Listas de asistencias, informes, ppt3.3.3 Implementados los indicadores de la Evaluación Desempeño Institucional (EDI)3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								3. Fortalecimiento y Desarrollo InstitucionalEstratégico
Implementación de iniciativas y planes de acción orientadas a las Políticas Transversales y la Evaluación de 

Desempeño Institucional (EDI)
N/A

Gestión por procesos e innovación de la operación N/A
Busca mejorar la eficiencia, considerando todas las actividades como parte de un proceso completo, 

incorporando pasos claves para implementar la gestión por procesos (identificación, descripción, medición y 
mejora).

Rutinario3.4.2.3 Porcentaje de procesos rediseñados y optimizados (con cálculo de la demanda, KPI y pruebas de 
implementación)

Porcentaje 100% Manual, Cronogramas, Informes, correos

Porcentaje de ejecución de la Semana de la Innovación Informe, listados de asistencia, 

Gestión de Implementación Firma Digital N/A

3.3.3.2

3.3.3.1

3.3.2.15 Índice de implementación del Sistema Certool Porcentaje 100%

Implementación EDI y Políticas Transversales

ProyectoImplementación del Sistema Certool Consiste en implementar la herramienta digital para gestión del sistema de calidad y los procesos.

Informes de seguimiento
Cronogramas de los proyectos

Correos o documentos con los entregables del proyecto
informes de cierre del proyecto

Presupuesto y evidencias de gestiones administrativas
Minutas reuniones de seguimiento

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

Div. Desarrollo Institucional N/A3.4.2 Implementado sistema de innovación y medición de procesos institucionales								3.4 Mejorada la operación institucional a través de la innovación y optimización de procesos3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

N/A

Div. Desarrollo Institucional N/A3.4.2.4

Gestión de Documentación Institucional
Consiste en crear y mantener actualizada la documentación institucional según los estándares definidos en 

el sistema de gestión integrado.
Rutinario Porcentaje de solicitudes trabajadas en tiempo Porcentaje 100% Div. Desarrollo Institucional N/A3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.4 Mejorada la operación institucional a través de la innovación y optimización de procesos 3.4.2 Implementado sistema de innovación y medición de procesos institucionales							3.4.2.5

Dpto. Planificación y Desarrollo3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.4 Mejorada la operación institucional a través de la innovación y optimización de procesos 3.4.2 Implementado sistema de innovación y medición de procesos institucionales							3.4.2.6 100% Indicadores evaluados, correos, matrices de control Div. de Desarrollo Institucional

Semana de la Innovación N/A Crear una cultura de innovación dentro de la DIGEPRES y fortalecer la mejora continua. Rutinario Porcentaje 100%3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.4 Mejorada la operación institucional a través de la innovación y optimización de procesos 3.4.2 Implementado sistema de innovación y medición de procesos institucionales							

Gestionar las actividades necesarias para la implementación de la firma digital en la institución Rutinario Índice de implementación de Firma Digital Porcentaje 100% Correos, informes, llamadas Div. Desarrollo Institucional N/A3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.4 Mejorada la operación institucional a través de la innovación y optimización de procesos 3.4.2 Implementado sistema de innovación y medición de procesos institucionales							3.4.2.7

División de Desarrollo Institucional 

Dpto. Planificación y Desarrollo
/Oficina de Gestión de Proyectos

Diseñado e implementado gestión por procesos e innovación N/A
Busca mejorar la operación institucional mediante la gestión por procesos y la implementación de iniciativas 

de innovación. Se orienta a optimizar la eficiencia y efectividad de la institución a través de la mejora 
continua

3.4.2.1 Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.4 Mejorada la operación institucional a través de la innovación y optimización de procesos
3.4.1 Estructura Organizacional y Manual de Organización y Funciones adaptados a las estrategias 

institucionales
Cantidad Manual, procedimientos, plantillas, listados de asistencias, informes Div. Desarrollo Institucional

Gestión de indicadores de procesos y controles internos Cumplimiento con el Sistema de Medición de Indicadores Institucional Rutinario Elaborar las fichas de los indicadores de los procesos seleccionados para ser medidos Porcentaje

1-Incumplimientos con los tiempos de entrega de los hitos  de indicadores. 

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Convocatorias, informes, listados de asistencias
Dpto. Planificación y Desarrollo 

/ Div. Formulación, Monitoreo y Evaluación de Planes, 
Programas y Proyectos

Ministerio de la Mujer N/A3.3.3.3 Implementación de la Política Transversal de Género N/A

La implementación de la Política Transversal de Género tiene como objetivo integrar de manera efectiva el enfoque de género en la 

gestión institucional, promoviendo la igualdad y la equidad en todos los niveles de la organización, tanto transversales como 

sustantivas. Esta política busca incorporar la perspectiva de género en los procesos de planificación, ejecución, monitoreo y 

evaluación de las políticas, programas, proyectos y servicios institucionales

Rutinario 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales								 3.3.3 Implementados los indicadores de la Evaluación Desempeño Institucional (EDI) Porcentaje de implementación de la política transversal de Género Porcentaje 85%

3.3.3.4 Implementación de la Política Transversal de Derechos Humanos N/A
Promover y consolidar la integración del enfoque de derechos humanos en los procesos estratégicos y operativos institucionales, 

garantizando el respeto, la promoción y la protección de los derechos fundamentales de todas las personas. Rutinario 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales 3.3.3 Implementados los indicadores de la Evaluación Desempeño Institucional (EDI) Porcentaje de implementación de la política transversal de Derechso Humanos Porcentaje 85%
Convocatorias, listados de asistencias, plantillas , política 

institucional 

Dpto. Planificación y Desarrollo 
/ Div. Formulación, Monitoreo y Evaluación de Planes, 

Programas y Proyectos
Ministerio De Relaciones Exteriores N/A

3.3.3.5 Implementación de la Política Transversal de Gestión Integral de Riesgos N/A
Incorporar el enfoque de gestión integral de riesgos en los procesos institucionales, fortaleciendo capacidades, estructuras y 

herramientas para la prevención, mitigación y respuesta ante desastres. Rutinario 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.3 Rediseñado el sistema de planificación estratégica, operativa y de proyectos institucionales 3.3.3 Implementados los indicadores de la Evaluación Desempeño Institucional (EDI) Porcentaje de implementación de la política transversal de Gestión de Integral de Riesgos Porcentaje 85%
Convocatorias, informes, listados de asistencias, fichas para 

presentación de evidencias

Dpto. Planificación y Desarrollo 
/ Div. Formulación, Monitoreo y Evaluación de Planes, 

Programas y Proyectos

Dirección  de Gestión del Riesgo de Desastres y Cambio Climático
Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo (MEPYD)  

N/A



Gestión de Riesgos

Riesgo Asociado
ActividadesEje Estratégico Responsables Involucrados

T1 T2 T3 T4

Cronograma 
Medio de VerificaciónDescripción Indicador/es de ProcesosProducto(s)No. MetaUnidad de MedidaIndicadorResultados Intermedios Resultados EstratégicosTipo

Ministerio de Hacienda 

Dirección General de Presupuesto (DIGEPRES)
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

3.5.1.1 Recertificación anual del Sistema de Gestión Integrado N/A

La recertificación anual del Sistema de Gestión Integrado es un proceso mediante el cual se evalúa el 
cumplimiento, mantenimiento y mejora continua de los estándares establecidos en las normas ISO 
9001:2015 (Gestión de la Calidad) e ISO 37001:2016 (Gestión Antisoborno). Este  garantiza que la 

organización sigue operando bajo los principios de calidad, transparencia y buenas prácticas

Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.5 Gestionado el seguimiento, control y mejora continua de los componentes del Sistema de 

Gestión Integrado
3.5.1 Fortalecido el sistema de gestión integrado

Nivel de cumplimiento, seguimiento y control a los requisitos de las normas ISO 9001: 2015 e ISO 
37001:2016

Porcentaje >95% 1
Definir el cronograma de auditorías internas y externas
Asignar responsabilidades y recursos para la recertificación

Procedimientos y políticas aplicada a la normas Div. de Calidad en la Gestión N/A 1- Falta de cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 37001:2016.	

3.5.1.2 Implementación de la Norma ISO 37301:2021 Gestión de Cumplimiento N/A
Consiste en la implementación de la norma ISO 37301:2021, la cual establece un sistema de gestión de 

cumplimiento que permite a la organización identificar, prevenir, detectar y responder a riesgos de 
incumplimiento normativo

Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.5 Gestionado el seguimiento, control y mejora continua de los componentes del Sistema de 

Gestión Integrado
3.5.1 Fortalecido el sistema de gestión integrado Levantamiento e implementación de los requisitos de la norma ISO 37301:2021 Porcentaje 50% 1

Analizar y documentar los requisitos de la ISO 37301:2021 aplicables a la institución.
Definir roles y responsabilidades dentro del sistema de gestión de cumplimiento.

Procedimientos y políticas aplicada a la normas Div. de Calidad en la Gestión N/A 1- Falta de compromiso del comité de calidad y las autoridades.

3.5.1.3 Desplegada la herramienta de monitoreo y control del sistema de gestión integrado N/A

Tiene como finalidad la implementación de una herramienta tecnológica para el monitoreo y control del 
Sistema de Gestión Integrado (SGI). Su objetivo es mejorar la eficiencia en la supervisión de procesos, 

facilitar la toma de decisiones basada en datos y garantizar el cumplimiento de normativas y estándares 
establecidos en la organización. A través de esta herramienta, se busca optimizar la gestión de riesgos, 

auditorías, cumplimiento normativo y mejora continua dentro del SGI.

Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.5 Gestionado el seguimiento, control y mejora continua de los componentes del Sistema de 

Gestión Integrado
3.5.1 Fortalecido el sistema de gestión integrado Porcentaje de implementación de la herramienta del sistema de gestión integrado Porcentaje >30% 1

Realizar levantamiento de procesos que serán monitoreados y controlados mediante la 
herramienta. Informes, tablas Div. de Calidad en la Gestión N/A N/A

Cumplimiento con la implementación de controles preventivos Financiero y No 
Financieros

Documentación,

Cumplimiento con el plan de capacitación continua de formación en las 
políticas antisoborno

Cumplimiento con el plan para la toma de conciencia sobre transparencia, 
integridad y antisoborno

2 Seguimiento al cumplimiento del Plan y Objetivos del Sistema de Gestión Integrado Recertificación y correos

 Nivel de implementación y cumplimiento de los acápites de la norma ISO 
9001:2015

Nivel de implementación y cumplimiento de la norma ISO 37001:2016

1 Revisión de procesos

2 Seguimiento matriz de riesgos

3 Seguimiento/estatus acciones correctivas (Cuando aplique)

1 Elaborar y socializar  el plan de la semana de la calidad 2025

2 Seguimiento al cumplimiento de plan de la Semana Calidad 2025

3 Gestionar invitaciones a participantes Semana  Calidad 2025

4 Lanzamiento de la campaña Semana de la Calidad 2025

5 Ejecutar y generar evidencias Semana de la Calidad 2025

1 Mantener actualizada la matriz de riesgos y las informaciones en el sistema Certool

2 Realizar revisión de las evidencias y correcta vinculación con NOBACI, Interesados y FODA

1
Socializar Programa Anual de Auditoria y coordinar su programación en la planificación de las 
áreas institucionales impactadas

2 Coordinar y ejecutar auditorías

1 Realizar análisis de no conformidades y salidas no conforme

2 Realizar seguimiento al plan de acción para cada no conformidad

3 Realizar informe semestral de estatus de las acciones correctivas y no conformidades

Rediseño de la metodología de la medición de servicios 1 1 Realizar nuevos instrumentos de medición (encuestas, indicadores, escalas de evaluación). 1- Toma de decisiones basada en datos sesgados por encuesta mal formuladas. 

Cantidad de servicios medidos con la nueva metodología 3 2 Realizar una lista de los servicios que serán medidos en la nueva metodología N/A

1 Realizar los informes mensuales, revisiones semanales y planes de mejora

2
Gestionar socialización en las redes , las encuesta digital del buzón de quejas y sugerencias para 
los clientes / ciudadanos

1 Actualizar cronograma de encuestas

2
Realizar informes de encuestas periódicas y generar las acciones correctivas y planes de acción 
que correspondan

Cumplimiento del subindicador SISMAP Carta Compromiso Ciudadano (Porcentaje de 
satisfacción del servicio hacia los clientes)

≥90% 1 Realizar socialización nueva carta compromiso

Resultado en la medición de las expectativas y el nivel de satisfacción de los clientes - ciudadanos 
respecto a los servicios comprometidos en la ccc

≥90% 2 Preparar evidencias para revisión anual del cumplimiento CCC

1
Realizar mediciones mensuales y análisis de los datos para los servicios certificaciones y 
modificaciones presupuestarias

Div. Desarrollo Institucional

2 Socializar informe de resultados y elaborar plan de acción o acción correctiva (según aplique) Secc. Documentación

3 Realizar informe anual y cierre de las acciones de mejora

Cumplimiento con los requisitos de modelos de excelencia Cantidad 1 1
Realizar un diagnóstico del estado actual de la implementación del Modelo CAF en la 
organización, identificando brechas y áreas de mejora.

1-Incumplimiento los tiempos de entrega establecidos por el CAF	

Aumentada la calificación anual del autodiagnóstico CAF Puntuación 829 2
Desarrollar e implementar un plan de acción
Aplicar el autodiagnóstico CAF anual

N/A

Indicadores de Desempeño Institucional (IDI) 80% 1
Generar las evidencias para evaluación de Desempeño Institucional (EDI) (según correspondan al 
área)

Nivel de cumplimiento de las Normas Básicas de Control Interno Al menos un 85% 2
Generar las evidencias para el cumplimiento del Índice de Control Interno (ICI)  (según 
correspondan al área)

Modelo CAF aplicado y cargado al SISMAP 90%-95% 3 Generar las evidencias para el Cumplimiento del SISMAP (según correspondan al área)

Plan de contenido para plataformas digitales creado y publicado 1 1 Desarrollar un plan de contenido para plataformas digitales

Cantidad de publicaciones clasificadas dirigidas al público objetivo 40 2 Identificar y segmentar al público objetivo

3.7.2.1 Rediseño visual de los portales institucionales N/A
Tiene como objetivo modernizar y optimizar el diseño visual de los portales institucionales, mejorando su 
adaptabilidad, estética y experiencia de usuario. A través de una actualización de la identidad gráfica y la 

estructura visual

Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.7  Posicionar la institución a través de la creación de contenido estratégico en las plataformas 

digitales
3.7.2 Implementadas campañas de difusión digital y la creación de contenido especializado								 Nivel de  cumplimiento de adaptabilidad y estética visual Porcentaje 80% 1 Realizar un diagnóstico del estado actual

Definir lineamientos de diseño
Dpto. De Comunicaciones

N/A

3.7.2.2 Implementar un plan de comunicación para incrementar las visitas al portal institucional N/A

Consiste en el desarrollar e implementar un plan estratégico de comunicación digital que aumente el tráfico 
y la interacción en el portal institucional. Se enfocará en la creación y difusión de contenido atractivo y 

relevante, así como en la utilización de canales digitales y estrategias de marketing para captar y redirigir 
visitas al sitio web de la institución

Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.7  Posicionar la institución a través de la creación de contenido estratégico en las plataformas 

digitales
3.7.2 Implementadas campañas de difusión digital y la creación de contenido especializado								 Cantidad de contenido publicado que redirijan visitas a los portales de la institución Cantidad 36 1

Diseñar el plan de comunicación alineado con los objetivos estratégicos de la institución.
Implementar estrategias de difusión en redes sociales y plataformas digitales para promover el 
contenido publicado.

Dpto. De Comunicaciones

N/A

Nivel de cumplimiento con el plan anual de comunicaciones
1 Desarrollar e implementar Plan Anual de Comunicaciones

2 Elaborar plan de trabajo mensual

3 Definir un calendario de publicaciones

4 Realizar y remitir matriz Noticias - Reacciones sobre el PGE

5
Compilar cantidad de participación en medios notas de prensa, y/o ruedas de prensas y/o 
entrevistas, y /o talleres y/o conferencias"

Elaborar el Plan anual del sistema integrado de gestión1

Mantener actualizado todos los procesos relacionados con el sistema integrado de calidad y antisoborno 
para continuar con la gestión de calidad y la prevención del soborno

Rutinario
Porcentaje de cumplimiento con las actualizaciones de los procesos correspondiente al sistema 

integrado de calidad y antisoborno
Porcentaje 100% Documentación de los Procesos Actualizados

Toda la DIGEPRES

•Dpto. De Normas y Metodologías
•Dpto. Evaluación del Desempeño Presupuestario
•Dirección de Estudios Económicos y Seguimiento 

Financieros
•Dpto. de Recursos Humanos

•Div Administrativa
•Dpto. Planificación y Desarrollo

•DDI
•Dpto. Comunicaciones

•Dpto. Tecnologías de la Información y Comunicación
• Dpto. Jurídico 

Dpto. de Gobiernos Locales
Dirección de Servicios Presupuestarios

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.5 Gestionado el seguimiento, control y mejora continua de los componentes del Sistema de 

Gestión Integrado
3.5.1 Fortalecido el sistema de gestión integrado

N/A

Documento donde se establecen los objetivos institucionales de comunicación que se quieren alcanzar. 
Además, facilita un orden de las tareas y acciones que se realizarán

Rutinario3.7.2.3

Dpto. De Comunicaciones

Publicaciones, informes, plan de rediseño. 

Diseñado del plan de comunicación Cantidad 1

Plan de comunicación interna y externa Div. Producción Gráfica y Digital N/A

Comunicación externa: Cantidad de participación en medios, notas de prensa, ruedas de prensa, 
entrevistas, talleres y/o conferencias

Porcentaje 100%

Plan anual de comunicación institucional 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.7  Posicionar la institución a través de la creación de contenido estratégico en las plataformas 

digitales
3.7.2 Implementadas campañas de difusión digital y la creación de contenido especializado								

Fortalecida la creación de publicaciones especializadas y la implementación de estrategias 
dirigidas al público 

3.7  Posicionar la institución a través de la creación de contenido estratégico en las plataformas 
digitales

Cantidad3. Fortalecimiento y Desarrollo InstitucionalEstratégico
Consiste en la consolidar la creación y difusión de publicaciones especializadas en contenido 

presupuestario, con el objetivo de fortalecer la presencia y posicionamiento de la institución en las 
plataformas digitales

Plan de contenido, informes, publicaciones 

Porcentaje

Autodiagnóstico elaborado

Informes de Plan de Mejora CAF, elaborado, validado, aprobado y 
cargado al SISMAP 

Matriz de cumplimiento con NOBACI
Indicador NOBACI

Informe de auditoría realizada por el MAP

Div. Calidad en la Gestión N/A3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 3.6 Posicionada la institución como referente de excelencia en el Sector Público								
3.6.1 Implementado modelo de excelencia para el posicionamiento de la organización como 

referente en el sector público								

Fortalecida la aplicación del modelo CAF en la organización con enfoque en los criterios de 
resultados.

Gestión de indicadores de Calidad y Modelos de Excelencia N/A Crear herramienta que vincule las evidencias que aportan a los indicadores de gestión interinstitucional Rutinario

Tiene como objetivo mejorar la aplicación del Modelo CAF (Common Assessment Framework) en la 
organización, con un enfoque en los criterios de resultados. Esto implica la implementación de acciones que 
permitan consolidar una cultura de calidad y excelencia en la gestión pública, asegurando que la institución 

cumpla con los estándares establecidos en los modelos de excelencia del sector público.

Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

N/A3.7.1.1

3.5 Gestionado el seguimiento, control y mejora continua de los componentes del Sistema de 
Gestión Integrado

3.5.1 Fortalecido el sistema de gestión integrado3.5.1.8

Dpto. Planificación y Desarrollo3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.5 Gestionado el seguimiento, control y mejora continua de los componentes del Sistema de 

Gestión Integrado
3.5.1 Fortalecido el sistema de gestión integrado

Gestión de la  Semana de la Calidad 2025 N/A
Realizar acciones para fortalecer y  promover la cultura del Sistema de Gestión de Calidad dentro de la 

institución.
Rutinario Semana de la Calidad realizada Cantidad 1 Documentación, correos, fotos Div. Calidad en la Gestión Dpto. Planificación y Desarrollo3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

3.5 Gestionado el seguimiento, control y mejora continua de los componentes del Sistema de 
Gestión Integrado

3.5.1 Fortalecido el sistema de gestión integrado

Fortalecimiento del sistema de Gestión de calidad Antisoborno-Norma ISO 9001:2015 e ISO 37001
Realizar las acciones correspondiente para fortalecer la gestión de la ISO 9001:2015 e ISO 37001-2017 y  los 

procesos misionales de la institución
Rutinario3.5.1.4 Certificación ISO 9001:2015 mantenida Cantidad 1 Div. Calidad en la Gestión

N/A3.5.1.5 Sistema Integrado de Calidad y Antisoborno N/A

Div. Calidad en la Gestión Dpto. Planificación y Desarrollo3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.5 Gestionado el seguimiento, control y mejora continua de los componentes del Sistema de 

Gestión Integrado
3.5.1 Fortalecido el sistema de gestión integrado3.5.1.9

3.5.1.6

Fortalecimiento  de una cultura basada en Gestión de Riesgos N/A Integrar los principios de gestión de riesgos en todos los procesos institucionales Rutinario
Porcentaje de implementación de la metodología de gestión de riesgo (procesos con matrices de 

riesgos aplicadas + percepción de los colaboradores sobre el grado de implementación del 
proceso de riesgos)

Porcentaje Al menos un 85% Documentación de Procesos Actualizados Div. Calidad en la Gestión Dpto. Planificación y Desarrollo3.5.1 Fortalecido el sistema de gestión integrado
3.5 Gestionado el seguimiento, control y mejora continua de los componentes del Sistema de 

Gestión Integrado
3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional3.5.1.7

Ejecución de auditorías interna de calidad N/A Implementación del proceso de auditoría de calidad Rutinario Porcentaje de cumplimiento con el programa anual de auditoría Porcentaje 100% Plantilla de programa anual de auditorías internas Div. Calidad en la Gestión N/A3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

3.5.2.1

3.5.2.2

N/A

Tiene como objetivo optimizar los mecanismos de medición de la satisfacción del cliente y el desempeño de 
los servicios institucionales. A través del rediseño de la metodología de evaluación, se busca obtener 

información más precisa y relevante sobre la percepción de los usuarios, permitiendo la mejora continua de 
los servicios ofrecidos.

Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.5 Gestionado el seguimiento, control y mejora continua de los componentes del Sistema de 

Gestión Integrado
3.5.2 Mejorados los mecanismos de medición del desempeño y percepción de los servicios Cantidad

Gestión de Acciones Correctivas y No Conformidades N/A Consiste en la gestión de planes acción de las fuentes de información. Rutinario Realizar seguimiento a las acciones correctivas y de las salidas no conformes de la institución Porcentaje 100% Planes de seguimiento a las fechas de las acciones correctivas.

Diseñar e implementar mecanismos de medición del nivel de satisfacción con los servicios 
internos cliente / ciudadano

N/A
Consiste en asegurar que existan y se apliquen los mediciones a los servicios que ofrece la DIGEPRES al 
cliente/ciudadano, con la finalidad de mejorar los procesos y cumplir con las expectativas del grupo de 

interesados
Rutinario Porcentaje de encuestas diseñadas y desplegadas Porcentaje 80% Herramientas de medición Div. Desarrollo Institucional N/A3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

3.5 Gestionado el seguimiento, control y mejora continua de los componentes del Sistema de 
Gestión Integrado

3.5.2 Mejorados los mecanismos de medición del desempeño y percepción de los servicios

Div. Calidad en la GestiónEncuestas, datos, e informes N/A

Gestión del Buzón de Quejas y Sugerencias N/A Consiste en recolectar las impresiones del colaborador y elaborar un informe con el análisis correspondiente Rutinario Informes mensuales Cantidad 12 Informe de resultados Div. Calidad en la Gestión DFMEPPP3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.5 Gestionado el seguimiento, control y mejora continua de los componentes del Sistema de 

Gestión Integrado
3.5.2 Mejorados los mecanismos de medición del desempeño y percepción de los servicios

Encuestas de satisfacción y medición del desempeño de los servicios orientado a la experiencia 
del cliente. Rediseñada

Div. Calidad en la Gestión N/A3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.5 Gestionado el seguimiento, control y mejora continua de los componentes del Sistema de 

Gestión Integrado
3.5.2 Mejorados los mecanismos de medición del desempeño y percepción de los servicios3.5.2.4

Evaluación de Procesos Sustantivos N/A Evaluar el cumplimiento de los plazos establecidos bajo las normativas de la DIGEPRES Rutinario 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional Porcentaje de cumplimiento de los plazos establecidos bajo las normativas de la DIGEPRES. Porcentaje 100% Informe de Certificación Div. Calidad en la Gestión3.5.2 Mejorados los mecanismos de medición del desempeño y percepción de los servicios
3.5 Gestionado el seguimiento, control y mejora continua de los componentes del Sistema de 

Gestión Integrado
3.5.2.5

Porcentaje Evaluación CCCAsegurar que esté al alcance de los clientes/ciudadanos y todos los colaborares de la DIGEPRES

3.6 Posicionada la institución como referente de excelencia en el Sector Público								
3.6.1 Implementado modelo de excelencia para el posicionamiento de la organización como 

referente en el sector público								
3.5.2.6 Informe Div. Calidad en la Gestión

N/A

3.5.2.7

Rutinario

3.7.1 Posicionado el rol de la institución como referente en contenido presupuestario

3.5.2.3

Seguimiento Carta Compromiso al Ciudadano N/A

1-Incumplimientos con los tiempos de entregas del plan 

3 Planificar auditorías de seguimiento al Sistema de Gestión de Calidad y Antisoborno

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Gestión de Riesgos

Riesgo Asociado
ActividadesEje Estratégico Responsables Involucrados

T1 T2 T3 T4

Cronograma 
Medio de VerificaciónDescripción Indicador/es de ProcesosProducto(s)No. MetaUnidad de MedidaIndicadorResultados Intermedios Resultados EstratégicosTipo

Ministerio de Hacienda 

Dirección General de Presupuesto (DIGEPRES)
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Cantidad de solicitudes de publicación atendidas de manera  oportuna Div. Producción Gráfica y Digital

Dirección General

3
Cargar documentación al portal institucional de las informaciones presupuestarias y de interés a 
la sociedad emitidas por la DIGEPRES 

4 Crear contenido para medios digitales 

5 Definir e implementar calendario de publicaciones y contenido

6 Crear y producir de contenido

7 Realizar reportes de actividad

8 Cargar documentación al portal institucional

9 Cargar documentación al portal de transparencia

10 Cargar documentación al portal Datos Abiertos

11 Cargar documentación al subportal de servicios

12 Cargar y actualizar contenido a la biblioteca de YouTube

13 Publicar y actualizar redes sociales.

14 Actualizar LinkedIn In

15 Cargar documentación al subportal Presupuesto Ciudadano

Nivel de cumplimiento con las actividades planificadas de la estrategia de 
Educación Presupuestaria

"Diseño de producción gráfica y audiovisual:
-Navega DIGEPRES
-Presupuesto al día

-Educación Presupuestaria
-Podcast: hablemos de presupuesto"

Porcentaje 90% 1 Cargar documentación al subportal Presupuesto Ciudadano

Implementación de estrategias de alcance e inclusión social Cantidad 2 2

Diseñar, producir y realizar:
  -Podcast: Hablemos de Presupuesto
  -Navega DIGEPRES
  -Educación Presupuestaria

1 Producir y editar material audiovisual para redes sociales y COI

2 Producir y editar material audiovisual

3 Cubrir y apoyar las actividades institucionales y del DG

4 Apoyar a los departamentos para la creación de material gráfico y audiovisual

5 Diseñar material gráfico institucional para redes sociales y canales digitales

6 Presentar propuestas para rediseño de portal y subportales

7 Realizar animación de contenido iconográfico, tridimensional e infografías

8 Producir y coordinar  la serie "Reporte DIGEPRES"

9 Producir y coordinar la serie "Conoce DIGEPRES"

10 Producir y coordinar la serie "Orgullo DIGEPRES"

11 Producir, coordinar y crear guiones de material audiovisual instructivo.

12 Gestionar la comunicación y actualización de las pantallas internas.

13 Diseñar  infografías

14 Diseñar banners para videos

15 Cargar documentación al subportal Presupuesto Ciudadano.

16 Compilar Tasa de seguidores y suscriptores en canales digitales

17 Actualizar y/o realizar mejoras aplicadas al Calendario de Formulación

1 Producir y editar material audiovisual para redes sociales y COI

2 Producir y editar material audiovisual

3 Cobertura y apoyo de las actividades institucionales

4 Apoyar a los departamentos para la creación de material gráfico y audiovisual

5 Diseñar material gráfico institucional para redes sociales y canales digitales

6 Presentar propuestas para rediseño de portal y subportales

7 Realizar animación de contenido iconográfico, tridimensional e infografías

8 Producir y coordinar  la serie "Reporte DIGEPRES"

9 Producir y coordinar la serie "Conoce DIGEPRES"

10 Producir y coordinar la serie "Orgullo DIGEPRES"

11 Producir, coordinar y crear guiones de material audiovisual instructivo.

12 Gestionar la comunicación y actualización de las pantallas internas.

13 Diseñar  infografías

14 Diseñar banners para videos

15 Cargar documentación al subportal Presupuesto Ciudadano.

16 Compilar Tasa de seguidores y suscriptores en canales digitales

17 Compilar cantidad de interacciones en canales digitales (incremento de 3% anualmente)

18 Actualizar y/o realizar mejoras aplicadas al Calendario de Formulación

Cantidad de solicitudes de COI atendidas de manera satisfactorias
1 Elaborar y difundir internamente el  Resumen de Noticias diario

2 Manejar y difundir de la Comunicación Interna (COI)

3 Coordinar, apoyo y cobertura de las entrevistas del DG

4 Elaborar guiones para producción

5 Realizar cobertura de prensa y redactar notas

6 Actualizar archivo multimedia

7 Producir y coordinar la serie institucional "Yo Soy Digepres"

N/A Nivel de implementación módulos de Recursos Humanos 100% 1 Realizar un análisis de necesidades y requerimientos para el desarrollo de la INTRANET.

Nivel de implementación módulos Administrativos y Financieros 100% 2 Desarrollar e implementar el módulo de Recursos Humanos, incluyendo funcionalidades como 
gestión de personal, vacaciones, permisos, capacitaciones, entre otros.

3.8.1.2 Desarrollo e implementación del Nuevo Portal DIGEPRES y sus subportales N/A Tiene como objetivo modernizar y optimizar el portal institucional de DIGEPRES y sus subportales, 
asegurando un acceso más eficiente, intuitivo y transparente a la información y servicios digitales. 

Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.8 Optimizar los procesos y servicios institucionales a través de la simplificación de trámites y 

desarrollo de sistemas eficientes
3.8.1 Mejorados los servicios institucionales a través del desarrollo de aplicaciones								 Porcentaje de sites y subportales digepres.gob.do actualizados Porcentaje 60% 1

Análisis de necesidades y requerimientos para el rediseño del portal y sus subportales.
Diseño y desarrollo de la nueva arquitectura web basada en mejores prácticas de usabilidad y 
accesibilidad.

Documentos de análisis y diseño del nuevo portal y subportales.
Plan de trabajo y cronograma de implementación.

Dpto. de Tecnología de la Información y Comunicación
/ Div. Desarrollo e Implementación de Sistemas 

N/A 1-Vulnerabilidades de seguridad por falta de mantenimiento.

Porcentaje de implementación del sistema Físico - Financiero (Informe de Autoevaluación) 100% 1 Realizar análisis y levantamiento de requerimientos para el desarrollo de los sistemas internos.

Porcentaje de implementación del sistema Clasificadores 100% 2
Realizar Diseño y desarrollo del sistema Físico-Financiero, garantizando su compatibilidad con 
las necesidades de la DIGEPRES.

Porcentaje de implementación del sistema interfaz DIGEPRES con SMMGP (Sistema de 
Monitoreo y Medición de la Gestión Pública) para el IGP

100% 3
Realizar Implementación de la versión 2 del sistema Libros del Presupuesto General del Estado, 
asegurando su alineación con las normativas vigentes.

Porcentaje de implementación del sistema Libros versión 2 del Presupuesto General del Estado 25% 4
Realizar Implementación del sistema Clasificadores para mejorar la organización de información 
presupuestaria.

Porcentaje de implementación del sistema Estructura Programática 25% 5
Desarrollar  del sistema de Estructura Programática para mejorar la gestión y planificación 
presupuestaria

Porcentaje de proyectos de BI y BA modernizados 100% 1 Realizar un diagnóstico y evaluación de los sistemas actuales de BI y BA en la institución.

Porcentaje de implementación y disponibilidad de herramientas de IA para los ciudadanos a través 
del portal web

100% 2
Realizar la Implementación de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) para mejorar la 
interacción con los ciudadanos a través del portal web.

1 Revisar estándares establecidos por la NORTIC

2 Identificar con cuáles estándares no estamos cumpliendo

3 Definir plan de mejora para implementar los estándares

4 Recibir certificaciones NORTIC

5 Implementar prácticas establecidas por la NORTIC A6

1 Efectuar mantenimiento a base de datos

2 Reorganizar de los Jobs de todos los servidores 

3 Brindar soporte a base de datos en producción

1
Mejorar el proceso de transferencia de data para formulación con la creación de SPs y la 
eliminación del SSIS

2 Mejorar el proceso de creación, modificación y mejora del SSAS (Servicio de Análisis Service)

1 Brindar soporte a todos los sistemas en producción

2 Brindar soporte a reportes en producción

3 Brindar soporte al Módulo Acuerdo de Desempeño

4 Brindar soporte a digepres.gob.do y micro portales

1
Establecer políticas para el uso del software desarrollado por la institución, donde se establezcan 
los derechos y restricciones que tienen los usuarios con respecto a los mismos

2 Crear sitios web con su contenido multilingüe

Diseñar Plan de contenido (calendario) de difusión de los productos vía canales digitales 1

Dpto. Tecnologías de la Información y Comunicación - 
Div. Desarrollo e implementación de Sistemas

Correos, videos e informes Dpto. comunicaciones

Plan para el fortalecimiento de los canales digitales Establecer cuáles serán los canales que serán utilizados para la difusión de los diferentes productos Rutinario

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.8 Optimizar los procesos y servicios institucionales a través de la simplificación de trámites y 

desarrollo de sistemas eficientes
3.8.1 Mejorados los servicios institucionales a través del desarrollo de aplicaciones								

Dpto. de Tecnología de la Información y Comunicación
/ Div. Desarrollo e Implementación de Sistemas 

Educación Presupuestaria a través de medios digitales Serie de videos con la finalidad de instruir sobre temas presupuestarios Rutinario

3.7  Posicionar la institución a través de la creación de contenido estratégico en las plataformas 
digitales

N/A

Porcentaje 100%

3.7.2 Implementadas campañas de difusión digital y la creación de contenido especializado								

Gráfica digital y producción audiovisual N/A
El diseño y producción de material gráfico y audiovisual para presentar los insumos e información de interés 

que genera la institución, de forma novedosa, actual y específica a las audiencias
Rutinario

Gráfica digital y producción audiovisual N/A
El diseño y producción de material gráfico y audiovisual para presentar los insumos e información de interés 

que genera la institución, de forma novedosa, actual y específica a las audiencias
Rutinario

3.8.1.6

Soporte a producción N/A Consiste en dar soporte y optimización a los productos existentes Rutinario Solicitudes respondidas Porcentaje 100% Informe de cierre
Dpto. Tecnologías de la Información y Comunicación -

/ Div. Desarrollo de Sistemas
N/A3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

3.8 Optimizar los procesos y servicios institucionales a través de la simplificación de trámites y 
desarrollo de sistemas eficientes

3.8.1 Mejorados los servicios institucionales a través del desarrollo de aplicaciones								

Índice de uso de TIC e Implementación de Gobierno Electrónico en el Estado Dominicano. ITICGE

3.8.1.7

3.8.1.8 N/A Consiste en cumplir con los indicadores del Iticge correspondiente al departamento de TIC de la DIGEPRES Rutinario Porcentaje de cumplimiento de los indicadores del ITICGE Porcentaje 100% Cumplimiento con los indicadores del TICGE correspondiente a TIC. 
Dpto. Tecnologías de la Información y Comunicación - 

Div. Desarrollo de Sistemas

Gestión del data Warehouse y los modelos de datos BI N/A
Consiste en el desarrollo de nuevos repositorios y modelos de datos BI, el mantenimiento de los existentes y 

la administración de base de datos
Rutinario Porcentaje de ejecución del plan de mantenimiento de las bases de datos Porcentaje 100%

Reporte de administración de base de datos
Dpto. Tecnologías de la Información y Comunicación 

/ Div. Operaciones TIC

N/A

Informe 
Dpto. Tecnologías de la Información y Comunicación 

/  Div. Desarrollo e implementación de Sistemas

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.8 Optimizar los procesos y servicios institucionales a través de la simplificación de trámites y 

desarrollo de sistemas eficientes
3.8.1 Mejorados los servicios institucionales a través del desarrollo de aplicaciones								

3.8 Optimizar los procesos y servicios institucionales a través de la simplificación de trámites y 
desarrollo de sistemas eficientes

3.8.1 Mejorados los servicios institucionales a través del desarrollo de aplicaciones								

Actualización y modernización de Servicios Institucionales

N/A3.8.1 Mejorados los servicios institucionales a través del desarrollo de aplicaciones								
3.8 Optimizar los procesos y servicios institucionales a través de la simplificación de trámites y 

desarrollo de sistemas eficientes
3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

Dpto. de Tecnología de la Información y Comunicación
/ Div. Desarrollo e Implementación de Sistemas 

Desarrollo e implementación de Sistemas Internos DIGEPRES (SIDIGEPRES)

3.8.1.4 N/A
Tiene como objetivo mejorar y optimizar los servicios institucionales de la DIGEPRES mediante la 

actualización y modernización de los sistemas tecnológicos y herramientas digitales. Se busca garantizar una 
gestión más eficiente, ágil y accesible para los ciudadanos, a través del uso de tecnologías

Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.8 Optimizar los procesos y servicios institucionales a través de la simplificación de trámites y 

desarrollo de sistemas eficientes
3.8.1 Mejorados los servicios institucionales a través del desarrollo de aplicaciones								 Porcentaje N/A

Implementación de certificaciones NORTIC 3.8.1.5 N/A Implementar las NORTIC de acuerdo a las disposiciones de la OGTIC Rutinario Certificaciones NORTIC aprobadas e implementadas Cantidad

N/A

Cobertura a las actividades institucionales y del DG

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.7  Posicionar la institución a través de la creación de contenido estratégico en las plataformas 

digitales
3.7.2 Implementadas campañas de difusión digital y la creación de contenido especializado								

Portal institucional N/A3.8.1 Mejorados los servicios institucionales a través del desarrollo de aplicaciones								
3.8 Optimizar los procesos y servicios institucionales a través de la simplificación de trámites y 

desarrollo de sistemas eficientes
3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

Adquisición e implementación de INTRANET institucional Porcentaje
Consiste en que facilite la comunicación interna,  la gestión de recursos humanos y la administración de 

procesos internos. La INTRANET permitirá la optimización y digitalización de trámites, mejorando la 
eficiencia en la gestión de la información y la interacción entre los colaboradores

3.8.1.1 Estratégico

3.8.1.3 Porcentaje
Dpto. de Tecnología de la Información y Comunicación

/ Div. Desarrollo e Implementación de Sistemas 
N/A

El proyecto SIDIGEPRES busca optimizar la gestión interna a través del desarrollo e implementación de 
sistemas digitales que faciliten la administración y control de los procesos presupuestarios.

N/A Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

3.7.2.6

Producción y edición de material audiovisual para redes sociales y COI

Porcentaje 100% Correos, videos e informes Dpto. comunicaciones N/A

Cobertura a las actividades institucionales y del DG

Gestión de Comunicación Institucional
Responder a las necesidades de Comunicación Institucional, tanto interno como externo y al cuidado de la 

imagen de la institución
Rutinario3.7.2.8 Manejo y difusión de la Comunicación Interna (COI) Porcentaje 100% Correos e informes Dpto. comunicaciones N/A3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

3.7  Posicionar la institución a través de la creación de contenido estratégico en las plataformas 
digitales

3.7.2 Implementadas campañas de difusión digital y la creación de contenido especializado								

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

3.7.2.7

Producción y edición de material audiovisual para redes sociales y COI

3.7.2.4

Comunicación externa: Cantidad de interacciones en canales digitales Porcentaje 5%

Calendario de contenido N/A3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.7  Posicionar la institución a través de la creación de contenido estratégico en las plataformas 

digitales
3.7.2 Implementadas campañas de difusión digital y la creación de contenido especializado								

Correos, videos e informes Dpto. Comunicaciones N/A3.7.2.5 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.7  Posicionar la institución a través de la creación de contenido estratégico en las plataformas 

digitales
3.7.2 Implementadas campañas de difusión digital y la creación de contenido especializado								

Actas de reuniones y validaciones del análisis de requerimientos y 
necesidades.

Plan de implementación y cronograma de trabajo del proyecto.

Documentos de análisis y especificaciones técnicas de cada sistema.
Plan de trabajo y cronograma de implementación.

Informes de avance e implementación de cada sistema.
Capturas de pantalla y pruebas funcionales de los sistemas 

desarrollados.
Listado de capacitaciones realizadas y asistentes capacitados.

Informes de diagnóstico sobre los sistemas actuales de BI y BA.
Documentos técnicos y de planificación sobre la modernización de los 

sistemas. Evidencias de la disponibilidad de herramientas de IA en el 
portal web de la DIGEPRES.

Listados de asistencia y materiales de capacitación para el personal.

1-  Incumplimiento con los tiempo  o baja calidad de los entregables los sistemas.
2-  Fallos en la interoperabilidad entre sistema existente	

3- Falta de recursos (humanos, financieros, tecnológicos)para el desarrollo y implementación de 
los sistema.

N/A

N/A

1-Falta de recursos humanos, financieros y tecnológicos para el desarrollo e implementación.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Gestión de Riesgos

Riesgo Asociado
ActividadesEje Estratégico Responsables Involucrados

T1 T2 T3 T4

Cronograma 
Medio de VerificaciónDescripción Indicador/es de ProcesosProducto(s)No. MetaUnidad de MedidaIndicadorResultados Intermedios Resultados EstratégicosTipo

Ministerio de Hacienda 

Dirección General de Presupuesto (DIGEPRES)
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

3.8.1.9 Transformación Digital de los Servicios CORE y de Apoyo Cumplimiento con los requerimientos de desarrollo de Software
Implementar, desarrollar y gestionar nuevos requerimientos, solicitudes para la automatización de 

formularios y procesos institucionales
Rutinario 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

3.8 Optimizar los procesos y servicios institucionales a través de la simplificación de trámites y 
desarrollo de sistemas eficientes

3.8.1 Mejorados los servicios institucionales a través del desarrollo de aplicaciones								 Cumplimiento con los procesos (transversales y sustantivos) transformados digitalmente Porcentaje 100% 1 Mejorar los sistemas de apoyo al desarrollo de la ley de presupuesto Aplicativos diseñados
Dpto. Tecnologías de la Información y Comunicación - 

Div. Desarrollo e implementación de Sistemas
N/A N/A

3.8.2.1 Central Telefónica implementada N/A
Tiene como objetivo mejorar la comunicación interna y externa de la DIGEPRES mediante la implementación 
de una central telefónica moderna. La iniciativa busca optimizar la gestión de llamadas, facilitar la atención a 

los ciudadanos y mejorar la eficiencia operativa a través de una infraestructura tecnológica avanzada.

Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.8 Optimizar los procesos y servicios institucionales a través de la simplificación de trámites y 

desarrollo de sistemas eficientes
3.8.2 Mejorada la infraestructura tecnológica para la simplificación de trámites operativos Porcentaje de implementación de Central Telefónica Porcentaje 100% 1

Análisis de necesidades y requerimientos técnicos para la implementación de la central 
telefónica.
Selección y adquisición de la tecnología adecuada para la central telefónica.
Instalación y configuración del sistema telefónico en la institución.

Informe de planificación y diseño de la central telefónica.
Registros de adquisición e instalación del sistema telefónico.

Reportes de integración con sistemas internos.
Listados de asistencia y materiales de capacitación para los usuarios 

del sistema.

Dpto. Tecnologías de la Información y Comunicación - 
Div. Operaciones TIC

N/A 1- Incumplimientos con los tiempos de entrega del plan de implementación.

3.8.2.2 Contact Center implementado para simplificación de trámites presupuestarios N/A
Tiene como objetivo mejorar la atención y asistencia en la gestión de trámites presupuestarios a través de la 
implementación de un Contact Center. Esta busca proporcionar un canal de comunicación eficiente, ágil y 

accesible para los usuarios internos y externos de la DIGEPRES

Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.8 Optimizar los procesos y servicios institucionales a través de la simplificación de trámites y 

desarrollo de sistemas eficientes
3.8.2 Mejorada la infraestructura tecnológica para la simplificación de trámites operativos Porcentaje de implementación de Contact Center Porcentaje 50% 1

Realizar adquisición e instalación de la infraestructura tecnológica (software y hardware) para el 
centro de contacto.

Registros de adquisición e instalación de la infraestructura 
tecnológica.

Informes de integración con otros sistemas institucionales.
Listados de asistencia y materiales de capacitación del personal.

Resultados de pruebas y ajustes técnicos.
Reportes de funcionamiento y desempeño del Contact Center.

Dpto. Tecnologías de la Información y Comunicación - 
Div. Operaciones TIC

N/A N/A

3.8.2.3 Norma ISO 20000 - 1: Gestión de Servicios TIC implementada N/A

Consiste en la implementación de la Norma ISO 20000-1. Esta tiene como objetivo establecer un Sistema de 
Gestión de Servicios de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) eficiente dentro de la DIGEPRES. 

Esta norma internacional proporciona un marco para la gestión de servicios de TI alineado con las mejores 
prácticas, garantizando la calidad,

Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.8 Optimizar los procesos y servicios institucionales a través de la simplificación de trámites y 

desarrollo de sistemas eficientes
3.8.2 Mejorada la infraestructura tecnológica para la simplificación de trámites operativos Levantamiento e implementación de los requisitos de la norma ISO 20000 - 1 Porcentaje 50% 1

Diagnóstico inicial sobre el estado actual de la gestión de servicios TIC en la institución.
Identificación y levantamiento de los requisitos de la norma ISO 20000-1 aplicables a la 
organización.

Informes de diagnóstico sobre el estado inicial de la gestión de 
servicios TIC.

Documentación de los procesos implementados conforme a la norma 
ISO 20000-1.

Listados de asistencia y material de capacitación del personal 
involucrado.

Registros de auditoría interna y plan de acción correctivo.

Dpto. Tecnologías de la Información y Comunicación N/A 1- Falta de cumplimiento de políticas y normas locales o internacionales.

3.8.2.4 Norma ISO 27001 Gestión de Seguridad de la Información implementada N/A

Consiste en la implementación de la Norma ISO 27001. Esta tiene como objetivo establecer un Sistema de 
Gestión de Seguridad de la Información (SGSI) en la DIGEPRES. Este sistema permitirá proteger la 

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información institucional a través de un marco de gestión 
basado en riesgos y mejores prácticas internacionales.

Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.8 Optimizar los procesos y servicios institucionales a través de la simplificación de trámites y 

desarrollo de sistemas eficientes
3.8.2 Mejorada la infraestructura tecnológica para la simplificación de trámites operativos Levantamiento e implementación de los requisitos de la norma ISO 27001 Porcentaje 50% 1

Diagnóstico inicial sobre el estado actual de la gestión de servicios TIC en la institución.
Identificación y levantamiento de los requisitos de la norma ISO 27001 aplicables a la 
organización.

Informes de diagnóstico sobre el estado inicial de la gestión de 
servicios TIC.

Documentación de los procesos implementados conforme a la norma 
ISO 27001.

Listados de asistencia y material de capacitación del personal 
involucrado.

Registros de auditoría interna y plan de acción correctivo.

Dpto. Tecnologías de la Información y Comunicación N/A 1- Falta de recursos (humanos y económicos) para la implementación de la norma.

1 Gestionar y monitorear de uso de Office 365 Informe de seguimiento

2 Matriz de escalamiento de los incidentes de Ciberseguridad Aumento de la EDI de los indicadores correspondiente a TIC

3 Plano o esquema de la estructura física apegada a los lineamientos de la Ciberseguridad

4 NORTIC A7 - SEGURIDAD

5
Habilitar leyendas en Outlook de  las condiciones de uso y la responsabilidad personal del 
contenido

Índice de Efectividad de Backups

1 Efectuar mantenimiento y soporte a equipos de redes

2 Efectuar mantenimiento a UPS Data Center

3 Atender las solicitudes  VoIP

1 Backup equipos de seguridad

2 Mantener actualizado el diagrama de red con los firewalls

3 Implementación MDM (Mobile Device Manager)

5 Monitoreo eventos de seguridad

6 Mejora conectividad WIFI institucional Fase 4

7 Monitoreo de eventos generados vía Fortianalyzer

8 Monitorear servicio de navegación internet

9 Gestionar y monitorear Active Directory

1 Gestionar mantenimiento impresoras

2 Realizar mantenimientos periódicos de los equipos (Reparación, actualización, gestión)

Solicitudes TIC's atendidas de manera oportuna Porcentaje de Tickets gestionados en tiempo 90% 1 Atender los requerimientos recibidos a través de la Mesa de Servicios TIC

2 Configurar y distribuir equipos tecnológicos

3 Atender los requerimientos sobre alertas de Ciberseguridad

4 Atender y dar seguimiento a la averías que de servicios TIC

5 Generar estadísticas de los tickets completados vs recibidos.

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.8 Optimizar los procesos y servicios institucionales a través de la simplificación de trámites y 

desarrollo de sistemas eficientes

Dpto. Tecnologías de la Información y Comunicación - 
Div.  De Seguridad y Monitoreo 

N/A

Porcentaje de tickets y correos de las solicitudes y mantenimientos gestionados Porcentaje 100%

Reporte de mantenimientos
Dpto. Tecnologías de la Información y Comunicación - 

Div. Operaciones TIC
N/A

Reporte de Backeup
Dpto. Tecnologías de la Información y Comunicación - 

Div.  De Seguridad y Monitoreo 

N/A

Reportes de mantenimientos
Dpto. Tecnologías de la Información y Comunicación - 

Div. Administración de Servicios TIC

Porcentaje Encuestas de Satisfacción
Dpto. Tecnologías de la Información y Comunicación - 

Div. Administración de Servicios TIC
N/A

Porcentaje de solicitudes gestionadas en el tiempo establecido 90%

3.8.2 Mejorada la infraestructura tecnológica para la simplificación de trámites operativos

3.8.2.5

3.8.2.6

3.8.2.7

Estabilidad y Sostenibilidad de la Plataforma Tecnológica 

Gestión de Mesa de Servicios TIC

N/A Fortalecer la comunicación en los Dptos. y áreas de la DIGEPRES Rutinario

Mantener el buen funcionamiento de los equipos y el soporte proactivo a los usuarios Rutinario

Fortalecer la estructura tecnológica apoyando el resguardo de la información Rutinario

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.8 Optimizar los procesos y servicios institucionales a través de la simplificación de trámites y 

desarrollo de sistemas eficientes
3.8.2 Mejorada la infraestructura tecnológica para la simplificación de trámites operativos

3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
3.8 Optimizar los procesos y servicios institucionales a través de la simplificación de trámites y 

desarrollo de sistemas eficientes
3.8.2 Mejorada la infraestructura tecnológica para la simplificación de trámites operativos

Consolidación de las Soluciones de Ofimática, Mensajería Electrónica e Instantánea Porcentaje de implementación de Office 365 en los usuarios de la DIGEPRES Porcentaje 100% N/A

N/A

N/A



PRESUPUESTO


