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Andlisis del periodo

El cuarto trimestre del afio 2025 evidencia avances significativos en el desempefo
institucional de la Direccidon General de Presupuesto (DIGEPRES), consolidando una gestidn
orientada a la transparencia, la eficiencia y la calidad en los procesos estratégicos y
operativos. Durante este periodo, se ejecutaron acciones clave relacionadas con la
planificacion, el seguimiento institucional y la gestion presupuestaria, lo que permitié
fortalecer los mecanismos de control interno y asegurar el cumplimiento de los objetivos

establecidos en el Plan Operativo Anual (POA).

En el marco de la gestidn fiscal, la institucién cumplié oportunamente con la entrega del
Proyecto de Ley del Presupuesto General del Estado 2026 al Congreso Nacional,
reafirmando la responsabilidad técnica y la disciplina institucional en la formulacién del
presupuesto publico. Este proceso estuvo respaldado por un anélisis riguroso del contexto
econémico y por el acompanamiento de organismos internacionales en la evaluacién de

programas presupuestarios de alto impacto social.

En materia de transparencia, DIGEPRES alcanzé un 100% en el indice de Transparencia
Estandarizado, reflejando el cumplimiento integral de las obligaciones de acceso a la
informacion y fortaleciendo la confianza ciudadana en la gestién publica. Asimismo, durante
este trimestre se realizé un Encuentro Ciudadano con representantes del sector
agropecuario, fomentando el didlogo abierto y la participacién social como parte del

compromiso institucional con la rendicién de cuentas.

En lo referente al desempefo institucional, se evaluaron 38 indicadores correspondientes
a procesos estratégicos, claves y de soporte, logrando un nivel general de cumplimiento
del 93.5%. Los procesos estratégicos y claves no registraron desviaciones, lo que demuestra
solidez en las areas criticas de la gestion. Las desviaciones identificadas se concentraron en
procesos de soporte, representando oportunidades puntuales para el fortalecimiento

continuo.

3|Planificacion y Desarrollo

A
<o
"4



A
Informe de Monitoreo (.
POATA-2025 Ve

Entre otros resultados relevantes del periodo, destacan:

e Gestidn de 58 solicitudes documentales, con un alto porcentaje de finalizacién.

e Seguimiento de 21 proyectos institucionales, varios de ellos con niveles de avance
significativos en areas tecnoldgicas y de fortalecimiento operativo.

e Incremento de 10,867 nuevos seguidores en las plataformas digitales institucionales,
reflejando un crecimiento importante en presencia y alcance comunicacional.

e Ejecucidn presupuestaria trimestral equivalente al 39.5% del monto institucional
aprobado, ademas de una ejecucién anual del PACC de un 83%, en cumplimiento

de lo programado.

Los resultados del cuarto trimestre de 2025 reflejan una instituciéon robusta, con un
desempefio estable y orientado a la mejora continua. Las acciones ejecutadas consolidan a
DIGEPRES como un organismo clave para la gobernanza presupuestaria nacional,

destacdndose por su compromiso con la transparencia, la calidad y la eficiencia.

4|Planificacidn y Desarrollo



A
Informe de Monitoreo (.
POATA-2025 Ve

Metodologia

Con el propésito de reforzar los instrumentos de monitoreo y garantizar la transparencia en
la gestion institucional, especificamente en el Plan Operativo Anual, durante el cuarto

trimestre se analizaron los siguientes elementos:

Indicadores de procesos:

El proceso de evaluacién consiste en:

e Identificar los indicadores a evaluar en el periodo, considerando:
o Periodicidad
o Vigencia del indicador.
e Laevaluaciény anélisis de cada indicador, dependera del origen de los datos.
e Los indicadores estan asociados a los productos o procesos de las areas, y su
cumplimiento puede ser ascendentes o descendentes, (segin la naturaleza del

indicador).

Revision de Evidencias del POA T4:

e Auditoria de Evidencias
o Comparacién con la Planificacién: Consiste en revisar cada evidencia cargada
y compararla con las actividades comprometidas en la planificacién del
trimestre.
o Verificacién de Cumplimiento: Consiste en confirmar que las evidencias

cumplen con lo establecido en la planificacidn.
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Plan Operativo Anual: T4-2025

elonlo)g-Bdcliciembre 2025*%

Direccion de Calidad y Evaluacion
de la Gestidn Presupuestaria

100%

Departamento de Planificacion y
Desarrollo

97.4%

Oficina de Acceso a la Informacion

100%
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BlI=loeile)n General de Presupuesto

dENhlificacion Operativa 2025

Direccidn de Servicios Presupuestarios

99%

Departamento de Recursos Humanos

100%

Departamento Administrativo y Financiero
%
100%

Departamento Juridico

100%

Informe de Monitoreo
POA T4-2025

98 %

Direccion de Estudios Econdmicos y
Seguimiento Financiero

100%

Departamento de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones

85.8%

Departamento de Comunicaciones

100%

*Al 30 de diciembre 2025.
Incluye la evaluacion de los indicadores de procesos.
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Ley Presupuesto General del Estado 2026

El Proyecto de Presupuesto General del Estado (PGE) para el afio
2026 se formula en un contexto internacional dindmico, marcado por 20
cambios en los precios de materias primas y un crecimiento global

moderado. Estas condiciones han influido en la regién

latinoamericana y en la Republica Dominicana, que continua CENERAL DEL

ESTADOC

adaptandose con éxito a los retos del entorno externo. ”@.‘
s

Gracias a sus solidos fundamentos econdmicos y estabilidad macroecondmica, el pais
proyecta con seguridad las prioridades del proximo ejercicio fiscal. En este marco, el
presupuesto 2026 se concibe como un instrumento de politica fiscal activa, orientado a
garantizar la continuidad de los programas esenciales del Estado, impulsar el desarrollo

productivo y mantener la estabilidad econdmica.

Bajo el lema “el uso eficiente de lo nuestro”, el Gobierno reafirma su compromiso con la
gestion responsable y transparente de los recursos publicos, priorizando las inversiones en
areas de mayor impacto econémico y social. El tope de gasto del Gobierno Central para
2026 asciende a RD$1,622,833.4 millones, equivalente al 18.7% del PIB, con un gasto de
capital proyectado en RD$215,284.7 millones (2.5% del PIB). Se prevé un déficit fiscal de
3.2% del PIB, dentro de pardmetros responsables y alineado con la Ley de Responsabilidad

Fiscal.

Este presupuesto asegura la sostenibilidad de la deuda, preserva la estabilidad
macroecondémica y garantiza el espacio necesario para financiar proyectos que estimulen la
actividad econdmica y eleven el bienestar social. Ademas, responde a las 17 prioridades
estratégicas del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2025-2028, incluyendo
iniciativas clave como la reforma policial, el fortalecimiento del sector salud, inversiones en
agua potable y la organizacién de los Juegos Deportivos Centroamericanos y del Caribe

2026.
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El proyecto también incorpora politicas transversales orientadas a la garantia de derechos
y la reduccién de desigualdades, con enfoque en cambio climético, género, discapacidad

e inversidon en nifas, nifios y adolescentes, consolidando asi un presupuesto inclusivo y

sostenible.
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Gestion de Certificaciones Presupuestarias

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en las Normas y Procedimientos para la
Ejecucion Fisico-Financiera del Presupuesto General del Estado 2025, la Direccién General
de Presupuesto (DIGEPRES) realizé un analisis sobre la gestién de las solicitudes de
certificaciones. Este andlisis incluyé la verificacion del cumplimiento de los plazos
normativos, el tiempo promedio de respuesta y la conformidad con los requisitos
establecidos, con el objetivo de garantizar eficiencia, transparencia y correcta ejecucidn

presupuestaria.

Durante el periodo evaluado, se recibieron 29 solicitudes, de las cuales el 100% fueron
remitidas al drea correspondiente en menos de un dia laborable y cumplieron con los
requisitos estipulados. El 93% de las solicitudes fueron respondidas dentro del plazo
establecido (menos de 10 dias), mientras que 2 solicitudes (7%) excedieron el tiempo
normativo. No se registraron devoluciones. El tiempo promedio de respuesta se situé en 6

dias laborables, cumpliendo con los pardmetros establecidos.

A nivel anual, el servicio alcanzé un promedio de cumplimiento del 99.01%, evidenciando
un desempefio sélido y estable, con mejoras respecto al ano 2024. El grafico comparativo
muestra que entre mayo y noviembre se logré un cumplimiento pleno (100%), mientras que
en diciembre se observé una ligera disminucidn (93%), atribuida a dos solicitudes fuera del
plazo. En contraste, el ano 2024 presentd mayor variabilidad, con valores entre 93% y 100%,
lo que evidencia una mejora sostenida en la estabilidad del cumplimiento mensual durante

2025.

Este comportamiento confirma la efectividad del sistema y la capacidad de respuesta

institucional, contribuyendo a la transparencia y correcta ejecucion del presupuesto.

En cumplimiento del mandato institucional, la Direccion General de Presupuesto
(DIGEPRES) realizé un levantamiento de informacién sobre el nivel de cumplimiento en las
solicitudes de certificaciones salariales. A continuacién, se presentan los resultados

correspondientes.
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Porcentaje de solicitudes respondidas en el tiempo establecido - Ao 2025
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
99% 99% 99% 1008 100%4 100% 100% 100% 100 100%
98%] 98% 98% 989
969
93%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2024 — 7025 ——Meta
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Presupuesto Ciudadano 2026

La Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES) pone a disposicién de la ciudadania el
Presupuesto Ciudadano 2026, una herramienta educativa disefiada para explicar de
manera clara y accesible cdmo se organiza, cuantifica y distribuye el Proyecto de
Presupuesto General del Estado correspondiente al afio fiscal 2026, principalmente en el

ambito del Gobierno Central.

Este documento busca fortalecer la transparencia y la
participacién social, ofreciendo informacién simplificada
sobre el origen y destino de los recursos publicos.
Ademéds, el Presupuesto Ciudadano se alinea con
estandares internacionales de evaluacion presupuestaria'y

promueve el acercamiento de la poblacidn a los procesos

de planificacién y control del gasto publico.

Para garantizar su alcance, el contenido se distribuye a través de plataformas digitales y
canales oficiales, permitiendo que la ciudadania conozca de manera sencilla las prioridades
del Estado y los resultados esperados en éareas clave como educacion, salud, proteccién

social, infraestructura y sostenibilidad.
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Encuentros Ciudadanos

Durante el afio 2025, la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES) desarrollé 9
Encuentros Ciudadanos como parte de su compromiso con la transparencia, la
participacién social y el control ciudadano en el ciclo presupuestario. Estas jornadas se
realizaron en cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2025-2028, con el objetivo de
fortalecer el vinculo entre el Estado y la sociedad civil, promoviendo el didlogo abierto

sobre la formulacién, ejecucion y seguimiento del Presupuesto General del Estado.

Los encuentros se caracterizaron por la socializacion de contenidos presupuestarios y la
explicacion de los principales componentes del presupuesto nacional, permitiendo a los
participantes comprender cdmo se asignan y gestionan los recursos publicos. Adem3s, se
incluyeron actividades dirigidas a grupos vulnerables y personas con discapacidad,

garantizando la inclusién y la equidad en el acceso a la informacién.

Estas acciones contribuyen a la construccién de una cultura de transparencia y rendicién de
cuentas, fortaleciendo la confianza ciudadana en la gestién publica y asegurando que las

politicas presupuestarias respondan a las necesidades reales de la poblacién.

12|Planificaciédn y Desarrollo
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Principales Encuentros Ciudadanos 2025

1 ©

Presupuesto y

Informe de Monitoreo (3
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3

Avances en la

14 de mayo

Alianza por €l Derecho a
la Salud [ADESA) v
organizaciones sociales:
discutir avances y
desafios vinculados al
Sistema de Seguridad
Social.

25 de
noviembre

Estudiantes con
discapacidad y
neurodiversidad del
Programa Pichardo en
Empleos Inclusivos para
socializar las Herramientas

ciudadanas para conocer &l
Presupuesto General del
Estado.

Discapacidad:
avances, retos y
Participacion

Presupuesto con
perspectiva de
género: avances,
retos y desafios.

transparencia efectiva
de las finanzas publicas
de los Gobiernos
Locales.
Salén Juan Pablo
Duarte, Ayuntamiento
de Santiago.

05 de marzo

11 de julio

Articulacién Macienal
Campesina y del Ministerio
de Agricultura para discutir

la prevalencia de Politicas
Piblicas dirigidas al
Fomento de la agricultura

Familiar.

27 de
sviembre

Alianza por el
Derecho a la salud
[ADESa) y
organizaciones de la
sociedad civil para
discutir avances y
desafios en el gasto

social
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08 de
octubre

Asociacion Nacional de
Jovenes Emprendedores
{AMIE): Conversatorio sobre
el proyecto de ley del
Presupuesto General del
Estado 2026, avances y
desafios.

04 de
diciembre

Encuentro Ciudadano
con estudiantes del
Instituto Macional de
Formacion Teécnico
Profesional [INFOTEPR)
sobre el Presupuesto
General del Estado.



Informe de Monitoreo
POA T4-2025

Indice de Transparencia Institucional

La Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES) alcanzé un 100% en el indice de
Transparencia Estandarizado, segun la evaluacién realizada por la Direccion General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), con corte al mes de noviembre 2025. Este
resultado refleja el compromiso institucional con la rendicién de cuentas y la correcta
publicacién de evidencias en el portal de transparencia, en cumplimiento de la Ley General

de Libre Acceso a la Informacidn Pablica.

El logro sostenido durante todo el aflo garantiza que la informaciéon publica sea accesible,
verificable y actualizada, fortaleciendo la confianza ciudadana y consolidando a DIGEPRES

como una entidad referente en materia de transparencia.

Consolidado Estadisticas OAI Enero - Diciembre 2025

42
26
24
17
9
1 11
I 0 0 0 00O 00 0 00O 0 00O
| |

Solicitudes de  Solicitudes de  Solicitudesde Solicitudes de Solicitudes Solicitudes de
Informacion Informacion  Informacién No  Informacion Realizadas a Prorrogas
Respondidas Rechazadas contestadas Remitidas a otra Otras Area

Institucion Diferente a la
OAl

HTl mT2 mT3 mT4
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Transparencia Presupuestaria

La Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES) reafirmé su compromiso con la
transparencia y la rendicidon de cuentas, poniendo a disposicion de la ciudadania diversos
informes estratégicos durante este periodo. Estos documentos permiten dar seguimiento
al ciclo presupuestario y evaluar la ejecucion correspondiente al ano 2025, garantizando

informacion clara, accesible y confiable para la toma de decisionesy el control social.

Entre los principales informes publicados se destacan:

=m
Estadisti Informe de
Informe de Ejecucion F:e: ::t:riu :: imiento del
Presupuestaria 2025 Hpu gu

semanales 2025 Desempeno Flsico
Financiero enero-

septiembre2025
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#\ Direccién General de Presupuesto

v Indicadores de Desempeiio Institucional

DIGEPRES "y . s
@ SISKCNOC )

80.36% BRLLLEY:
Transparencia
gubernamental j

<o

85.07%

L8 NOBACI/ ICH \

........................

"Politicas 3
Transversales  /

Resultados al 28/11/2025.
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Premio Nacional a la Calidad

En el marco de la XXI edicién del Premio Nacional a la Calidad del Sector Publico, la
Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES) fue galardonada con la Medalla de Plata,
reconocimiento otorgado por el Ministerio de Administraciéon

Publica (MAP). Este premio, entregado durante un acto “ l‘.*"’yﬂﬁ

encabezado por la Vicepresidencia de la Republica, resalta el

liderazgo ejemplar y la cultura institucional basada en la m

integridad, la transparencia y la participacién social.

El jurado destacd aspectos clave como la formulacidén de un marco estratégico participativo
y transparente, la implementacién de un sistema integrado de gestién, la comunicacidon
interna y externa efectiva, la innovacion tecnoldgica y la capacidad de andlisis sistemético
del contexto interno y externo. Asimismo, se valoré el compromiso sostenido con la mejora
continua, la estructura organizativa clara y las politicas alineadas a los marcos legales

vigentes.

Este reconocimiento refleja el esfuerzo de DIGEPRES por impulsar una gestion
presupuestaria eficiente, transparente y orientada a resultados, generando un impacto
positivo en la ciudadania. En esta edicién del premio participaron 19 instituciones, de las
cuales 12 fueron reconocidas en las categorias de Bronce, Plata y Oro, consolidando la

importancia de la excelencia en la administracion publica.

La Medalla de Plata obtenida por DIGEPRES reafirma su compromiso con la calidad y la

innovacion, posicionandola como referente en la gestion presupuestaria del pais.
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IV Semana de la Calidad

Durante este trimestre, la DIGEPRES, a través del Departamento
de Planificacién y Desarrollo, llevé a cabo la IV Semana de la
Calidad 2025 bajo el lema “Buenas practicas para brindar un
SEMANA i | servicio de calidad”. El objetivo principal de esta iniciativa fue

fortalecer la cultura de calidad en los procesos institucionales,

“GALIDAD

promoviendo estandares, herramientas y valores que garanticen

la excelencia en el servicio publico.

Durante la semana se realizaron diversas actividades, entre ellas:

e Presentaciones en cada departamento sobre los servicios de calidad y dindmicas
enfocadas en los pilares de la atencion al cliente.

e Kahoot interactivo sobre atributos de calidad en el servicio.

e Charla sobre evaluacidn de la satisfaccidn del cliente, impartida por Claridely Peralta,
Encargada de Canales de Asistencia de la Direccién General de Impuestos Internos.

e Presentacién sobre la gestidon del cambio y la implementacién del SIGEF 2.0, a cargo
de Rafael Gonzéalez, Analista de Negocios de la DIGES.

e Panel sobre estdndares de calidad del servicio, con la participacién de expertos en
estandarizacién, experiencia del cliente y valor agregado en los servicios, incluyendo
representantes de la Direccién General de Presupuesto, Contrataciones Publicas y

Aduanas.

Estas actividades estuvieron orientadas a mejorar los procesos internos, fomentar la
innovacion y asegurar la excelencia en la gestion publica. Ademas, permitieron a los
colaboradores adquirir nuevas herramientas y conocimientos para ofrecer servicios mas

eficientes y centrados en el ciudadano.

Este evento no solo buscéd reconocer los avances logrados, sino también identificar
oportunidades de mejora continua, alineando los esfuerzos institucionales con las mejores

practicas y estandares internacionales de calidad.
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Indicadores de procesos

Los Indicadores Clave de Desempeiio (KPI) son instrumentos fundamentales para evaluary
mejorar de manera continua la gestién institucional. Através de ellos se obtiene informacion
precisa sobre el comportamiento de los procesos, lo que permite tomar decisiones
oportunas tanto en el dmbito estratégico como operativo. Su correcta implementacidn
contribuye a optimizar recursos, identificar dreas de mejora y garantizar el cumplimiento de

los objetivos establecidos.
El seguimiento de los indicadores se orienta a aspectos clave como:

e Macroprocesos.
e Cumplimiento por area.

e Procesos criticos y resultados esperados.
Evaluacion por tipos de procesos:

La evaluacién de los indicadores se realiza tomando como referencia la clasificacion del
mapa de procesos institucional, que agrupa los procesos en estratégicos, claves y de
soporte. Este enfoque permite analizar el desempefio de manera diferenciada, identificar
fortalezas y dreas de mejora, y garantizar que cada tipo de proceso aporte valor a la gestion
institucional. Ademas, facilita la toma de decisiones oportunas, prioriza acciones correctivas
y asegura la alineacién con los estdndares de calidad y las metas establecidas,
contribuyendo a la eficiencia operativa. A continuacion, se presenta la cantidad de

indicadores evaluados y las mediciones realizadas durante el periodo:

Procesos Claves: Estratégicos: Procesos de Soporte:
e|ndicadores e|ndicadores e|ndicadores
evaluados =11 evaluados =4 evaluados = 21
*Mediciones *Mediciones eMediciones
realizadas = 15 realizadas =4 realizadas =27
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Durante el periodo evaluado (T4-2025), se analizaron 38 indicadores, clasificados segun su
frecuencia de medicidn. En total, se realizaron 46 mediciones, lo que permitié obtener una
vision integral del desempefo institucional. Estas mediciones se distribuyeron en cuatro

categorias:

Frecuencia de medicién de los indicadores T4-2025

, Cantidad Mediciones
Frecuencia .1 .
indicadores realizadas

Mensual 4 12
Trimestral 21 21
Semestral 7 7
Anual 6 6
Total 38 46

Fuente: Div. Desarrollo Institucional

En términos generales, el desempefio durante el periodo T4-2025 fue sobresaliente,
evidenciando una ejecucién sélida en los procesos claves y estratégicos, los cuales se
mantuvieron alineados con los estdndares establecidos. Las no conformidades se
concentraron Unicamente en los procesos de soporte, donde se identificaron brechas
puntuales que representan oportunidades de mejora sin comprometer la estabilidad global

del sistema.
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Evaluacién por tipo de proceso T4-2025

Evaluacion por tipo de proceso

54.3%
32.6%
0 6.5%
0.0% 0.0% 4.3% 0.0% 0.0% 2-2%
— [ |
Clave Soporte Estratégicos

H Cumple ®Nocumple No Aplica

Fuente: Div. Desarrollo Institucional

El desempefio global alcanzé un alto nivel de cumplimiento (93.5%), lo que evidencia la
madurez del sistema de gestidon de indicadores y la efectividad de los mecanismos de
control implementados. Este resultado refleja consistencia en la ejecucion de los procesos,
especialmente en los procesos Claves y Estratégicos, que no presentaron no

conformidades, garantizando estabilidad en las areas criticas donde méas importa.

Estabilidad y Madurez del Sistema de Gestion de Indicadores (T3-2023 - T4-2025)

9 0 0 9
97.0% 97.0% 97.0% 90.3% 92.1% 97.0% 93.5%

77.1% 81.4%

67.9%

T3-2023 T4-2023 T1-2024 T2-2024 T3-2024 T4-2024 T1-2025 T2-2025 T3-2025 T4-2025
Nivel de cumplimiento

Fuente: Div. Desarrollo Institucional
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El andlisis de la evolucién del sistema de gestiéon de indicadores muestra una tendencia
positiva y sostenida en el tiempo. Desde un nivel inicial de cumplimiento moderado en el
tercer trimestre de 2023, se observa un incremento progresivo que alcanza valores éptimos
durante el ano 2024, manteniéndose estable en tres trimestres consecutivos. Este
comportamiento evidencia la consolidacién de los procesos, la efectividad en la
implementacion de planes y la madurez del sistema de indicadores, respaldada por

mecanismos de control y seguimiento que operan de manera consistente.

Los resultados reflejan un alto nivel de cumplimiento con un 93.5%, lo que sugiere que los
procesos evaluados estdn mayormente alineados con los criterios establecidos, aunque
existen oportunidades puntuales de mejora enfocadas en los pocos casos que no cumplen

con un 4.3%.
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Gestion Documental

Durante el cuarto trimestre de 2025 se gestionaron un total de 58 solicitudes relacionadas
con la creacion, actualizacién, modificacién y revision de documentos institucionales. De
estas, la mayoria se encuentra en estado realizado, lo que evidencia un alto nivel de

respuesta y cumplimiento en la atencidn de requerimientos.

Las solicitudes abarcaron diversos tipos de documentos, entre ellos: actas, formularios,
manuales, politicas y procedimientos, siendo los procedimientos y formularios los mas
frecuentes. Asimismo, se identificaron solicitudes vinculadas a procesos de estandarizacion
y publicacién de documentos, lo que contribuye a la consolidacion de la gestién

documental y la mejora de la trazabilidad institucional.

Este comportamiento refleja la efectividad del sistema para dar respuesta oportuna a las
necesidades internas, asegurando la actualizacion y disponibilidad de la documentacién

requerida para la correcta operacion de los procesos.

32
17
En proceso
4 No iniciado
1 1 1 I 1 1 H Realizado
- - -
Rel S o} @© kel © @ S
5 5 g o E 2 £ 5
o é k%) < o] @© ° é
g = | g = o =
2 3 i 3
o )
o o
No Si

Fuente: Departamento de Planificacién y Desarrollo Div. Desarrollo Institucional

Div. Desarrollo Institucional
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Gestion de Proyectos

Al cierre del cuarto trimestre de 2025, la DIGEPRES cuenta con un total de 21 proyectos

gestionados bajo la metodologia del PMI. De estos, 13 corresponden a proyectos

Informe de Monitoreo
POA T4-2025

estratégicos y 8 a proyectos operativos, los cuales se presentan a continuacion.

A continuacién, se presentan los principales proyectos en curso junto con su porcentaje de

8 Programa de Presupuesto
Plurianual Orientado a

Completado Resultados: lera Fase

21 Proyectos

2
No iniciadol

avance:

Creacidn del Archivo Central: 48%

9

En ejecucion

Implementacion del Sistema Certool: 98%

Metodologia Evaluacion del Gasto Publico de Equidad de Género (GPEG): 66%

Preparaciéon para Implementaciéon Sistema de Gestion Cumplimiento / Buen

Gobierno / Compliance ISO 37301: 10%

=

.
[
. ... -
- L]

2

En planificacién

Areas técnicas / Coordinadoras:

* Dpto. de Planificacion y Desarrollo

+ Direccion de Calidad y Evaluacion de la
Gestidn Presupuestaria

+ Direccion Servicios Presupuestarios

= Direccion Estudios Econdmicos y
Seguimiento Financiero

» Dpto. Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

» Dpto. Administrativo y Financiero

+ Dpto. Recursos Humanos

Preparaciéon para Implementacion de Norma ISO 20000-1: 10%

Preparacién para Implementaciéon de Norma ISO 27000: 10%
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Comunicaciones

Redes Sociales

Durante el cuarto trimestre de 2025, la Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES)
consolidé un importante fortalecimiento de su presencia digital, reflejando un incremento
significativo en el alcance y la interaccién de sus distintas plataformas sociales. Este
crecimiento evidencia el impacto positivo de las estrategias de comunicacidon
implementadas, asi como el interés creciente de la ciudadania en los contenidos
informativos y de transparencia que la institucién comparte. La evolucién mostrada en cada
red social reafirma el compromiso de DIGEPRES con la modernizacién, la cercania y la

difusion oportuna de informacidn publica.

Las redes sociales institucionales han incrementado su nimero de seguidores, alcanzando

un total de 10,867 nuevos seguidores en las distintas plataformas.

TWITTER FACEBOOK

16,457 seguidores 574 seguidores

(o)
INSTAGRAM (EDII YOUTUBE

30,438 seguidores 5,202 seguidores, 1,089 seguidores
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Gestion de Presupuesto Institucional

La Direccién General de Presupuesto, en el
ejercicio de sus funciones correspondientes al
RD$63,424,805 . L ,

Octubre ano fiscal 2025, contd con un presupuesto
institucional aprobado de RD$746,380,474.00.

Durante el periodo de octubre a diciembre del

RD$85,407,032 RD$146,017,787 . .., . ,
Noviembre Diciembre 2025, la ejecucién presupuestaria alcanzd un

monto total de RD$294,849,624, equivalente al

28% del presupuesto aprobado.

Asi mismo se contempla que la ejecucion anual fue de 93% en basado en el presupuesto

vigente.

Distribucion por
auxiliares

RD$52,450,314.11
Carga Fija
RD$573,928,818,96
Nomina
RD$55,058,773.38

Gasto

0 Instituciones del GGN con
seguimiento y evaluacion

Instituciones del SPNF formulan RD$421,429,800.00

y ejecutan sus presupuestos

o Acciones comunes

Productos Presupuestarios

RD$82,785,504,00
RD$225,697,438.00

26|Planificacion y Desarrollo



Informe de Monitoreo (e
POA T4-2025 v

* Ejecucion del PACC

En el marco de la Planificacion Anual de Compras y Contrataciones (PACC) correspondiente
al ejercicio fiscal 2025, se programé un monto total de RD$104,934,902. Al cierre de
diciembre de 2025, la ejecucién acumulada alcanzé RD$87,726,347, lo que equivale al 83%

de la planificacidn anual establecida.

PACC 2025

RD$87,726,347.00 ol T3-2025

PACC al T4
Ejecutado

RD$104,934,902
PACC 2025

Ejecucién del PACC trimestral:

tOctubre ‘Noviembre .Diciembre

RD$16,181,248 RD$8,871,496 RD$620,716

Asimismo, al cierre del presente trimestre, el consolidado de ejecucion de compras refleja

las siguientes categorias:
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Por tipo de empresa adjudicada Modalidad de compras
MiPyme -
480/ Compras Debajo del Umbral 9%

o
Grande o
0/ Compras Menores 16 %
46 o
MiPyme Mujer \
°/ Comparacion de Precios 30%
6 o
Licitacién Publica Nacional Bﬁa
[
9%

Subasta Inversa
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Conclusiones y Hallazgos

El cuarto trimestre de 2025 refleja una gestion institucional estable y enfocada en el logro
de los objetivos establecidos en la planificacién anual. Las dreas responsables mantuvieron
un flujo de trabajo continuo que permitié validar el avance de las actividades programadas
en el POA y confirmar que los procesos institucionales se ejecutaron de acuerdo con lo
previsto. El andlisis de evidencias mostré un sistema de seguimiento consolidado que
facilité la verificacién del cumplimiento y la identificacion de oportunidades de

fortalecimiento.

Los resultados de los indicadores institucionales evidencian un desempefio consistente,
con procesos estratégicos y claves que mantuvieron un nivel adecuado de cumplimiento.
Las oportunidades de mejora identificadas se concentraron en procesos de soporte, lo cual
representa areas especificas donde es posible optimizar procedimientos para incrementar

la eficiencia operativa en los préximos ciclos.

En materia presupuestaria, la ejecucién correspondiente al periodo final del afio mostrd un
comportamiento alineado a las prioridades institucionales, confirmando la disciplina
administrativa y la correcta gestion de los recursos programados. Las acciones vinculadas
al proceso de contrataciones cerraron el afio con un desempefio favorable, lo que refleja

una adecuada coordinacidn entre las areas involucradas.

La institucidn reforzé su compromiso con la transparencia mediante la publicacién de
informes estratégicos y el mantenimiento de espacios de intercambio con actores
ciudadanos. Estas acciones favorecieron la difusidon de informacién relevante y promovieron
una cultura institucional orientada a la rendiciéon de cuentas y al acceso publico a los

resultados del ciclo presupuestario.

La gestién documental mantuvo un ritmo activo, atendiendo solicitudes vinculadas con la
creacién, actualizacion y estandarizacién de documentos institucionales. Este
comportamiento evidencia la importancia que la institucién asigna al ordenamiento

documental como parte del fortalecimiento de sus procesos internos.
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Asimismo, los proyectos institucionales experimentaron avances significativos,
especialmente aquellos asociados a modernizacién tecnoldgica, estandarizacion
metodoldgica y mejoras en la gestidn interna. El progreso alcanzado en estas iniciativas

contribuye a fortalecer la estructura operativa y a consolidar la eficiencia institucional.

En cuanto a la comunicacidn institucional, el crecimiento en las plataformas digitales amplié
el alcance de la informacién y fortalecid la interaccion con la ciudadania, lo que contribuyd

a posicionar de forma positiva las acciones y resultados de la institucién.

Este trimestre evidencia un cierre de afo sdélido, con avances sostenidos, una ejecucion
institucional coherente y una gestion orientada a resultados. Los hallazgos identificados
servirdn como base para orientar acciones de mejora y fortalecer los procesos internos en
el ciclo siguiente, consolidando la capacidad institucional para enfrentar nuevos retos y

continuar elevando los estandares de desempefio.
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Anexo
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I. Generales

Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Area:

Seguimiento a los Productos del POA

Cédigo

FO-PE-03

Documento Relacionado

Planificacion Estratégica

Direccion General de Presupuesto

José Rijo Presbot

Fecha Version

23/11/2023

Trimestre:

Afio Planificacion:

Nombre Aprobado
Por:

Version

Octubre - Dicembre

2025

José Rijo Presbot

Producto / Proyecto

Dpto. Recursos Humanos

Dpto. Planificacién y Desarrollo

Dpto. Comunicaciones

Dpto. Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones

Dpto. Administrativo y
Financiero

Dpto. Jui

Oficina de Acceso a la
informacién

Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento

Areas Transversales

Monitoreo y seguimiento de actividades y productos

. ) . ) J. David Canaan 100% 100.0% 100.0%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area N °
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos
Y sar el emp v sed c 2 syPp Karla Urefia 100% 96.6% 96.6%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos
Y ear e cump v 59 e ey P Paola Chaljub 100% 99.8% 99.8%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos
Y sar el emp v sed c 2 syPp Ivén Ramirez 100% 85.9% 85.9%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos
Y . . P yseg o ) yp Raydan Diaz 100% 99.6% 99.6%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Consiste en coordinar y monitorear los asuntos Monitoreo y seguimiento de actividades y productos
y monitore: v seg ©a ssyp Eddy Jones 100% 100.0% 100.0%
legales de la institucion para alcanzar objetivos del area
Consiste en coordinar y monitorear las informaciones Monitoreo y seguimiento de actividades y productos L
Y v sed P Julio Gomez 100% 1000% 100.0%

brindadas a los ciudadanos

para alcanzar objetivos del area

97.4%




Dpto. De Planificacion y Desarrollo

Direccion General

Seguimiento a los Productos del POA
Cédigo Documento Relacionado Fecha Version Version
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/11/2023 3
I. Generales
Nombre Dependencia: Trimestre: Octubre - Dicembre
Nombre del Area: Direccién General de Presupuesto Afio Planificacion: 2025
Nombre Encargado de Area: José Rijo Presbot r:ombre Aprobado José Rijo Presbot
or:
Areas Sustantivas
Direccion de Estudios Consist di itorear el cumplimient Monit imiento de actividad duct
onsiste en coordinar y monitorear el cumplimiento onitoreo y seguimiento de actividades y productos
Econémicos y Seguimiento y . . P . L . Y P! Rafael Jovine 100% 100.0% 100%
. . de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Financiero
Dpto. Gesti'é:n Fin?nciel.'? de Consiste en coordinar y monito{ear el ?umplimiento 1 Monitoreo y seguimiento d? éclividad?s y productos Juan Portalatin 100% 100.0% 100%
Formulacién y Ejecucion de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Dpto. An : s y Estudios Consiste en coordinar y monito{ear el ?umplimiento 1 Monitoreo y seguimiento d? éclividad?s y productos Sorangel Gonzalez 100% 100.0% 100%
Econémicos de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
IS CR el G EL R AT Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento 1 Monitoreo y seguimiento de actividades y productos 100% 99.8% 100%
de la Gestion Presupuestaria de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area N e
TG AEITET LR EEE T EL T Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos Ana Miguelina
q . < 1 L . 100% 100.0% 100.0%
Presupuestario de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area Terrero
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos g .
Dpto. Normas y Metodologias Y ) ) P 1 v s€g " ) yp Maria Victoria Ortiz 100% 99.7% 99.7%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Direccion de Servicios Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos . .
) Y car € eump y seg e a esy P Odilys Hidalgo 100% 99.4% 99.4%
Presupuestarios de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos Norvin Berges
Dpto. Servicios Sociales Y 3 . P v seg L . P X 9 100% 99.9% 99.9%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area (Interino)
. . " | limi Moni - L
< Econémicos Consiste en coordinar y momto@ar e ?ump imiento onitoreo y seguimiento d.e a.ctlwdad/es y productos Jhannet Taveras 100% 09.7% 99.7%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos
Dpto. Servicios Generales Y . . P ¥ se9 . ) yP Lidia Castillo 100% 100.0% 100.0%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Dpto. Servicios a Poderes Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos .
,P L. y Y ) , P ¥ seg . , yP Jacqueline Bello 100% 99.9% 99.9%
Organos Constitucionales de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
DIGCRERVEEEENER U BIEEEEI  Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos .
g B Y . . P v s€eg o ) yp Ana Lucia Burgos 100% 99.1% 99.1%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
SENCENCIIE ORI Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos
Y . . P v s€g . ) P Norvin Berges 100% 98.0% 98.0%
Locales de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
99.7%
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Seguimiento a los Productos del POA

Codigo
FO-PE-03

Documento Relacionado
Planificacion Estratégica

Fecha Version

23/11/2023

Version
3

Nombre Dependencia:

Areas_Sustantivas

Nombre del Area:

Direccion de Estudios Econémicos y Seguimiento Financiero

Nombre Encargado de Area:

Rafael Jovine

Trimestre:
Ao Planificacion:

Nombre Aprobado Por:

I. Generales

Octubre - Diciembre

2025

José Rijo P.

1. Defi
ID Producto / Proyecto

Departamento de

de Tareas y Proyectos

Departamento de
Gestion Financiera de

Formulacién y Ejecucion

Descripcion Actividades Colaboradores Pond Meta Real % Cump.
Consiste en coordinar y monitorear el Monitoreo y seguimiento de actividades Depart to de Analisis v Estudi
epartamento de Analisis y Estudios
cumplimiento de los planes de trabajo del | y productos para alcanzar objetivos del Sorangel Gonzalez P: p L y 50% | 100% 100% 100%
condmicos
area area
Consiste en coordinar y monitorear el Monitoreo y seguimiento de actividades Depart to de Gestion Fi .
epartamento de Gestion Financiera
cumplimiento de los planes de trabajo del | y productos para alcanzar objetivos del Juan E. Portalatin G. P: -, . ., 50% | 100% 100% 100%
B . de Formulacién y Ejecucion
area area
OK 100% Total 100.0%

IV. Firma

Direccion de

Direccion General de Presupuesto ©

DIGEPRES

Direccion General

Pag. 5 de 50



Producto / Proyecto

Informe de la ejecucién
presupuestaria mensual /
Elaboracién de informe
enero-septiembre

Cumplimiento con la publicacién de los informes de ejecucién /
Cumplimiento con la publicacion de los informes de ejecucion

Descripcién

Lider

Sorangel Gonzalez /
Katherine Peguero

Colaboradores

Pond

Meta

Seguimiento a los Productos del POA
Cédigo Documento Relacionado Fecha Versién Versién
Fi 3 Planificacion Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Sustantivas Trimestre: Octubre - Diciembre
Nombre del Area: Departamento de Analisis y Estudios Econémicos Afio Planificacion: 2025
Nombre Encargado de Area: Sorangel Gonzalez Nombre Aprobado Por: Rafael Jovine
11 Definicion de Tareas y Proyectos
‘ D Producto / Proyecto Descl Actividades Colaboradores Pond Meta Real % Cump
1 |Generar la base de datos de cierre y actualizar las estadisticas enero-septiembre Ricardo Santana
[P Rr PRSI 1o me de la ejecucion presupuestaria Gobierno General Nacional | 3 | Actualizar y/o generar los cuadros y graficos Ctermep
1 ) (ingresos, gastos y financimiento) donde se incluyen los principales| ™3 | Coordinar elaboracion del informe @therine Peguero DAEE 20% 100% 100% 100%
enero-septiembre acontecimientos que impactaron el resultado fiscal. - - - Rafael Jovine/ Sorangel
4 |Revisar y validar el informe
Gonzslez
5_|Gestionar publicacién en portal institucional Sorangel Gonzalez
1 |Revisién y actualizacion R“"““°":":‘/:Z‘"a"““‘
Ley del Presupuesto Elaboracién y apoyo en la formulacién del Proyecto de Ley del
, y p v apoye v v - ) ) — DAEE 15% 100% 100% 100%
General del Estado 2026 Presupuesto General del Estado 2 [Realizar presentaciones relativas al PGE 2026 solicitadas por el Director General Rafael Jovine
3 [Revision en portal i Sorangel Gonzalez
1 |Generar la base de datos correspondiente Ricardo Santana
forme de I ejecucis o Gobi ' 2 |Actualizar y/o generar los cuadros y gréficos
IO P TR PPS APV Informe de la ejecucion presupuestaria Gobierno Central Katherine Peguero
3 5 (ingresos, gastos y financimiento) donde se incluyen los principales| 3 |Coordinar elaboracién del informe DAEE 5% 100% 100% 100%
presupuestaria mensual acontecimientos que impactaron el resultado fiscal.
4 |Revisar y validar el informe Sorangel Gonzlez
5 |Gestionar publicacién en portal institucional Katherine Peguero
. ) 1 |Actualizar y/o generar cuadro
Reporte mensual de
A 'p . Tabla que detalla os acontecimientos més relevantes que Ricardo Santana Delfi De Salas 2% 100% 100% 100%
desviacion de los ingresos afectaron los ingresos N .
2 |Enunciar las razones de las desviaciones
Requerimientos OAl, P ot s inf u B
. . Requerimientos otras informacion e Recopilar las informaciones correspondientes para dar respuesta a organismos N . <
Bl Organismos Multilaterales [l ! yotrasin ! 1 " ermacto TesP! P P & Katherine Peguero Airon Fernandez 8% 100% 100% 100%
> M multilaterales e instituciones ptiblicas multilaterales e instituciones puiblicas
e Instituciones
1 |Elaborar plantilla para infografia enero-septiembre 2025
Elaboracién de AcompaRamiento al departamento de Comunicacién con la Sorangel
6 N ) N N 2 |Borrador Presupuesto Ciudadano versién proyecto de Ley PGE 2026 Gonzalez/Katherine | Juan Alfonso, Yeimi Brown | 10% 100% 100% 100%
(oL a T Tyt T ETs E s ol Infografia del informe enero-junio 2025 y Presupuesto Ciudadano >
eguero
3 [Remitir al rea de Comunicaciones
Asignaciones del despacho JE:ITINE i deal idades de ot Rafael Jovi
7 g " P rindar servicio'y apoyo acorde a 1as necesidades de otras areas | 4 |5 respuesta a solicitudes de informacion recibidas afael Jovine/ DAEE 8% 100% 100% 100%
DG y/o otras areas de la DIGEPRES Sorangel Gonzalez
4 |Preparar el contenido que ser presentando en los encuentros con la Sociedad
Civil
E"C“E"""‘S DE”d‘:C"S conla D;"'C"D“'é';"i organizaciones , |Realizar a logistca de los encuentros conjuntamente con el drea de - y
5 sociales, academia, periodistas para debatir temas icaci Rafael Jovine/Airon
[l Encuentros Ciudadanos A P . Comunicaciones ! DAEE 5% 100% 100% 100%
presupuestarios de interés en las diferentes etapas del ciclo Fernandez
presupuestario 3 |Recogertas y del y remitir al area de
servicios para su con las instituciones ct
1 |Actualizar el boletin diario y su despliegue en Power Bl
Elaboracién de informe diario y reportes con las 2 |Actualizar y validar las estadisticas generadas
Reportes Financieros Delfi De Salas/Yeimi Ricardo Santana/Nickol
9 portes Fin principales estadisticas de Ingresos, Gastosy Financiamiento para | 3 |Elaborar reporte estadistico semanal Bmw"/ o oonane "/ 5% 100% 100% 100%
Periodicos el Director General - €
4 |Remitir el reporte estadistico a Comunicaciones
5 |Gestionar publicacién en portal institucional
1 |Evidenciar tr la revision del drea.
i Mantener actualizado todos los procesos relacionados conel | 2 |Real 6n d (Cuando aplique).
Sistema Integrado de ealizar revision de procesos {Luando aplique). Rafael Jovine/ Airon
10 ! 8! sistema integrado de calidad y antisoborno para continuar con al o dé ; DAEE 2% 100% 100% 100%
Calidad y Antisoborno gestion de calidad y prevencion del soborno. 3 [Dar seguimiento matriz de riesgos
4 |Dar seguimiento /estatus acciones correctivas (cuando aplique).
Estatus BSC OK 80% Tatal

Real

Il Evaluacién de Indicadores de Procesos

% Cump

Elaboracién de
Documentos Ciudadanos

Reportes Financieros
Periodicos

Sistema Integrado de [
Calidad y Antisoborno

V Resultados General de Trimestre

Cumplimiento con la publicacién de las infografias N/A Katherine Peguero | Juan Alfonso, Yeimi Brown | 5% 100% 100.0% 100%
Cumplimiento con la publicacién de los reportes de ejecucién Delfi De Salas/Yeimi Ricardo Santana/Nickol
p P p i /A / tana/ 5% 100% | 100.0% 100%
semanales Brown Rodriguez
conla de controles Consiste en cumplir con los controles preventivos (Financieros y No Financieros) para 6n de Calidad en
DAEE
Financiero y No Financieros mitigar el riesgo de soborno y corrupcién para los procesos dentro del alcance del SGIE la Gestion 5% 95% 100.0% 100%
Estatus BSC [o]4 % Total 20.0%

1Il. Observaciones




CA DOMINICANA

Seguimiento a los Productos del POA

Documento Relacionado

Fecha Versién

Versién

Plan

23/11/2023

3

Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Area:

n de Tareas y Proyectos

Producto / Proyecto

Programacién de cuota

Anual/trimestral de compromiso

Elaboracién de reporte de
ejecucion cuota aprobada

Elaboracién de reporte sobre
disponibilidad SIGEF-SIGADE

Estadisticas consolidadas de
ejecucion presupuestaria del
Gobierno General Nacional

Libro de Ejecucién del GGN 2024

Estadisticas presupuestarias
puestas a disposicién del
LELELD

Anilisis de Coyuntura de Interés
Actual

Apoyo a solicitudes de
Informacién sobre Estadi:
ficina de Acceso a la
Informacion y otras areas de la
DIGEPRES)

icas

Sistema Integrado de
ad y Antisoborno

Areas_Sustantivas Trimestre: Octubre - Diciembre
Departamento de Gestion Financiera de Formulacion y Ejecucién Afio Planificacién: 2025
Juan Portalatin Nombre Aprobado Por: Rafael Jovine
Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
1 |Validar los lineamientos para la programacion anual del gasto.
Solicitar las proyecciones de ingresos, servicio de la deuda publica y
2 |desembolsos, cartera de proyectos de inversion y balances de
disponibilidad de caja.
3 Validar la informacién recibida con Director del drea y Directora de Yan Li
Servicios Presupuestarios.
B o X a Elaborar cuadros de pr deld do por
Prjgrlamaclondanual indicativa y tnme.stral econdmica e institucional.
e la cuota de pi ue servira - N — . .
e . ) q ) Remitir cuadros consolidados al Director del drea y Directora de Servicios Luis Rodriguez 25% 100% 100% 100%
como base para la ejecucién financiera del | 5 )
P Presupuestarios.
presupuesto publico. - - - —
Consensuar las proyecciones de ingresos, gastos y financiamiento con el
6 |Comité Interinstitucional de Cuotas e incorporar las decisiones de
nalitica
7 Elaborar las de las infor generales de la
programacion del trimestre y supuestos utilizados. Juan Portalatin
8 |Remitir al Director General para firma.
9 Remitir los cuadros consolidados y comunicaciones al Ministro de
Hacienda para su aprobacion.
Se caracteriza por comparar la ejecucion, | 1 Actualizar las estadisticas de pr iony de gastos.
la programacién y la cuota distribuidade | 2 |Elaborar del reporte estadistico. Yan Li
las instituciones, para calcular la Ana Rodriguez 20% 100% 100% 100%
disponibilidad de aprobacién de cuota que| 3 [Revisary validar reporte.
tienela Direccion General. 4 |Remitir el reporte a directores y encargados de direcciones sectoriales. Juan Portalatin
Elaboracion de reporte semanal sobre la . - .
disponibilidad de proyectos de inversion 1 |Elaborar del reporte con insumos recibidos. Yan Li
con recursos externos de acuerdo a la Ana Rodriguez 15% 100% 100% 100%
ejecucion de los sistemas informaticos; | 2 |Remitir a Directores y Encargados de dreas sustantivas. Juan Portalatin
SIGADE y SIGEF.
1 |Generary validar estadisticas de las instituciones del GGN.
Elaborar estadisticas consolidadas delas | 5 | agregar y consolidar estadisticas de los émbitos que componen al GGN.
ejecuciones de los pr i Ana Rodriguez Luis Rodriguez 10% 100% 100% 100%
al Gobierno General Nacional. 3 |Elaborar libro con los cuadros de estadisticas consolidadas.
4 |Gestionar (solicitar) publicacién en la web.
Publicar Libros de Ejecucién Coordinar con el drea de tecnologia para generar blicar los libros de
ubticart! Jecuct 1 |~ooram g2 para g ¥ publi ! Luis Rodriguez Yan Li Suarez a% 100% 100% 100%
Presupuestaria de Gastos e Ingresos 2023. ejecucion del GGN en 2024.
Publicacién de estadisticas de cada dmbito | 1 | Compilar estadisticas periddicas sobre ejecucion presupuestaria.
del Gobierno General Nacional (ingresos,
gastos, financiamiento) para distintas 2 [Revisar insumo elaborado. Yan Li Ana Rodriguez 10% 100% 100% 100%
clasificaciones del manual de clasificadores
presupuestarios. 3 |Aprobar publicacion en el portal.
1 [Seleccionar el tema a investigar
y : . Depto. Gestién
Presentacién o informe 2 |Recopilar datos de interés actual Fpinanciera Idem 10% 100% 100% 100%
3 |[Elaborar la presentacion
4 |Presentar al equipo de DEEySF/Otras dreas
o . 1 |Recopilar las informaciones correspondientes.
Requerimientos estadisticos y otras
informaciones de organismos Juan Portalatin Depto. Gestion Financiera 3% 100% 100% 100%
multilaterales e instituciones publicas. 2 [Enviar correo con respuesta a la OAl.
Levantamiento y redisefio de los procesos | 1 |Evidenciar trimestralmente la revision documental del rea.
sustantivos (Gobierno General Nacional), | P ( a | )
. 2 [Realizar revision de procesos (Cuando aplique).
bajo la norma 1SO 9001-2015 . Departamento de
J ' Benny Galén partament 3% 100% 100% 100%
Mantener actualizado todos los procesos L . . planificacion
. - . 3 |Dar seguimiento matriz de riesgos
relacionados con el sistema integrado de
calidad y la prevencion del soborno. 4 |Dar seguimiento /estatus acciones correctivas (cuando aplique).
Estatus BSC oK 100% o 100.0%

11l Evaluacién de Indicadores de Procesos

Producto / Proyecto

IV Resultados General de

Indicador/es

Descripcion

Colaboradores

Estatus BSC oK

0%

% Cump

I11. Observaciones
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Seguimiento a los Productos del POA

Documento Relacionado

Cddigo

Fecha Version

Version
FO-PE-03 Planificacion Estratégica

23/11/2023 3
I. Generales
Nombre Dependencia: [ Areas_Sustantivas | Trimestre: [ Octubre - Diciembre
Nombre del Area: Direccién de Calidad y Evaluacién de Gestién Presup. Afio Planificacién: 2025
Nombre Encargado de Area: - Nombre Aprobado Por: José Rijo P.
1l. Definicién de Tareas y Proyectos

) Producto / Proyecto Actividades

Colaboradores Real

Departamento de Consiste en sistematizar y monitorear el Monitoreo y seguimiento de actividades v productos para Analistas del Departamento de

AEINERTI N DTN  cumplimiento de los planes de trabajo que Y galcanzar objetivos del a’re‘; p P Ana M. Terrero Evaluacion del Desempefio 50% 100% 100.0% 100%
4 contiene el drea d Presupuestario
Presupuestario
Consistt ist ti. it |

Departamento de Normas cu:\ns\‘;?:n:os‘;eelr;: Ir:;gi?::::br:zr eue Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Maria Victoria |Analistas del Departamento de Normas y 50% 100 99.7% 99.7%

y Metodologias P contienepel drea loa alcanzar objetivos del area Ortiz Metodologias ° : :

Estatus BSC

Direccién de Calidad y Evaluacién de Gesti6n Presup.

Direccién General

Direccién General de Presupuesto © DIGEPRES Pag. 9 de 50



IV Resultados General de Tri

11l. Observaciones

Py Seguimiento a los Productos del POA
REPUBLICA DOMINICANA - Documento Relacionado Fecha Versién -
PRESUPUESTO Cédigo Versién
FO-PE03 Planificacién Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Sustantivas Trimestre: Octubre - Diciembre
Nombre del Area: Departamento de del D fio Pr i Afio Planificacién: 2025
Nombre Encargado de Area Ana Miguelina Terrero Nombre Aprobado Por: -
i6n de Tareas y Proyectos
Producto / Proyecto Descl on Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Dar asistencia técnica en el proceso de seguimiento y registro
1 |trimestral de metas fisicas y financieras de las instituciones
GC, Desc. y $5.
Medir el desempefio de la ejecucion fisica-financiera de los
Calfficacion, consolidacién,valdacién y publicacién de los avances | 2. |P7°812M® 2 ”a‘é“ del IGP, tomando “"’"" Avalstas
Evaluaci6n del Indicador de Gestién trimestrales de las metas fisicas-financieras establecidas en el ase las informaciones registradas en SIGEF, trimestralmente h v ’
) de sus productos. coordinadoras de Instituciones GGN 25% 100% 100% 100%
Presupuestaria -IGP Presupuesto General del Estado de los bienes y servicios de las Evaluacion
instituciones aplicables. De conformidad con la gufa establecida, | 3 |Generarlos reportes de las calificaciones trimestrales de las
Unidades Ejecutoras.
a Enviar los resultados trimestrales del IGP a las Unidades
ejecutoras.
5 |Enviar de los resultados consolidados del IGP a la Presidencia.
Acompafiamiento al departamento de normas en las Analistas
(=T ET ELT T EL L EL ERG LW NI Dotar a las instituciones de los conocimientos necesarios sobre los N itaci de temas ios, participacion N v Dpto. Normas /Instituciones| 2% 100% 100% 100%
i i procesos del ciclo presupuestario. directa de las conel 6ny o de GGN
el Ciclo presupuestario Evaluacion
formulacion fisica.
Proyecto de Presupuesto Plurianual Orientado Revisién del Modelo ,CD"CEPNEI 2014e 'de"mcamt‘ de los Analizar, revisar y validar todos los entregables del proyecto Analistas de
ltad dalidad macroprocesos estratégicos y de apoyo en colaboracién de las 1 conceptuales y funcionales (segtin aplique) Evaluacién Equipo de proyecto 3% 100% 100% 100%
a Resultados con Modalidad Di instituciones rectoras. Pt \ gun aplique).
Consist ’ . 1 |Recopilar las informaciones correspondientes.
Respuesta a requerimientos de acceso a Consiste en responder r ticosy otras Ana Miguelina Oficina de Acceso a la
) ) " informaciones de organismos multilaterales e instituciones ) i N 1% 100% 100% 100%
informaciones, elaborados y remitidos piblicas 2 Enviar correos con respuestas a la OAI, previa validacion de Terrero Informacion
) Servicios Presupuestarios.
Medicién trimestral del desempefio de las instituciones del 1 |Generar los reportes y hacer los anélisis de los datos.
Informes periédicos de seguimiento del welontri nstituct Kimberly Bertrand
P 8 Gobierno General Nacional, correspondiente al trimestre Julio - imberly Bertrand | 2 Miguelina Terrero 8% 100% 100% 100%
desempeiio fisico-financiero orresp y Benny Galan €
Septiembre. 2 |Elaborar el informe trimestral de Seguimiento al Desempefio.
Tforme anual de Ta deTa ejecucion p Ta fisica — - - - —
financiera presenta la produccion de bienes y servicios, segin | 1 | S0cializacién alas unidades ejecutoras (virtual asincrénica o
Informe anual de Evaluacién del desempefio de JEENEIEVIPY o, por las insti del incréni Analistas de
" Ana Miguelina T
jecucion fisl GGN. C de los logros or los Evaluacion na Miguelina Terrero | 18% 100% s e
a ejecucion fisica y P 8 p
programas, de manera consolidada y a su vez revela el resultado | 2 i6n y remision de los I del informe.
final de la gestién i i
Ana T Kimberl
o vty n PRI cvaluar la incidencia del gasto en cambio climético, y establecer su Participar en las actividades que desarrolle la consultoria, na Terrero/ Kimberly
Evaluacién de la incidencia en Cambio Climatico metodologia 1 | alidacion de productos. Consultor Externo | Betrand/ Benny Galan/ Jose | 12% 100% 100% 100%
612 P g Javier Santana
- X Publicacion de la metodologia para el Seguimiento y -
P : . Evaluar la incidencia del gasto en género, y establecer st o e : e Ana Terrero/ Karina Suero,
Evaluacién de la incidencia en Género valu nct ! 8 '8 v . 1 [Evaluacién del Gasto Publico en Género en Republica Consultor Externo / Karina Suero/ 2% 100% 100% 100%
metodologia. o Iranna brito
1 |Evidenciar trimestralmente la revision documental del area.
Levantamiento y redisefio de los procesos (Gobierno | 2 |Realizar revisién de procesos (Cuando aplique).
. N . General Nacional), bajo la norma 1SO 9001-2015 . Departamento de
. N, B I
SEteially teetadobalialcadlvantsoborg Mantener actualizado todos los procesos relacionados conel | 3 [Dar seguimiento matriz de riesgos enny Galdn planificacion 3% 100% LS s
sistema integrado de calidad y la prevencién del soborno.
4 |Dar seguimiento /estatus acciones correctivas (cuando
aplique).
Revisién y adecuacién de las estructuras Proponer y coordinar con las direcciones de servicios, la Apayar enla revisidn de las estructuras programéiczs, Departamentode |, '
o -~ or ones de servic asegurando de manera participar el cumplimiento de las Analistas y coordinadoras de
programatica de las Empresas Publicas en la adecuacion de las estructuras programaticas institucionalesen | 1 | N s . Normasy - 6% 100% 100% 100%
> base ol clasificador oroerametico visente instrucciones para la creacién de productos y unidades de Metodotona Evaluacion
etapa de Formulacién 2025 prog gente. medida de acuerdo a solicitud. €
Estatus BSC
adores de Procesos
Producto / Proyecto Indicador/es Descripcién Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Calificacién, consolidacién, validacién y publicacién de los avances
Evaluacion del indicador de gestién Porcentaje de Unidades Ejecutoras evaluadas en el Indicador de tri de las metas fisicas-financi idas en el Analistas de Ana Miguelina Terrero 7.5% 98% 100% 100%
presupuesta Gestién Presupuestaria (IGP). Presupuesto General del Estado de los bienes y servicios de las Evaluacién ® -
instituciones aplicables. De conformidad con la guia establecida.
Informes de seguimiento al desempefio fisico - del inf d imi | fisi Analistas d
8! P Informes periédicos del desempefio elaborados en tiempo. clabor elinforme de ntoa fisico nalistas de Ana Miguelina Terrero | 7.5% 1 100% 100%
financiero trimestral de la ejecucién financiero de las instituciones del Gobierno General Nacional. Evaluacion
F— i | ‘ Consiste en cumpiir con los controles preventivos (Financierosy | L e Evaluacién del
Sistema Integrado de Calidad y Antisoborno con aime on de controles No Financieros) para mitigar el riesgo de soborno y corrupcion visian ge ta 1da epto. de Evaluacion del 5% 95% 100% 100%
Financiero y No Financieros enlaGestion | Desempefio Presupuestario
para los procesos dentro del alcance del SGI
Estatus BSC OK Total 20.0%




) a los Productos del POA

a

REPUBLICA D0MINICANA
PRESURUESTO

Cédigo

Documento Relacionado

Fecha Version

Versién

FO-PE-03

Planificacion Estratégica

Nombre Dependencia:

Areas_Sustantivas

Nombre del Area:

Departamento de Normas y Metodologias

Nombre Encargado de Area:

1l Definicién de Tareas y Proyectos

] Producto / Proyecto Descripcién

Elaboracién, actualizacién y
aprobacién de normas,
1 lineamientos y propuestas de
resoluciones, durante el ciclo
presupuestario

Elaborar y/o revisar normativas, lineamientos,
procedimientos e instructivos para los diferentes
procesos del ciclo presupuestario

Maria V. Ortiz

Actividades

Analizar el marco legal para determinar las politicas y normativas necesarias para el
sistema presupuestario

Realizar dei i6 con los i

requerimientos

y definir

~

Elaborar una propuesta de los documentos correspondientes para los fines de
revision y validacion con el personal involucrado en la toma de decisiones

‘Analizar con los grupos de interés la propuesta del documento y se realizaran las
observaciones si es necesario

Iy

Validar y socializar las propuestas finales con las areas involucradas internas y
externas cuando este Gltimo lo requiera

«

Gestionar validacion y aprobacion por el Director General y remision al Ministro de
Hacienda en caso de que o ameriten los para su final

@

Publicar y socializar en los medios identificados para estos fines, las normativas que
asi lo requieran

~

Lider

Thania Herrera / Maria V.
Ortiz

23/11/2023

Trimestre:

Afio Planificacici

Nombre Aprobado Por:

Colaboradores

Enc. Departameto de Normas y Metodologias /
de Evaluacién del De
Presupuestario / Direccion de Servicios
Prespuestarios

3

iciembre

2025

Pond

8%

Meta

85%

Real

85%

% Cump

100%

Actualizacién y Mantenimiento

Mantener una base de datos sobre los

Recibir solicitudes via digital o fisica para la actualizacion o mantenimiento de los
Clasificador Presupuestarios y/o la Guia Alfabética de Imputaciones del Clasificador
por Objeto del Gasto

-

Realizar analisis de la solicitud recibida por los entes pblicos y 6rganos
administrativos

~

Convocar a reuniones segin lo amerite la solicitud, con el érea sustantiva, érganos
rectores y en algunos casos con la institucion que realizé la solicitud

Gestionar el apoyo de la DCGP y vincular los nuevos items del Clasificador UNSPSC a
los auxiliares del clasificador por objeto del gasto, en los casos que se requiera

Iy

[N Presupuestarios y Guia Alfabética
de Imputaciones del Clasificador
por Objeto del Gasto

cambios que se producen en los Clasificadores
Presupuestarios

Convocar a reuniones a la Comision Interinstitucional de Mantenimiento de los
Clasificadores Presupuestarios para toma de decisiones en casos complejos de
creacién o modificacion de cuentas de cualquiera de los clasificadores.

“«

Realizar actualizacion en el SIGEF y remitir correo de solicitud al Dpto. E.
Econémicos para hacer a relacién con el clasificador econémico, segin lo amerite el
concepto

@

Solicitar la publicacién o actualizacién en la pagina web de la DIGEPRES de los
catalogos de cuentas de los clasificadores modificados y la Guia Alfabética de
Imputaciones de Clasificador del Objeto del Gasto en los medios identificados para
estos fines segin su actualizacion

Elaborar y remitir informe trimestral de actualizacion y de Clasificadores y Guia
Alfabética a lo Organos Rectores y dems involucrados via correo

©

Analistas de Normas y
Metodologias

Enc. Departameto de Normas y Metodologias /
Organos Rectores / Ministerio de Hacienda y
Economia

10%

100%

100%

100%

Asistencia técnica enlace DIGES-
DIGEPRES

Consiste en dar asistencia técnica a los usuarios internos
del SIGEF y CIFE con el apoyo del equipo de DIGES

Brindar asistencia técnica relacionada a casos o errores presentados en SIGEF y CIFE, a los
analistas, encargados y directores, para la remision de solicitudes o requerimientos a la DIGES
seguin aplique

-

5 |Elaborarjunto con el equipo designado los requerimientos funcionales que van dirigidos a la
DIGES para fines de desarrollos en el SIGEF

Gestionar Ia validacion, aprobacion y firma de los documentos e requerimientos para mejora
del SIGEF y remitir a DIGES

N

Realizar en el SIGEF en los casos que aplique

Andrea Candelario

Enc. Departameto de Normas y Metodologias
/ Direccién de Servicios Presupuestarios /
Direccién de Gestion del SIAFE

6%

100%

100%

100%

Consiste en el andlisis de las normativas y
regulaciones de iniciativa externa, ademas de la
de la opinién en y foros
interinstitucionales

LW Anilisis normativo y/o regulatorio

Canalizar los de apoyo normativo o regulatorio de la

éreas de servicios presupuestarios

lylas

-

Investigar, cuando fuere pertinente, sobre los distintos aspectos normativos solicitados que
impactan el sistema presupuestario

~

Revisar leyes, decretos, resoluciones y documentos para ofrecer la asistencia técnica
requerida

Coordinar o participar en reuniones, llamadas, encuentros sobre los aspectos que impactan el
sistema presupuestario

Apoyar en la elaboracion de respuestas ala Direccién General y a las dreas de servicios sobre
los aspectos que impactan el sistema presupuestario

«

Thania Herrera / Maria V.
Ortiz

Direccién General / Enc. Departamento de
Normas y Metodologias / Direccién de
Servicios Prespuestarios.

8%

100%

100%

100%

Gestion del proceso de revi:

actualizacion de estructura Proponer y coordinar con Ia Direccién de Servicios

Gestion del proceso de actualizacion de las estructuras programaticas, manteniendo
actualizado el cronograma de trabajo y la matriz control de las revisiones de
estructuras

-

Analizar las estructuras de insti pl 3 la
participacion de MEPYD

programatica institucional de
empresas publicas no financieras e
instituciones financieras para la
Formulacién 2026

la i6n de las
programaticas institucionales segtn el calendario
presupuestario empresas publicas 2026

Andlisis de las solicitudes de revisién de estructura durante el periodo establecido en
el calendario y remisién de observaciones con oportunidades de mejora
identificadas

w

»

Gestionar firma de Formulario de Revision de Estructura Programética

“«

Verificacion del correcto registro de las Estructuras Programaticas en SIGEF

Melvin Rodriguez /
Analistas de Normas y
Metodologias

Enc. Depto. Normas y Metodologfas /Depto.
Evaluacion del Desempefio Presupuestario /
Direccién de Servicios Presupuestarios

100%

100%

100%

Elaborar y dar seguimiento al calendario

presupuestario, en cumplimiento del Articulo 30 el

Reglamento de la Ley 423-06 y del Indicador ID-11
del PEFA

Seguimiento a las actividades del
6 Calendario para la formulacion
Presupuestaria 2026

1 al de las del calendario de formulacién 2026

Solicitar la carga de las evidencias del calendario y cambio de estatus en el portal
web

w

Elaborar informe de seguimiento anual del calendario de formulacion

Shamir Hassan

Analistas de Normas y Metodologias / Organos
Rectores / Ministerio de Hacienda y Economia

8%

95%

95%

100%

Consiste en el disefio, implementacién y gestion del
proceso de capacitaciones en temas
presupuestarios dirigido a interesados de la
DIGEPRES y de instituciones de todo el sector
piblico

Capacitaciones relacionadas con
7 los procesos del Ciclo
Presupuestario

1 |ar en temas

I plan anual de

Atender y dar a las solicitudes de en temas
solicitadas a través del formulario cargado en la pagina web de DIGEPRES

~

3 |Coordinar logisticamente las capacitaciones solicitadas por las entidades y las planificadas

»

Ejecutar capacitaciones coordinadas para el trimestre

“«

Mantener actualizado el plan de capacitaciones

Elaborar informe trimestral de los resultados de la encuesta de sastifaccion de las
capacitaciones realizadas

£

Melvin Rodriguez/Niurvis
Abreu

Enc. Departameto de Normas y Metodologias /
Direccién de Servicios Presupuestarios

11%

85%

85%

100%

Respuestas a requerimientos de
tadisticos y otras iones de

Recopilar las informaciones correspondientes

[l acceso a informaciones elaborados
y remitidos

organismos multilaterales e instituciones publicas

~

Enviar correo con respuesta a la OAI, previa validacién de Servicios Presupuestarios.

Maria V. Ortiz

Direccién de Servicios Presupuestarios

4%

100%

100%

100%




Sistema Integrado de Calidad y
Antisoborno

Propuesta de resolucién que
aprueba el régimen de
modificaciones presupuestarias y
configuracién del régimen

Proyecto de Presupuesto
ErA Plurianual Orientado a Resultados
con Modalidad Dina

Producto / Proyecto

Actualizacién y Mantenimiento de
los Clasificadores Presupuestarios
y Guia Alfabética de Imputaciones
del Clasificador por Objeto del
Gasto

Gestion del proceso de revision y
actualizacién de estructura
programaética institucional de
empresas publicas no financieras e
instituciones financieras para la
Formulacién 2026

iento a las acti
Calendario para la formulacién
Presupuestaria 2026

Capacitaciones relacionadas con
los procesos del Ciclo
Presupuestario

Sistema Integrado de Calidad y
Antisoborno

IV Resultados General de Trimestre

1 |Evidenciar trimestralmente la revision documental del area
Mantener actualizado todos los procesos . P Coando apliaes)
evision de procesos (Cuando aplique) o »
relacionados con el sistema integrado de calidad Depto. De Planificacién y Desarrollo / Comité
g alidady Jose Alejandro Gutierrez | 0P aciony / 5% 100% 100% 100%
antisoborno para continuar con la gestion de i K de Calidad DIGEPRES
) : 3 [Seguimiento matriz de riesgos
calidad y la prevencién del soborno
4 [Seguimiento/estatus acciones correctivas (Cuando aplique)
1 |Elaborar la propuesta del régimen de del afio
Remitir propuesta de resolucion a las areas correspondientes para fines de revision y
2 ” ; ]
" Thania Herrera / Maria V.
Elaborar una propuesta de resolucién que aprueba e
el régimen de modi ciones presupuestarias que | 3 [Remitir al Ministerio de Hacienda para su andlisis y ponderacién Encargada Dpto. de Normas y Metodologias /
o presupuestaries a " Ve gada bP v & 5% 95% 95% 100%
regiré el ejercicio presupuestario 2026, segin lo — —— —— - DIGES
establecido en el articulo 49 de la Ley No. 423-06 | 4 |PiScutir1a propuesta de régimen de mFd\ﬂcacwones con el Ministerio de Hacienda para
en SIGEF, si es requerido
Realizar en SIGEF las configuraciones bajo responsabilidad de DIGEPRES, una vez la resolucién
5 N N Andrea Candelario
sea aprobada y requerir las configuraciones correspondientes al DIGES
Analizar, revisar y validar todos los entregables del proyecto conceptuales y Andrea Candelario / Maria
Andlisis, elaboracién, revision y validacion de los (segtn aplique) V. ortiz
rocesos del sistema presupuestario para la Apoyar en el dei de los PTOAUCLOWNET PPORMIDT | Asesores / Analistas de Normas y Metodologias
o . P " 2 |0V ° t : Samanda Veldsquez / v S -3 100% 100% 100%
construccion de los modelos conceptuales y en el nuevo sistema de segun aplique 1anda vels: / DIGES / Equipo del PPoRMD
funcionales. Melvin Rodriguez / Andrea
3 |Apoyar en los simulacros y pruebas del SIGEF 2.0 segin se requiera y aplique uez/
Candelario
Estatus BSC oK 80% Total

11l Evaluacion de Indicadores de Procesos

Indicador/es Descripcién Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Enc. Departamento de Normas y
Cumplimiento con el tiempo de respuesta Mantener una base de datos actualizada sobre los cambios que se producen en los Analistas de Normas y pepa
. . Metodologias/ Organos Rectores / Ministerio . .
establecido para la asistencia técnica sobre CP y GAI Clasificadores Presupuestarios Metodologias gias/ di oo / Ministeri 4% 85% 92.3% 92.3%
Directora de Calidad y Evaluacion de la Gestio
Proponer y coordinar con la Direccién de Servicios Presupuestarios, la adecuacién de las Melvin Rodiguez / irectora de Calicac'y Evaluacion ce la Gestion
Cantidad de revisadasy sicas nsti segin el calendario presupuestario empresas | Analistas de Normas Presupuestaria, Enc. Evaluacién del 4% 100% | 1000% | 100%
aprobadas conforme las solicitadas 5¢8 presup P rmasy Desempefio Presupuestario / Direccion de g
publicas 2026 Metodologias
Servicios Presupuestarios
Direccion de Calidad y Evaluacién de la Gestion
Presupuestaria / Analistas de Normas y
Cumplimiento con el calendario de formulacion | Elaborary d I calend io, del Articulo 30 estar
umplimiento con el calendario de formulacién | Elaborar y dar al calendario en el Articulo Shamit Hossan Metodslogios Greanon Recworee | simerio | 4% 100% TG B
presupuestaria (Interno) del Reglamento de la Ley 423-06 y del Indicador ID-11 del PEFA ®
de Hacienda / Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo
) | consiste en el disefio, implementacion y gestin del proceso de capacitaciones en temas ) Enc. Departameto de Normas y Metodologfas /
Gesti6n efectiva de las solicitudes de Capacit Melvin Rodriguez/N
estion efectiva de las solicitudes de Capacitacion | o/ 1, octarios dirigido a interesados de la DIGEPRES y de instituciones de todo el sector | MeIVi" ROMBUSE/NIUNS | oy it de Servicios Presupuestarios / Depto. | 4% 100% 100.0% 100%
en Temas Presupuestarios (3 dias) j Abreu ) P
piblico de Evaluacion del Desempefio Presupuestario
Cumplimiento con la implementacion de controles Consiste en cumplir con los controles preventivos (Financieros y No Financieros) para Divisién de Calidad en la Ny
preventivos Financiero y No Financieros mitigar el riesgo de soborno y corrupcion para los procesos dentro del alcance del SGI Gestion Enc. Departameto de Normas y Metodologias | - 4% 95% 100.0% 100%
Estatus BSC oK 20% 19.7%

11l. Observaciones
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Seguimiento a los Productos del POA

Codigo

FO-PE-03

Documento Relacionado
Planificacion Estratégica

Fecha Versién

23/11/2023

Version
3

Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Area:

Areas_Sustantivas

Direccién de Servicios Presupuestarios

0Odilys Hidalgo

Trimestre:
Afio Planificacién:

Nombre Aprobado Por:

Octubre - Diciembre

2025

José Rijo P.

1. Definicion de Tareas y Proyectos

ID

Producto / Proyecto

Departamento de Servicios
Sociales

Departamento de Servicios
Generales

Departamento de Servicios
Economicos

Departamento de Servicios
a Poderes y Organos
Constitucionales

Departamento de Servicios
a las Empresas Publicas

Departamento de Servicios
a los Gobiernos Locales

Descripcion Actividades Lider Colaboradores Meta Real % Cump.
Velar por el cumplimiento de los Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Norvin Berges
P P ! ysee o s VP P ere Analistas Sectoriales de Presupuesto 17% | 100% 99.9% 99.9%
planes de trabajo del drea alcanzar objetivos del drea (Interino)
Velar por el cumplimiento de los Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para
P pir i yseg ce esyp p Lidia Castillo Analistas Sectoriales de Presupuesto 17% | 100% 100.0% 100.0%
planes de trabajo del area alcanzar objetivos del area
Velar por el cumplimiento de los Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para
P pir ) yseg ce esyp p Jhannet Tavéras |  Analistas Sectoriales de Presupuesto 17% | 100% 99.7% 99.7%
planes de trabajo del area alcanzar objetivos del area
Velar por el cumplimiento de los Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para
P umplimiento ! ¥ seguimi © actividades y productos p Jacqueline Bello |  Analistas Sectoriales de Presupuesto 17% | 100% 99.9% 99.9%
planes de trabajo del area alcanzar objetivos del drea
Velar por el cumplimiento de los Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Ana Lucia
P umplimiento ! ¥ seguimi ¢ actividades y productos p uet Analistas Sectoriales de Presupuesto 17% | 100% 99.1% 99.1%
planes de trabajo del area alcanzar objetivos del drea Burgos
Vel | limiento de | Monit imiento d tividad ducts
elarpor e cumpiimien O, ©los onitoreo y seguimiento de activida ‘es ¥ productos para Norvin Berges Analistas Sectoriales de Presupuesto 17% 100% 98.0% 98.0%
planes de trabajo del darea alcanzar objetivos del area
Estatus BSC Completo 100% Total 99.4%

Direccién de Servicios Presupuestarios

Direccion General de Presupuesto ©

DIGEPRES

Direccién General
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S imi a los Productos del POA
‘ Documento Relacionado ‘ Fecha Version ‘ .
Versién
Planificaci 23/11/2023
Nombre Dependencia: Areas_Sustantivas Trimestre: Octubre - Diciembre
Nombre del Area: Departamento de Servicios Sociales Afio Planificacion: 2025
Nombre Encargado de Area: Norvin Berges (interino) Nombre Aprobado Por: Odilys Hidalgo
6n de Tareas y Proyecto
Revisar y ajustar proyecciones presupuestarias para actualizar el proximo
1 |trimestre en base alos lineamientos remitidos y registro en el sistema TI
DIGEPRES _ ___ _ Direccién General
b . " ) Remitir para aprobacion_del Ministerio de Hacienda 105 techos para la y
Actualizacion de la Programacién de Cuota Consiste en recibir, gestionar y actualizar la programacion Financierade | 2 departamento,Encargado | Unidades Ejecutoras
1 N N programacion de cuota del proximo trimestre N 5% 100% 100%
estral Tl de Compromiso -Deve cuotas de compromiso y Devengado Trimestral s(as) de divisiony DIGES
3 |Registrar en el SIGEF el techo aprobado por el MH y remitir a las UE analistas Ministerio de Hacienda
4 | Capturar, Validar y aprobar a programacien de cuota Trimestral ajustada al
techo aprobado
i i i 1 |Remitir tos parala indicativa anual a
) Consiste en recibir, gestionar y consolidar la programacion anual Jas unidades ejecutoras para el afio 2026. Encargadosias)
amacién de Cuotas de Compromiso 0 i izada fisica-financiera de las cuotas d iso de gastoy encargado | Ministro de Hacienda
- . S it o depar : s
2 anciero al Indicativa a programacién del devengado de las instituciones del Depto. Servicios , | Validar y aprobar en base al techo M.t la programacién de cuota de compromiso s(as) de divisiony Direccion General 11% 100% 100%
programaclonidel Devene Sociales, con el fin de elaborar la propuesta de programacion del gasto de | devengado anual y trimestralizada por la UE ot Direccion General
cuota anual trimestralizada y del devengado
3 |Registrar en el SIGEF del techo aprobado por el MH y remision a las UE
Recibir, capturar y analizar las solicitudes de reprogramacion de cuota de S
. . " 1 ) S o Direccién General
Rebrog 6n de Cuotas de Compro ° Consiste en recibir, gestionar y tramitar las distintas solicitudes de compromiso y programacion del devengado de las instituciones Unidades Fiecutoras
3 = i6n de cuota isoy i6n del devengado Encargada y Analistas D\GJES 10% 100% 100%
deve emitidas por las Instituciones Aprobar las de cuotas de rogrma
P 2 A7 ; omiso ¥ proe! Ministerio de Hacienda
d do solicitadas por las y/o por instruccion
4 |Dar seguimientoa las instituciones para que registren la ejecucién de las metas de
sus productos Encargados(as) _— -
Consiste en dar siguimiento de las ejecuiones fisico - financiera a las depar Encary Direccién de Evaluaciony
4 eg ento a la eje 0 o financiera S o ) o Calidad del Gasto 3% 100% 100%
instituciones de la Direccion de Servicios Sociales s(as) de divisiony ©
. . Unidades Ejecutoras
2 |Brindar asistencia a las instituciones sobre el proceso analistas
1 | Gestionar las solicitudes de i as de lasi Ministro de Hacienda
Encargados(as) Direccién General
Consiste en recibir, elaborar, validar, tramitar y aprobar las distintas — — - — depar ,Encargado | Direccion General de
5 estion de modificaciones presupuestaria } o v apronar 8 o Emitir opinion técnica al Ministerio de Hacienda de las modificaciones " reaE o 10% 100% 100%
solicitudes de delas 2 s(as) de divisiény Inversién Publica
analistas DIGECOG
Validar o Aprobar solicitudes de modificaciones presupuestarias de las N
3 Tesoreria Nacional
instituciones
Ministro de Hacienda
X § § Encargados(as) st ¢
§ . . . . 1 |Elaborar propuesta de resolucién de anticipos financieros Direccién General
Consiste en recibir, gestionar y tramitar las disitntas solicitudes de departamento,Encargado o
6 estion de a po anciero . . L Direccion General de 4% 100% 100%
anticipos financieros remitidas por las - - — - s(as) de divisién, n eners
NED de certificacion de encasosaue | o s Inversién Publica
lo amerite Y DIGECOG
Consiste en analizar las solicitudes de disminuciones, aumentos y Encargadostas) de
7 ervencién de preventivo devoluciones de preventivos realizadas por las instituciones parasu | 1 |Aprobar y/o devolver las disminuciones, aumentos ~de preventivos de la UE e égn RS Unidades Ejecutoras 3% 100% 100%
i i
aprobacion y/o recomendacién Y
Consiste en analizar las solicitudes de las instituciones para emitir 1 |Emitir certificaciones de apropiacin e base a solicitudes recibidas Encargados(as)
certificaciones d ilidad de apropiaci enaguellos departamento,Encargado Direccién General
8 6n de certificacio " prop puest i i e . 9% 100% 100%
casos que no sea posible que las instituciones las emitan directamente del s(as) de division, Unidades Ejecutoras
SIGEF 5 |Emitic 6n de certificaci o iaencasosque | analistas y secretarias
Io amerite
1 |Regularizar registros pendientes de gastos y aplicaciones "Ministerio de Hacienda
Credito Pablico
estion de procesos Presupuestarios p CUCM  Consiste en completar y conciliar los registros presuparios efectuados Realizar d tos de modificacié t I i Director de Ares, Direccién General
9 v 2 |Realizar documentos de modificacion y cuota para regularizar anticipos Encargadas, Analistas | Direccién de Evaluaciony | 10% 100% 100%
ercicio Fisca durante el ejercicio fiscal financieros, proyectos con recursos externos, cuadre de fuentes, ingresos y gastos .
Calidad del Gasto
Tesoreria Nacional”
3 |Intervenir en las correcciones de anticipo financiero
1 |Remitirvia correo de los lineamientos alasinstituciones para que realicen su “Ministerio de Hacienda
distribucion administrativa del PGE aprobado o
Credito Piblico
Consiste en gestionar la carga de la Distribucion Administrativa del gasto, Director de Area, Direcci6n General
10 Distribucién Ad ativa posterior a la aprabacion del PGE, con el objetivo de autorizar el usode las | 2 | Dar seguimiento y soporte a las instituciones en el proceso de distribucién Encargadas, Analistas | Direccion de Evaluaciony | 6% 100% 100%
apropiaciones presuouestarias para dicho periodo. Calidad del Gasto
Tesoreria Nacional"
3 |validar Ia distribucion i de acuerdoa los i
1 |Evidenciar tri revision del drea
Mantener actualizado todos los procesos relacionados con el sistema | 3 | gealizar revision de procesos (cuando aplique) Depto. de Planificacién y
1 e alidad y Antisoborno integrado de calidad y antisoborno para continuar con la gestion de calidad Desarrollo / Comité de 4% 100% 100%
y la prevencién del soborno 3 | Dar seguimiento matriz de riesgos (Cuando aplique) Calidad DIGEPRES
4 | Dar seguimiento/estatus acciones correctivas (Cuando aplique)
12 Respuestas a reque entos de acceso a Consiste en responder It y otras 1 [Recopilar las informaciones correspondientes Encargada Depto. Enc. Oficina de Acceso a la 5% 100% 100%
ormaciones, elaborados y remitido de organismos multilaterales e instituciones publicas | Enviar correo con respuesta a a OAI, previa validacion de Servicios Division y Analistas Informacién
Estatus BSC oK 80% Total
e —;—S—€§,—,—,—,——————————————————————————————————————————————————————
Producto / Proyecto Indicador/es Descripcién Colaboradores % Cump
5 ) Consiste en cumplir con el tiempo de respuesta de las Modificaciones Encargados(as) Ministro de Hacienda
(L EILERLEE LR CERE T LR L LR S BRI Nivel de cumplimiento con los tiempos de respuestas establecidos parala | Presupuestarias, de (1) a (5) dias laborables para su aprobacion o rechazo, como | departamento,Encargado Direccion General
Certificaciones presupuestarias (Circular 27) atencion de solicitudes de modifi especifica la norma vigente s(as) de division y Direccion General de 7% 100% 100.0% 100%
] analistas Inversién Publica
[ DIGECOG
5 ) Consiste en cumplir con el tiempo de respuesta de las Certificaciones Encargados(as)
Cumplimiento con los tiempos de respuesta a las Nivel de cumplimiento con los tiempos de respuestas establecidos a Presupuestarias, de (1) a (10) dias laborables para su aprobacion o rechazo, como | departamento,Encargado X
- . o N > Direccién General
Modificaciones presupuestarias (Circular 27) certificaciones de apropiacién presupuestaria (Salario) especifica la norma vigente? s(es) de division, analistas | | Lo el o 7% 95% 98.7% 98.7%
E y secretarias )
]
“Encargados(as)
9 9 9 c conla 6n d I Financiero | Consiste en cumplir con los controlk ivos (Financieros y No Financieros) para | Divisién de Calidad enla |depar
Sistema Integrado de Calidad y Antisoborno y No Financieros mitigar el riesgo de soborno y corrupcién para los procesos dentro del alcance del SGI Gestio §) de division, analistasy | % 95% 100.0% 100.0%
secretarias
Estatus B! oK 20% ota 19.9%

IV Resultados General de Trimestre

1l. Observaciones




Seguimiento a los Productos del POA

Documento Relacionado

| Fecha Versién

23/11/2023

Versién

| Generales

Nombre Dependencia: Areas_Sustantivas Trimestre: Octubre - Diciembre
Nombre del Area: Departamento de Servicios Econémicos Afio Planificacion: 2025
Nombre Encargado de Are: Jhannet Taveras Nombre Aprobado Por: Odilys Hidalgo
Il Definicién de Tareas v Provectos
ID_ Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Consiste en analizar las solicitudes de las instituciones para emitir | 3 | emiti certificaciones de apropiacion en base a solicitudes recibidas Encargada Depto. Enc. Direccién de Evaluacién y Calidad del Gasto
. . . de de apropiacion en _ " Unidades Ejecutoras institucionales
B¥ Emision de Certificacion de Apropiacién °d de apropracion pr 2 Division, Analistas y Ejecu § 7% 100% 100% 100%
aquellos casos que no sea posible que las instituciones las emitan cecretoria Ministerio de Hacienda
directamente del SIGEF 2 |Emitir desestimacion de certificacion de apropiacién presupuestaria en casos que lo amerite Direccion General
nolosia de la Infarmacidn
1 | Gestionar las solicitudes de delas Ministerio de Hacienda
: e Direccion General
Gestién de Modificaciones Consiste en recibir, elaborar, validar, tramitar y aprobar las distintas Encargadas Depto. Enc.
3 2 2 - . Enc. ) o i
2 TS oituden de . P 2| Emitir opinién técnica al Hacienda de las Doy Analisas Direccon cene;;ecggemn Pablica 8% 100% 100% 100%
3 | Validar o Aprobar solicitudes d delasi Tesoreria Nacional
Ministerio de Hacienda
B \ itodes ge | 1 |E1aborar propuesta de resolucion de anticipos fnancieros Encargada Depto. Enc. Direccion General
- O onsiste en recibir, gestionar y tramitar las distintas solicitudes de . N
3 Gestién de Anticipos Financieros & v Divisién, Analistas y Unidades Ejecutoras 3% 100% 100% 100%
Anticipos Financieros remitidas por las instituciones Secretar oIGES
2 [ Modificar resoluciones de anticipos financieros ecretaria
Ministerio de Hacienda
Consiste en analizar las solicitudes de disminuciénes, aumentos y Encargada Depto. Enc. Direccion General
4 Intervencién de Preventivos devolucion de preventivos realizadas por las instituciones del Depto. | 1 |Aprobar y/o recomendar ajustes de disminuciones, aumentos y devolucion de preventivos Divisién y Analistas Unidades Ejecutoras 3% 100% 100% 100%
de Servicios Econémicos para su aprobacion y/o recomendacion DIGES
"Ministerio de Hacienda
1 |Registrar en el SIGEF del techo aprobado por el MH y remision a las UE Direccion General
Consiste en recibir, gestionar y consolidar la programacion anual - X
Programacién de Cuotas de g o 1as cuotas de e Departamento de Tecnologia de la Informacién
P . Validar y aprobar en base al techo M.H laprogramacion de cuota de compromiso y devengado anual 6 i
Compromiso Fisico- Financiero Anual gastoy e o de los e | 2 vap progs P y deveng: v Encargadas Depto. Enc. Direccion de Evaluacion y Calidad del Gasto
5 f “ o por la UE 2 ¢ Direccién de Estudios Econémicos 12% 100% 100% 100%
Indicativa Trimestralizada y Direccion de Servicios Generales, con el fin de elaborar la propuesta Divisién y Analistas it piice
de del g anual y del
Programacién del Devengado devengado 5 |Remitrtos ineamientos para 1 programacicn indicativa anual trimestrlizada a as unidades ejecutoras Unidades Ejecutoras
para el afio en 2024 DIGES
Tesoreria Nacional
;| Revisary ajustar proyecciones presupuestarias para actualizar el proximo trimestre en base alos
lineamientos remitidos y registro en el sistema T DIGEPRES
Direccién General
e o Remitir para aprobacion del Ministerio de Hacienda los techos para la programacion de cuota del
AR AL o1.i:c o rciir,gesionary actulzar Iaprogramacidn Financiera | 2 Draxlmap(rimeZ(re o e Encargadas Depto. Enc. Unidades Ejecutoras
[l Cuotas Trimestral de Compromiso - " & M Prog! Division y Analistas DIGES 6% 100% 100% 100%
Al de cuotas de compromiso y Devengado Trimestral Ministerio de Hacienda
Devengado la cuota Fisica-Financiera 3 | Registrar en el SIGEF el techo aprobado por el MH y remitir a las UE
4| capturar, Validar y aprobar la programaci6n de cuota Trimestral ajustada al techo aprobado
1 |21 Recibir, capturar y analizar la solicitudes de 6n de y 6 Direccion General
5 Consiste en recibir, gestionar y tramitar las distintas solicitudes de del devengado de las it N Unidades Ejecutoras
Reprogramacién de Cuotas de ’ Encargada y Analistas
7 e . én d v én del ot . B ) At ot saday DiGES 8% 100% 100% 100%
OIMDFIN SoMV/CEVENEacs devengado emitidas por las Instituciones 2 |23 Aprobarlas e cuotas v . Ministerio de Hacienda
por las instituciones y/o por instruccién.
. PN 1 [Dar seguimiento a las instituciones para que registren Ia ejecucién de las metas de sus productos Encargadas Depto. Enc. Direccion de Evaluacion y Calidad del Gast
Ml Seguimiento de la Ejecucion Fisica Consiste en dar seguimiento de la ejecucion fisico-financiera a las “;::?o:i i ireccion zm”:a‘;’;";;‘e‘zu;‘m: el Gasto 3% 100% 100% 100%
instituciones de la Direccion de Servicios Generales
2 | Brindar asistencia a las instituciones sobre el proceso
1 | Regularizar registros pendientes de gastos y aplicaciones
a . Areas de Servicios
Gestion de Procesos Presupuestarios Consist let: liar | o i Encargadas Depto. Enc.
N ® Procesos Pres pue ! onsite e compleary conciar 0 regisros r Realizar de " ¥ cuota para regularizar anticipos financieros, proyectos con eargadas Dept Enc Direccion de Euatuacion y Caidad del Gasto 0% 100% e oo
para Cierre del Ejercicio Fiscal i 3 recursos externos, cuadre de fuentes, ingresos y gastos v Unidades Ejecutoras
3 |Intervenir en las correcciones de anticipo financiero
1 |Remision via correo alas instituciones para que realicen su distribucién administrativa del PGE aprobado
Consiste en gestionar la carga de la distribucién del Ministerio de Hacienda
10 Distribucién Administrativa del gasto, posterior a la aprobacion del Presupuesto General del Estado, | | par seguimiento y soporte a las instituciones en el proceso de distribucion Encargadas Depto. Enc. Direccion General 8% 100% 100% 100%
Presupuesto General con el objetivo de autorizar el uso de las Divisién y Analistas Unidades Ejecutoras
presupuestarias para dicho periodo 3 | Validacién de la distribucion administrativa del Presupuesto General de acuerdo de los lineamientos DIGES
1 |Elaborar las fichas de procesos y documentos funcionales o conceptuales (segin aplique).
Proyecto Presupuesto Plurianual Revision del modelo conceptual 2014 e identificacion de los 2 [Participar en las sesiones de trabajo definidas y en las sesiones de validacién. Encargadas Depto, Enc Areas de Servicios
11 WOHENIELLELENIELLEFCINBLEILELN  Macroprocesos Estratégicos y de Apoyo en 6n de las i Analistas Direccién de Evaluacién y Calidad del Gasto 4% 100% 100% 100%
Dindmica instituciones rectoras 3 | mparti de actualizacid 6 del p ision y Analistas Unidades Ejecutoras
4| Analizar, revisar y validar todos | bles del (segun aplique)
1 | Recopilar las informaciones correspondientes (Cuando aplique)
1 R?”"““f a requerimientos de acceso Consiste e:\ responder requerimientos estadisticos y otras Enc?rgzda Dapﬁ:l. Enc. Offcina de Acceso a la Informacién 3% 100% 100% 100%
a informaciones, elaborados y remitidos B e pblicas Divisién y Analistas
2 |Enviar correo con respuesta a la OAI, previa validacién de Servicios Presupuestarios (Cuando aplique)
1 |Evidenciar trimestralmente la revision documental del drea
Mantener actualizado todos los procesos relacionados con el sistema | 2 [Realizar revision de procesos (Cuando aplique) . .
Sistema Integrado de Calidad J Marmolejos /Joab
1 8 v integrad de calidad y antisobomo para continuar con la gestién de 2smin armolejes o2 oc6 5% 100% 100% 100%
Ly callidad 3 [Seguimiento ala matriz de riesgos ercedes
4 |seguimiento/ estatus aciones correctivas (cuando aplique)
Estatus BSC [ 80% Total

ID Producto / Proyecto Indicador/es

Gestion de Modificaciones
Presupuestarias

B Emisio if n de Apropiacién

Descripcion

Colaboradores

Il Evaluacién de Indicadores de Procesos

% Cump

Sistema Integrado de Calidad y
Antisoborno

IV Resultados General de Trimestre

Estatus BSC

Ministerio de Hacienda
Direccién General
Nivel de cumplimiento con los tiempos de respuestas establecidos Encargadas Depto. Enc. o
i P P N/A garias Dep Direccon General de Inversién Publica 7% 95% 95.0% 100%
para la atencion de solicitudes de modificaciones presupuestarias Divisién y Analistas
Tesoreria Nacional
Direccion de Evaluacion y Calidad del Gasto
Unidades Ejecutoras institucionales
Nivel de cumplimiento con los tiempos de respuestas establecidos a Encargada Depto. Enc.
pl P P N/A cargs P! Ministerio de Hacienda 7% 100% 100.0% 100%
certificaciones de apropiacion presupuestaria (Salario) Divisién, Analistas y Secretaria .
Direccién General
Departamento de Tecnologia de la Informacién
Direccién de Estudios Econémicos
Cumplimiento con la implementacién de controles preventivos Consiste en cumplir con los controles preventivos (Financieros y No Financieros) para mitigar el riesgo de Divisién de Calidad en la Encargada Depto. Enc. Divisién, Analistas y 6% 95% 100.0% 100%
Financiero y No Financieros soborno y corrupcion para los procesos dentro del alcance del SGI Gestion Secretaria .

1ll. Observaciones




vy imi a los Productos del POA |
FEELICA DOMINICAR ‘ Documento Relacionado ‘ Fecha Versién Versién
‘ Planificacién Estratégica ‘ 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Sustantivas Trimestre: Octubre - Diciembre
Nombre del Area: Afio Planificacion: 2025
Departamento de Servicios Generales
Nombre Encargado de Area Lidia Castillo Nombre Aprobado Por: Odilys Hidalgo
Il Definicion de Tareas y Proyectos
1D Producto / Proyecto Descripcion Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
1 |Regularizar registros pendientes de gastos y aplicaciones
Consiste en completar y conciliar los registros Encargada Depto. Minsteriode Hacienca
N Gesti6én de Procesos_Pre.sthu‘estarms para Cierre del efectuados durante el ejercicio fiscal, tanto de registros Realizar documentos de modificacién y cuota para regularizar anticipos financieros, Enc. Divisiony Umdad;i:émmras 17% 98% 98% 100%
Ejercicio Fiscal pendientes, como de anticipos financieros y proyectos con proyectos con recursos externos, cuadre de fuentes, ingresos y gastos Analistas bietcos
recursos externos. "
Crédito pibiico
3 |Intervenir en las correcciones de anticipo financiero
Remitir via correo de los lineamientos a las instituciones para que realicen su
distribucion administrativa del PGE aprobado
Consiste en gestionar la carga de la del Winistero de Hacienda
Gasto posterior a la aprobacion del Presupuesto General del Encargada Depto. Direcién General
2 Pistribucin Administrativa Estado de Ias Instituciones del Depto. de Servicios Generales con | 2. |Dar Vsoporte alas enel proceso Enc. Divisidny R 5% 100% 100% 100%
el objetivo de autorizar el uso de las apropiaciones Analistas DIGECOS,
presupuestarias para dicho perfodo Crédito Piblico
3 |Validar la distribucion administrativa de acuerdo a los lineamientos establecidos
1 _|Elaborar Proveccién Anual v registrar en el modulo Tl DIGEPRES
Remitir los ientos para la 6n indicativa anual izada alas Minsterto de Hacienda
Consiste en recibir, gestionar y consolidar la programacién anual | 2 || nidades ejecutoras para el afio en 2026 . Drecionceners
- - epartamento de Tecnologia de I Informacion
Programacion de Cuotas de Compromiso Fisico- Rl el de Encargada Depto, | Direccion de Evaluacion y Calidad delGasto
3 Financiero Anual Indicativa Trimestralizad. gasto y programacion del devengado de las instituciones dela | 5 |Remitir y aprobarlos techos para la programacion cuota anual trimestraliza por el e S sion Dirccion de Esudios Economicos 12% 08% 08% 100%
. Divisi
inanciero Anual Incicativa Trimestralizaca y Direcci6n de Servicios Generales, con el fin de elaborar la Ministerio de Hacienda. o credito Pubiico
Programacion del Devengado propuesta de programacion del gasto de cuota anual ) Unidades ecutoras
N - 4 [Registrar en el SIGEF del techo aprobado por el MH y remision a las UE DIGES
trimestralizada y del devengado Tesoreria Nacional
5 | validary aprobar en base altecho M. a programacién de cuota de compromisoy Direccién de nversién Publica
anualy por la UE
" i » . E da Depto.
1 |Gestionar las solicitudes de delas T sty Miniserio de Hacienda
. 3 Direcién General
'y . : . Consiste en recibir, elaborar, validar, tramitar y aprobar las distintas. "
4 Gestién de Modificaciones Presupuestarias Direccon General de Inversién Publica 13% 98% 98% 100%
P! solicitudes de modificaciones presupuestarias de las instituciones | 2. | Emitir opinin técnica al Ministerio de Hacienda de las modificaciones presupuestarias 0IGECOG
Tesoreria Nacional
3 |Validar o Aprobar solicitudes de de las
4| Recibir, capturar y analizar las solicitudes de reprogramacién de cuota de compromiso y
0 q Consiste en recibir, gestionar y tramitar las distintas solicitudes programacion del devengado de las instituciones Encargada Depto. Direccién General
Reprogramacién de cuotas de compromiso ’ 8! & inidades Ejecutoras
5 ProE! P i/ de 6n de cuota v 6n del Enc. Divisién y Urnidades e 10% 98% 98% 100%
devengado devengado emitidas por las Instituciones Aprobar las e cuotas de v én del devengado Analistas Ministero de Hacienda
solicitadas por las instituciones y/o por instruccién.
Consiste en analizar s solctudes de isminuciones, aumentosy | |\ sjustes de di ones, aumentos on e Encargada Depto.
6 Intervencion de Preventivos devolucién de preventivos realizadas por las instituciones parasu | 1 :’mmi“l’os ‘ Enc. Divisin y Unidadies Ejecutoras 2% 100% 100% 100%
aprobacién y/o recomendacién P Analistas
Fv————— bttt encagacs Depo. | ol
7 Gestion de Anticipos Financieros " & M Enc. Division y oiGECO 7% 98% 98% 100%
de Anticipos Financieros remitidas por las instituciones ! Unidades cntoras
Analistas i
2 | Modificar resoluciones de anticipos financieros
Dar seguimiento a as instituciones para que registren la ejecucion de las metas de sus
productos en el médulo del SIGEF Ministerio de Hacienda
Consiste en dar seguimiento de la ejecucion fisico-financiera a las Encargada Depto. Direccion General
8 Seguimiento de la ejecucién Fisico Financiero 3 " ) . 2 | Informar a las instituciones via correo y telefonica Enc. Divisién y DIGECOG 2% 96% 96% 100%
instituciones de la Direccion de Servicios Generales !
Analistas Unidades Ejecutoras
DIGES
3 |Dar seguimiento a la ejecucién financiera en base a sus presupuesto aprobado
Respuestas a requerimientos de acceso a Consiste en responder requerimientos estadisticos y otras 1 |Recopilar las informaciones correspondientes Encargada Depto. | o saifcacion Desarrollo / Comité de
° informaciones, elaborad d deormnsmos ° Enc. Dvisieny | 2P G 3% | 9s% 98% 100%
Informaciones, elaborados y remitidos publicas 2 |Enviar correo con respuesta a la OAI, previa validacién de Servicios Presupuestarios Analistas
1 |Realizar revision de procesos (Cuando aplique)
Mantener actualizado todos los procesos conel Encargada Depto. o - o o/ 4
q 5 q " ! ! epto. D Plarificacion y Desartolo  Comité de
10 Sistema Integrado de Calidad y Anti soborno sistema integrad de calidad y antisoborno para continuar con la | 2 |Dar seguimiento matriz de riesgos (Cuando aplique) Enc. Divisiény | Cond DiGEPRLS 3% 100% 100% 100%
gestion de calidad. Analistas
3 |Dar seguimiento/estatus acciones correctivas (Cuando aplique)
Consist Jizar 1as solicitudes de fas instit N Direccin de Evaluacion y Caidad del Gasto
onsiste en anal Za' 1as solicitu Esd @ 1as Instituciones para emitir| 4 | emitir certificaciones de apropiacion en base a solicitudes recibidas Encargada Depto. Unidades Ejecutoras institucionales
n nes e o apropacion pre ; Enc. Divisién y Moo de et 7% 98% 95% 97%
en aquellos casos que no sea posile que 'as Instituciones fas Emitir desestimacion de certificacion de apropiacion presupuestaria en casos que lo Analistas Departamento de Tecnologia de Ia Informacion
emitan directamente del SIGEF amerite Direccién de Estudios Econdmicos.
Estatus BSC oK 0% Total
1l Evaluacién de Indicadores de Procesos
Producto / Proyecto Indicador/es Descripcién Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Ministerio de Hacienda
Direccién General
Nivel de cumplimiento con los tiempos de respuestas Encargada Depto. | L o e iversion
Gestién de Modificaciones Presupuestarias establecidos para la atencién de solicitudes de modificaciones N/A Enc. Divisién y Pablica 7% 95% 98.7% 98.7%
tari Analist:
presupuestarias nalistas DIGECOG
Tesoreria Nacional
Direccién de Evaluacién y Calidad del
Gasto
" . Unidades Ejecutoras institucionales
Nivel de cumplimiento con los tiempos de respuestas Encargada Depto. Ministerio de Hacienda
Emisién de Certificacién de Apropiacién a certificaci de apropiacion i N/A Enc. Division y Direccion General 7% 100% 100.0% 100%
(Salari Analist .
{salario) nalistas Departamento de Tecnologia de la
Informacién
Direccién de Estudios Econmicos
5 . 5 [ jento conla i ion de controles i e en cumplir con los controles preventivos (Financieros y No Financieros) para mitigar | Division de Calidad | Departamento de Servicios
Sistenallteatatoliatalidadyut sobome) Financiero y No Financieros el riesgo de soborno y corrupcién para los procesos dentro del alcance del SGI en la Gestién Generales 6% 95% 100.0% 100%
atus B 0 4% ota 9.9

IV Resultados General de Trimestre
IIl. Observaciones




i a los Produ del POA
& Documento Relacionado Fecha Versién R
03 Planificacién Estrat 23/11/2023
Nombre Dependencia: Areas_Sustantivas Trimestre:
Nombre del Area: Deoartamento de Servicios a Poderes y 6rganos Constitucionales Afio Planificacién: 2025
Nombre Encargado de Are: Jacqueline Bello Pujols Nombre Aprobado Por:
Il Definicién de Tareas y Proyectos
D Producto / Proyecto Descripcién Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
de informacién fisca a incluirse en el Proyecto General de Presupuesto, asi comola | | Dar seguimiento a s instituciones para que registren a programacién indcativa anual de Direccién de Servicios
At Y S lidacion y el registro de los mismos y participar con el MEPYD en temas relativos ala sus productos en el médulo del SIGEF . Presupuestarios /
Seguimiento de la Ejecucion Fisica [ Analistas Sectoriales
1 8 N N ) coordinacion del Presupuesto General del Estado con la Estrategia Nacional de Desarrollo, Encargado Depto, v Dpto. de Servicios a Poderes| 5% 96% 96% 100%
Financiera el Plan Plurianual del Sector Pablico y Planes Anuales, para asegurar la coherencia de la & pro. y Organismos
cadena de valor publica a través de la vinculacion de la planificacion anual con la 2 |Brindar asistencia a las instituciones sobre el proceso Constitucionales
- 1 |Regularizar registros pendientes de gastos y aplicaciones Direccién de Servicios
Gestion de Procesos Consiste en completar y conciliar los registros presupuestarios efectuados durante el Analistas Sectoriales Presupuestarios /
2 TR EL AN E EN U 0 Ml ejercicio fiscal, tanto de registros pendientes, como de anticipos financieros y proyectos Encargado Depto. ¥ | Dpto. de Servicios a Poderes|  10% 100% 100% 100%
Ejercicio Fiscal con recursos externos , |Realizar documentos de modificacion y cuota para regularizar anticipos financieros, 8 pto- y Organismos
proyectos con recursos externos, cuadre de fuentes, ingresos y gastos Constitucionales
| Remitir via correo de los ineamientos a las intituciones para que realicen su
distribucién administrativa del PGE aprobado Direccién de Servicios
Consiste en gestionar la carga de la distribucién administrativa del gasto, posterior ala Analistas Sectoriales Presupuestarios /
4 Distribucién Administrativa aprobacién del Presupuesto General del Estado de las instituciones, con el objetivo de 2 |par y soporte a las en el proceso de distribut Encargado Depto. Y Dpto. de Servicios a Poderes | 10% 100% 100% 100%
autorizar el uso de las apropiaciones presupuestarias para dicho periodo . y Organismos
3 |validar 1a 6 de acuerdoa los i Constitucionales
1 |Elaborar Proyeccién Anual trimestralizada y registrar en el modulo Tl DIGEPRES
i6 . b sesti . s e Direccién de Servicios
Programacién f’e C”f“as f’e Consiste en recibir, gestionar y consolidar la programacién anual trimestralizada fisica- Remitir los lineamientos para la programacién indicativa anual trimestralizada a las Presupuestarios /
Ml Compromiso Fisico- Financiero financiera de las cuotas de compromiso de gasto y programacion del devengado de las | 2 | nidades ejecutoras para el afio en 2025 Analistas Sectorialesy | R poderes| 10% 100% 100% 100%
Anual Trimestralizada y instituciones de la Direccién de Servicios, con el fin de elaborar la propuesta de Encargado Depto. | P> s organtemmes
o programacién del gasto de cuota anual trimestralizada y del devengado san
Programacién del Devengado 5 |Remiti y aprobarlos techos para la programacion cuota anual trimestralizada por el Constitucionales
Ministerio de Hacienda
4 |Revisar y ajustar proyecciones presupuestarias para actualizar el préximo trimestre
enbase alos lineamientos remitidos y registro en el sistema Tl DIGEPRES
Direccion de Servicios
LCCEECLLT IR E U ERELI Consiste recibir, gestionar y consolidar la programacién trimestral fisica-financiera de las Remitiry aprobar por el Miristerio de Hacienda de los techos para la programacion | anafistas Sectoriales y Presupuestarios /
6 Fisica-Financiera de Cuotas de cuotas de compromiso de gasto para las instituciones de la Direccién de Servicios, conel | 2 | cuota del préximo trimestre Encargado Depto, | PPXO- de Servicios a Poderes | 10% 100% 100% 100%
Compromiso Trimestral fin de definir los techos de cuota de T2, T3 y Organismos
Constitucionales
3 | Registrar en el SIGEF del techo aprobado por el MH y remision a las UE
4 | capturar, Validar y aprobar 1a programacién de cuota Trimestral ajustada al techo
aprobado
1 | Gestionar las solicitudes de ias de lasi
Direccién de Servicios
Gestién de Modificaciones Consiste en recibir, validar y tramitar las distintas solicitudes de modificaciones o |Emitir opinidn técnica al Ministerio de Hacienda de las list torialesy P’es“p”Ffla"us/
7 ) 3 i . resupuestarias Dpto. de Servicios a Poderes| 7% 98% 98% 100%
Presupuestarias presupuestarias de las instituciones que pertenecen a la Direccién de Servicios presup! Encargado Depto. s Organismos
3 |Validar o Aprobar solicitudes de delasi Constitucionales
" e itudes P 1 |Recibir, capturar y analizar las solicitudes de reprogramacion de cuota de Direccién de Servi /"5
i Consiste en recibir, gestionar y tramitar las distint: tudes de 6nde " 5 nstituci § Presupuestarios
Reprogramacién de cuotas de P 2 del devengado de las instituciones Analistas Sectoriales
s programa cuota compromiso y reprogramacién el devengado emitidas por los Poderes y 2listas SectoriaesY | bpto. de senvicios a Poderes| 5% 100% 100% 100%
compromiso y devengado Organismos Constitucionales " — & pro- y Organismos
5 | Aprobar s de cuotas de y pr del Constitucionales
d I por las i y/o por instruccion.
| Asistir alas insttuciones del sector durante las etapas del ciclo presupuestario mas
transparente y homogénea a los servicios que ofrecen
! . Consiste en iniciativas como son el de delos Direccién de Servicios
Fortalecimiento de la Gestién 6 ituci fecuci y
o o poderes vorganos‘ constitucionales, a: sus procesos reales de sus ejecuciones 5 |Reuriones para motiar 1a de su ejecucion através de | Analstos Sctoriesy | Pdresupueslarlo: /d " " oo 100
9 Presupuestaria de los Poderes y . sus leyes, e ny otros. parair a homologacién ejecucién SIGEF /Portal Institucional Encargado Depto. pto. de Servlc[os aPoderes| 10 90
Organismos Constitucionales creando las condiciones en sus procesos para su ejecucion enlineaa y Organismos
través del SIGEF Constitucionales
4 |Dar seguimiento a a ejecucion presupuestaria para a ver el avance en el proceso de
homologaci6n ejecucién SIGEF /Portal Institucional.
i DTETTTOTTE SeTvTCTD:
Respue?tas arequeri . isticos y otras B e 1 |Recopilar las informaciones correspondientes Presupuestarios /
kLl acceso a informaciones elaborados instituciones pablicas Toda la DIGEPRES | " < ervicios a poderes| 3% 100% 100% 100%
P 2 |Enviar correo con respuesta ala OA, previa validacién de Servicios Presupuestarios. po-
v remitidos o
1 |Evidenciar la revi del drea Direccion de Servicios
" 0 Presupuestarios /
Sistema Integrado de Calidad Mantener actualizado todos los procesos relacionados con el sistema integrado de calidad isio i
11 g Y g >los p » nteg 2 |Realizar revisin de procesos (Cuando aplique) Toda la DIGEPRES | Dpto. de Servicios a Poderes| 5% 100% 100% 100%
Antisoborno y antisoborno para continuar con la gestion de calidad y la prevencin del soborno .
3 matriz de riesgos y Organismos
Constitucionales
a acciones correctivas (Cuando aplique)
4 |Analizar, revisar y validar todos os entregables del proyecto conceptuales y
funcionales (segin aplique) Direccion de Senici
ireccion de Servicios
Proyecto de Presupuesto . " N Presupuestarios /
. . Andlisis, elaboracién, revision y validacion de los procesos del sistema presupuestario Validar y aprobar los documentos de los procesos e historias de usuarios que son -
ftY Plurianual Orientado a Resultados v " ma presup 2 d | Toda la DIGEPRES | Dpto. de Servicios a Poderes| 5% 100% 100% 100%
f a para la construccion de los modelos por el PPORCMD
con Modalidad Dinamica ¥ Organismos
N Constitucionales
Realizar pruebas de usuarios de los procesos desarrollados en el nuevo sistema
informético SIGEF 2.0 del PPORCMD
atus B 0 % ota
Il Evaluacion de Indicadores de Procesos
Producto / Proyecto Indicador/es Descripcién Lider Colaboradores Pond Meta LE % Cump
G ot Ministerio de Hacienda
Gestion de Modificaciones Nivel de cumplimiento con los tiempos de respuestas establecidos para la atencion de EvalGa si se estan do los plazos para atender las Analistas Sectoriales y Direccion general 7% 95% 98.7% 98.7%
solicitudes de modificaciones pesupuestarias solicitudes de modificaciones presupuestarias Encargado Depto. - .
Presupuestarias pesup presup! 8 p Unidades Ejecutoras
Ministerio de Hacienda
Nivel de cumplimiento con los tiempos de respuestas establecidos a certificaciones de Evalua si se estdn respetando los plazos paraatenderlas | Encargada Depto. Enc.
jaci apropiacién presupuestaria (Salario) solicitudes de certificacién de apropiacién presupuestaria Divisién y Analistas pireccion general 7% 100% BoU LS
Ap'DPIaCIDﬂ propi pr P propi P P y Unidades Ejecutoras
R 3 Deoartamento de Servicios
Sistema Integrado de Calidad y C imi conlai de controles Financieroy No Consiste en cumplir con los controles preventivos (Financieros y No Financieros) para | Divisién de Calidad en 2 Poderes y 6rganos 6% 95% 100.0% 100%
Antisoborno Financieros mitigar el riesgo de soborno y corrupcion para los procesos dentro del alcance del SGI la Gestion ¥ 0T -
Constitucionales
Estatus BSC oK 20% .ﬂ. 19.9%

1ll. Observaciones

IV Resultados General de Trimestri




iy a los Productos del POA
KEPUBLICA DOMINICANA Documento Relacionado ‘ Fecha Versién o
- Version
Planificacién Estratégica 23/11/2023
Nombre Dependencia: Areas_Sustantivas Trimestre: Octubre- Diciembre
Nombre del Area: Departamento de Servicios a las Empresas Publicas Afio Planificacion: 2025
Nombre Encargado de Are: Ana Lucia Burgos Nombre Aprobado Por: Odilys Hidalgo
Il Definicion de Tareas y Proyectos
1D Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Recibir, capturar , registrar y analizar las solicitudes de programacion de cuota
Consiste en recibir, gestionar y idar la p de y del devengado de las instituciones
Programacién de cuotas de compromiso financiero anual trimestralizada fisica-financiera de las cuotas de
1 anual trimestralizada y programacién del compromiso de gasto y programacion del de las - — - - listas/UE |  Ana Lucia Burgos 15% 100% 100% 100%
. e . . \ A t
devengado EP Empresas Publicas no Financieras, con el fin de ejecutar el alidar’y Aprobar las reprogramaciones de cuotas de compromiso y
programacién del devengado solicitadas por las instituciones y/o por
presupuesto 2025 instruccion
Comunicar via correo electronico  programacion aprobada.
Revisar y tramitar solicitudes de modificaciones presupuestarias de las
Consiste en recibir, elaborar, validar, tramitar y aprobar las seain Analistas/An Ana Luci
: e . . o e X X na Lucia
2 Gestién de Modificaciones Presupuestarias distintas de p ias de las . . a Lucia 15% 100% 100% 100%
. Validar y aprobar modificaciones en funcién del régimen de modificaciones para Burgos/DGIP/UE
instituciones las Empresas Publicas Burgos
Revisar y validar las informaciones fisicas -financieraregistradas y/o remitidas
por las Empresas
Consiste end ento fisico - financiero de | Analistas/An | UE/Direccién de Calidad
_ T onsiste en dar segumiento fisico - financiero de los X -
3 Seguimiento de la Ejecucién Fi © o alucia y Evaluacién 8% 100% 90% 90%
presupuestos de las EPNF priorizadas N
Remitir Depto. Evaluacion del Desempefio Presupuestario los reportes validados Burgos Presupuestaria
e informar de las entidades que completaron la informacion en el SIGEF
Validar las ejecuciones presupuestarias de las Empresas .
Dar asistencia a las empresas para el registro y/o carga de las ejecuciones
i6n de las ejecuciones presupuestari; Pblicas Financieras que reportaron ejecucion del Analist:
4 [ R e A A LR T YR Z8Y  presupuesto 2025 con finalidad de brindar oportunamente Revisar y validar ejecuciones registradas en el CIFE alucia UE/DIGES 12% 100% 100% 100%
2025 informaciones requeridas por nuestros clientes internos y Remitir a la Directora de Servicios Presupuestarios, ejecucion reportada por las Burgos
externos IPF en el CIFE.
Evidenciar trimestralmente la revision documental del drea
Mantener actualizados todos los procesos relacionados con el Realizar revision de procesos (cuando aplique) . Depto. de Planificacién
5 Sistema Integrado de Calidad y Antisoborno sistema integrado de calidad y antisoborno para continuar con - y Desarrollo/Comité de 5% 100% 100% 100%
r Y " Dar Seguimiento matriz de riesgos (cuando aplique) alucia °
la gestion de calidad y la prevencion del soborno Calidad DIGEPRES
Dar seguimiento/estatus acciones correctivas (cuando aplique)
R e chanETma Consiste en responder requerimientos estadisticos y otras Recopilar las informaciones correspondientes
6 SLIELIBOI] informaciones de organismos multilaterales e i Analistas Ana Lucia Burgos 3% 100% 100% 100%
informaciones, elaborados y remitidos bl Enviar correo con respuesta a la OAI, previa validacién de la Direccién de
publicas Servicios Presupuestarios
Recepcion, revision, creacion y validacion de las estructuras programaticas de las|
instituciones
Registrar y validar Proyecto de Presupuesto Fisico y Financiero 2026
Formulacién del Presupuesto de las Empresas b Consiste enzzozzrdmarlla onrmuIaclo: (:j los prozectos del Revisar, crear y validar las estructuras Programatica de los Proyectos de L Analistas/L
- . : P = resupuesto ara las Empresas Publicas conforme a las 6 ucia nalistas/Lucia
Jll  Publicas no Financieras e instituciones publicas pussto 2326 para as tmpresas o Inversion 2y fracay 20% 100% 100% 100%
) . metodologias, normativas, directrices, procedimientos y . - . Jennifer Jennifer
financiera 2026 195 | © Validar carga de los proyectos de inversion realizada por interfase
aplicativos establecidos por la DIGEPRES
Validar data con los Proyectos de presupuestos de las EP agregados
Envio de la Data con los Proyectos de la EPNF formulado al MH
T q Validacion de la pantalla del dashboard con el area de Estudios Economicos y N " .
Disefio de Tableros d Informacién Presupuestaria de Lucia Analistas/Lucia
8 1on Presup . Sequimiento Financiero 2y /Luciay 2% 100% 100% 100%
las Empresas Publicas Jennifer Jennifer
Estatus BSC oK 80% Total

Il Evaluacién de Indicadores de Procesos

Producto / Proyecto

Gestion de Modificaciones Presupuestarias

Emisién de Certificaciones de Apropiacién

Sistema Integrado de Calidad y Antisoborno

Indicador/es

Nivel de cumplimiento con los tiempos de respuestas
establecidos para la atencion de solicitudes de modificaciones
presupuestarias

Nivel de cumplimiento con los tiempos de respuestas

a certificaciones apr p ia

(SALARIO)

¢ jiento con la i de controles t

Financiero y
No Financieros

Consiste en cumplir con los plazos establecidos de respuesta a los servicios

Descripcién

especificando en la normativa vigente

Consiste en cumplir con los plazos establecidos de respuesta a los servicios

especificando en la normativa vigente

Consiste en cumplir con los controles (
mitigar el riesgo de soborno y corrupcién para los procesos dentro del alcance del SGI

Analistas/Pat

Analistas/Pat

Lider

ria Sencién

ria Sencién

yNo para

IV Resultados General de Trimestre

Ill. Observaciones

Evidencias
1- Reporte con as 100% solicitudes de reprogramacion de cuota aprobadas
2-100% solctudes de modificaciones presupuestarias aprobadas

s
5
6
7

- Correo con a ejecucion de las IPF en el CIFE correspondiente al T3 2025
- Correos de seguimiento de la matriz e riesgoo

- Repuestas de [as pregunts de la OAI

- Reporte del SIGEF con los datos suministrados

fisca - financiera de. Ias EPNF priorizadas.

ria Sencién

Estatus BSC

Colaboradores

Divisién de Calidad en la
Gestion Seccién de
Documentacion

Divisién de Calidad en la
Gestion Seccién de
Documentacion

Meta

95%

100%

95%

Real

% Cump

98.7% 99%
100.0% 100%
100.0% 100%




IV Resultados General de Trimestre

Producto / Proyecto

Indicador/es

Descripcién

Colaboradores

Pond

Meta

Y Seguimiento a los Productos del POA
L o codizo Documento Relacionado Fecha Version o
F0-PE-03 Planificacion Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Sustantivas Trimestre: Octubre - Diciembre
Nombre del Area: Departamento de Servicios a los Gobiernos Locales Afio Planificacion: 2025
Nombre Encargado de Area: Norvin Bergés Nombre Aprobado Por: Odilys Hidalgo
1l Definicién de Tareas y Proyectos
1D Producto / Proyecto Descripcién Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Consiste en una serie de acciones y medidas disefiadas para Solicitud de creacion de Estructura Programitica de las 107/142 entidades en las Depto. De Servicios a los GL,
Implementada la nueva estructura programética mejorar Iva gestion presupuestan"va en el ambito municipal, como regiones Cibao Norte, Noroeste, Sur y Nordeste en la plataforma CIFE. Depto. Gobiernos Direccion General, Depto.
1 - también instrumentos especificos para mejorar la calidad y Administrativo y Financiero, | 25% 100% 92% 92%
municipal en los Gobiernos Locales . A - N Locales
precision de la informacién presupuestaria que manejan los 5 |!mPlementar la nueva Estructura Programtica en las 107 entidades municipales, en las Depto de Normas y
gobiernos locales. regiones Cibao Norte, Noroeste, Sur y Nordeste. Metodologias.
I Elaborar y remitir Circular que ratifica los Techos Presupuestarios Aprobados mediante
1 |el PGE e informar la fecha limite para el registro de los Presupuestos Municipales en
1 CIFE.
Elaborar y remitir Comunicacién dirigida al Ministerio de Interior y Policia, con los
2 |Techos Presupuestarios Municipales aprobados en el PGE, incluyendo lo asignado a la
Liga Municipal Dominicana. Direccién de Servicios
Presupuestarios, Analistas
» y ) Consiste en gestionar, coadyuvar y analizar la formulacién del Gestion y asistencia técnica en la delos 2026, del depto. De servicios a los
5 ISR R EEE R YRR oresupuesto de los Gobiernos Locales, para dar cumplimiento alo| 3 | oo acegurar una efectiva formulacion. Depto. Gobiernos GL, Norvin Berges, 25% 100% 100% 100%
Gobiernos Locales establecido en el art.71 de la Ley Orgénica de Presupuesto para el Locales Johanna Santos, Yohnny
sector publico 423-06. B Ciprian, Manuel Burgos,
. . .
Analizar las de los 2026 registrados en CIFE y Wascar Ventura y
4 [remitir informe con las observaciones levantadas, sobre la correcta aplicacin de las Arnold Alménzar.
Normas, Clasificaciones y Lineamientos
Requerir y analizar las Resoluciones que aprueban los presupuestos Municipales 2026
5 |registrados en CIFE, de ser necesario, remitir las observaciones consideradas sobre el
referido documento.
Gestionar y analizar las c al ejercicio 2025,
1 |asi como remitir informe con los hallazgos levantados, conforme a lo establecido en la
guia de analisis presupuestario de los Gobiernos Locales.
Requerir y analizar las resoluciones u oficios que aprueban las modificaciones
2 | presupuestarias registradas en CIFE, de ser necesario remitir las observaciones
e v Tari B idor P consideradas sobre dicho documento. Direccion de Estudios
eguimiento de la Ejecucion Presupuestaria onsiste en gestionar y validar las e Depto. Gobiernos Econémicos y Seguimiento
3 £ i i 8 v - — — P v See 15% 100% 100% 100%
Municipal los Gobiernos Locales 3 | Gestionar las solicitudes de Cert de las Locales Financiero y Depto. Servicio
o [Revisiony de los L para la Ejecucion ia de los Generales
Gobiernos Locales, en el ejercicio 2026.
5 |Remision de los L parala Ejecucién Municipal 2026
6 |Actualizacion de la Guia de Analisis deEjecucion.
. . . en 1o P e Formulacis 4 |Reauerr el registro de las informaciones en tiempo oportuno, con la finalidad de
Seguimiento y Evaluacién de los indicadores en el ’:’E’“E',““d’ “I'“L“’”;“’:”““' en :’SG“““TZ ‘EE ‘:”d““ Z"T" Y obtener avance significativo, en la puntuacion del indicador 3.02 del SISMAP Municipal. |
4 Sistema de Monitoreo de la Administracion jecucion de 1a ey ce Présupuesto General cel Estaco, de Tos epto. Bovlernos mAP 10% 100% 100% 100%
o e Presupuestos de los Gobiernos Locales, dentro de los plazos Locales
Ebscal suncpe establecidos. 5 |Evaluar las evidencias del T3 y calficar el Indicador 3.02 Ejecucién presupuestaria 2025,
en el SISMAP Municipal.
Elaborar y remitir al DIGES las mejoras funcionales del aplicativo Centralizacion de las
1 |Informaciones Financieras del Estado - CIFE, asi como los requerimientos técnicos, en
Requerimientos de mejoras al Sistema de Consiste en coordinar con DIGES, los ajustes y funcionalidades respuesta a situaciones presentadas en la recepcion de datos. besto. Gob
Bl centralizacin de la Informacion Financiera del requeridas por la DIGEPRES y los diferentes usuarios de la P! "L'()c;e‘:’""s DIGES 5% 100% 100% 100%
Estado (CIFE) informacion registrada en la plataforma CIFE.
, |Eiaborary remitir al Depto. De Normas y Metodologia la solicitud de apertura en CIFE
del ejercicio de Formulacion Presupuestaria 2026.
1 |Recopilar las informaciones correspondientes
Respuestas a requerimientos de acceso a otras de Depto. Gobiernos
6 SLIEE IO o y : i ol 2% 100% 100% 100%
informaciones elaborados y remitidos multilaterales e instituciones publicas ) o ) Locales
2 |Enviar correo con respuesta a la OAI, previa validacién de Servicios Presupuestarios.
Consiste en el disefio de tableros donde se visualice informacion
DRI RSN TR EIPTERIBIEENEY presupuestaria de los Gobiernos Locales, con el objetivo de Actualizacion del Dashboard con las informaciones de la formulacion y ejecucion Depto. Gobiernos Departamento de
7 . . 1 o 10% 100% 100% 100%
municipal transparentar el uso de los recursos piblicos municipales y la presupuestaria de los GL. Locales Tecnologia
ciudadania disponga de datos de manera oportuna.
Seguimiento y respuestas a los requerimientos de Atender "‘f"‘z""e ‘Efesd'_"’" efectivay oportuna ‘°:
la Direccién General y a los diferentes temas requerimientos de a alta direccion; asi como responder Gestionar y dar respuesta de manera eficiente a los requerimientos de la Direccion Depto. Gobiernos i
s [ . solicitudes y requerimientos interinstitucionales, mediante la | 1 Direccién General 3% 100% 100% 100%
interinstitucionales referentes a los Gobiernos . . General e interinstitucionales. Locales
/ entrega oportuna de informacién referente a los Gobiernos
Locales Locales
1 |Evidenciar trimestralmente la revision documental del drea
" " Mantener actualizado todos los procesos 2 [Realizar revision de procesos (Cuando aplique) Depto. De Planificacion y
Sistema Integrado de Calidad P Pia Depto.
9 E A U relacionados con el sistema integrad de calidad y e G°Ib‘e"'°s Desarrollo / Comité de 5% 100% 100% 100%
Antisoborno antisoborno para continuar con la gestion de calidad 3 ala matriz de rlesgos ocales Calidad DIGEPRES
4 |seguimiento/ estatus acciones correctivas (cuando aplique)
a B (o) 00% ota 98.0%

11l Evaluacion de Indicadores de Procesos

% Cump

Estatus BSC

OK

0%

I1l. Observaciones
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Producto / Proyecto Indicador/es

Descripcion

Lider

Colaboradores

Pond

Meta

Real

iy Seguimiento a los Productos del POA
REPUBLIER DOMINICANA - Documento Relacionado Fecha Versién .
U RUESTO Cédigo Versién
FO-PE-03 Planificacién Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Octubre - Diciembre
Nombre del Area: Departamento de Comunicaciones Afio Planificacion: 2025
Nombre Encargado de Area Paola Chaljub Nombre Aprobado Por: Paola Chaljub
11 De! 6n de Tareas y Proyectos
Producto / Proyecto Descripcién Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Documento que establece los objetivos 1 |Desarrollar e implementar Plan Anual de Comunicaciones
Plan Anual de institucionales en términos de
G L. para el posicionamiento y fortalecimiento de | 2 |Crear el plan de trabajo mensual Paola Chaljub Adriana Lopez 20% 100% 100% 100%
omunicaciones la imagen institucional; y la difusién
estratégica del trabajo de la institucion. 3 |Publicar y actualizar redes sociales
1 |Produciry difundir la serie grafica y/o audiovisual Navega Presupuesto
2 |Produciry difundir la serie grafica y/o audiovisual Educacién Presupuestaria
Iniciativa de corte educativo y Bienvenido Diaz y Paola
Educacién Presupuestaria didéctico orientada a ensefiar, instruir y 3 |Producir y difundir la serie grafica y/o audiovisual Presupuesto 101 Adriana Lépez y Michelle Nadin Chaliub v 15% 100% 100% 100%
difundir temas pi ios. g
4 |Coordinar, producir y difundir Hablemos de Presupuesto -podcast-
5 |Presentar producto Presupuesto en las Aulas
1 | Coordinar, gestionar y difundir la Comunicacion Interna Institucional (COI)
2 |Redactar notas de prensa de corte institucional
o oyt Coordinacion de la comunicacién, tanto 3 |Coordinar y producir contenido para la iniciativa institucional Presupuesto Sostenible
Gestion de Comunicacion Vi Canela y Soribel
- o interna como externa, al cuidado de la imagen Milossis Liriano rmarys Ganelay Soribel |- 4 gog 100% 100% 100%
Institucional institucional. 4 |Coordinary producir material grafico y/o audiovisual para la serie #YosoyDigepres Medina
5 |Coordinar, producir y difundir el Resumen de Noticias
6 |Crear la matriz de noticias y reacciones y difundir entre los grupos estratégicos.
1 |Disefiar material grafico institucional
Coordinacion y produccion de material gréfico Nelson Martinez, Roberto
Gréfica Digital institucional de cardcter informativo, 2 |Coordinar y disefiar a nivel grafico el Presupuesto Ciudadano -version Proyecto de Ley 2026- Adriana Lépez y Paola Chaljub . 10% 100% 100% 100%
educativo y i Lamarche, Virmarys Canela
3 |Disefiar contenido para redes sociales
Garantizar la cobertura y asistencia técnica de actividad:
A o Coordinacion y produccion de material Coordinar, producir v editar material institucional . Mickey Cohen y Michelle
Produccién Audiovisual o] Diaz g 10% 100% 100% 100%
audiovisual institucional. 3 |cargary actualizar la Fototeca institucional adin
4 |Cargar, gestionar y actualizar la data de los contenidos audiovisuales en la plataforma de You
Tube
e 4 L |cargary actualizar los del portal y subportales
CENWCERGTGEICRTIERIGICEN  Garantizar la carga y actualizacion de los Pablo Paez y Nelson
e portales y subportales 2| optimizar el motor de biisqueda (SEO) del portal y subportales Paola Chaljub Martinez 10% 100% 100% 100%
3 |Presentar propuestas para el redisefio grafico del portal institucional
1 |Evidenciar trimestralmente la revision documental del drea
Mantener actualizado todos los procesos [~~~ o Coando anti Depto. De Planificacion
Sistema Integrado de relacionados con el sistema integrado de ealizar revision de procesos (Cuando aplique) D:sa;rollo/cumi(é dey 5% 100% 100% 100%
Calidad y Antisoborno calidad y antisoborno para continuar con la o .
I " 3 [Seguimiento matriz de riesgos Calidad DIGEPRES
gestion de calidad y la prevencién del soborno
4 |Seguimiento/estatus acciones correctivas (Cuando aplique)
Estatus BSC oK Total

% Cump

Plan Anual de i imi
Sl Nivel de Cumpllmlenfc con el plan anual de N/A Paola Chaljub Depto. Comunicaciones 5% 90% 100.0% 100%
Comunicaciones comunicaciones
Nivel de cumplimiento con del contenido y
(L TERLWEIITSEEN  actividades planificadas de la estrategia de N/A Paola Chaljub Depto. Comunicaciones 5% 100% 100.0% 100%
Educacion Presupuestaria
Gestién de Comunicacion e licit col i
- tor antidad de solicitudes de COl atendidas de N/A Paola Chaljub Depto. Comunicaciones | 5% 100% 100.0% 100%
Institucional manera satisfactoria
Plan de fortalecimiento de i c i
Cantidad de solicitudes atendidas de manera N/A Paola Chaliub Depto. Comunleaclones 5% 100% 95.4% 95%
portales oportuna
Estatus BSC >10, Revisar ota 19.8%

IV Resultados General de Trimestre

11l. Observaciones
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Seguimiento a los Productos del POA

Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Area:

II. Definicion de Tareas y Proyectos

ID Producto / Proyecto

Divisién de Formulacién, Monitoreo
bWl y Evaluacion de Planes, Programas y
Proyectos

Divisién de Calidad en la Gestion

Divisién de Desarrollo Institucional

Oficina de Proyectos

11l. Observaciones

Cédigo Documento Relacionado Fecha Versién Versién
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/11/2023 3
Areas_Transversales Trimestre: Octubre - Diciembre
Departamento de Planificacién y Desarrollo Afio Planificacion: 2025
Karla Urefia Nombre Aprobado Por: José Rijo P.
Descripcion Actividades Lider Colaboradores Meta
Tairy Ramirez
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento de los Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Jestis Payano
y die vses o VP P Karla Urefia Paola Sido 33% | 100% | 95.3% 95.3%
planes de trabajo del area alcanzar objetivos del area o
Amanda Hilario
Abraham de Leon
Patria Crousset
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento de los Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Mariel Matos
M N . P ¥ ses . . v P Laura de la Cruz Bryan Thompson 33% 100% 97.1% 97.1%
planes de trabajo del area alcanzar objetivos del area . N .
Elviranyi Raquel Martinez
Abraham de Leon
Edwin Coss
Consiste en coordinar y monllorvear el Fumpllmlento de los Monitoreo y seguimiento d.e a.cllvldadles y productos para Awilda Polanco Lorenna. Dominguez 33% 100% 97.3% 97.3%
planes de trabajo del drea alcanzar objetivos del area Ramfis Moreno
Abraham de Leon
Consiste en coordinar y monitmtear el f:umplimiento de los Monitoreo y seguimiento d‘e a.ctividadfzs y productos para Karla Urefia Gellmns»GiI» 33% 100% 100.0% 100.0%
planes de trabajo del area alcanzar objetivos del drea Amanda Hilario
completo 100% Total

Planificacion y Desarrollo

Direccion General de Presupuesto ©

DIGEPRES

Direccién General
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Seguimiento a los Productos del POA

Fecha Versin

Versién

Play

23/11/2023

3

| Generales

IV Resultados General de Trimestre

1ll. Observaciones

Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Octubre - Diciembre
Nombre del Area: Division de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyecto Afio Planificaci6 2025
Nombre Encargado de Area Nombre Aprobado Por:
1I Definicién de Tareas y Proyectos
D Producto / Proyecto Descripcion Colaboradores Pond Meta Real % Cump
1 [Efaborar nforme de seguimiento sl POA trimestral 2025
2 |Realizar | POA tr stral 20; ‘Tairy Ramirez
Consiste en la elaboracién de los informes de rendicion de cuentas. ¥ 3 Portal Transparencia DFMEPPP.
1 Informes de Rendicién de Cuentas (P&D), con el propssito de recopilr, organizary presentar de manera clara, estructurada y coherente toda 3 Financiero 15% | 100% 100% 100%
informacién generada durante los procesos institucionales de rendicion de cuentas 4 | Elaborar el Informe de ejecucion del gasto institucional Jess Payano Compras.
5 |Etaborar el Informe. Paola Sido
6 [Renmitir el informe trimestral del POA aprobado, con el fin de cargarlo en el indice de Control Interno (ICI) Paola Sido
1| Coordinar Internamente para el levantamiento de insumos para s memoria anual 2025 OFViEPPP
Elaborar temario:
2] Temas priorizados a partir durante todo el afio Tairy Ramirez
3 | Disefiar e contenidos, respetando I35 exigencias de formato de Ia Presidencia de la Repiblica
- P la Memoria Anual 2025 y su Informe Explicativo | 4 | Consolidar la Informaciones de Ejecuciones de los Planes de las Areas 2025
Elaboracién de Memoria Anual Institucional del v i
2 Abarca desde fa 6 6 , valdacion énal 15% | 100% 100% 100%
Miniserio de la Presidencia 5 | Elaborar el Borrador de Memria Anual ¢ Informe Ejecutivo Karla Urefia
6 |Remitir a la direccion para revision y aprobacion
7 | cargaren et sami
8 | Publicar la memoria Institucional 2025 en el Portal Transparencia (si aplica) DFMEPPP
P P ” " 1 |Reali e dicade del IGP.
Ml seguimiento al indice de Gestion Presupuestaria LSV | DIGEPRES, el cual evalia la eficacia, eficiencia o o Cara Urefia Division Financiera 5% 100% 100%
(1GP) ytransparencia de Ia gestion presupuestaria DFViEPPP oy
2 | Reaizar actualizacion en el SIGEF
1 [ Dar seguimientol registro de ejecucién POA.(5iaplica)
2 | Dar seguimiento al proceso de Planificacion del POA 2025 (5isplica)
. Seguimiento de Sistema de Planificacién, tema de Planificacion, de los P provistoporel | 3 al proceso de modifiacion del POA (5iaplica) Tairy Ramirez oFMERPP 2% 100% 90% 90%
Monitoreo y Evaluacion - SPME Ministerio de Hacienda a todas sus dependencias
4 | Dar seguimiento ala Configurar reporteria base de SPME (5iaplica)
5 | Agreagar asistema I estructura de los productos del POAy PEI 2026 (i aplica)
6 | Dar seguimiento afa solictudes realizads al MH (5iaplica)
1 |Realizar Infografia de seguimiento 2025 de los productos estratégicos, corte 30 de septiembre
2 | Recolectar la evidencias delos productos
3 |Crear presentacion para el taller de Planificacion Estratégica.
| Preparar os materaes para ltaller de Planficacen Esratégica
+Videos, matr fio de ppt, formularios v brochure.
20252028
Seguimiento al Plan Estratégico Institucional 2025- [JSRet én de s objetivos, metasy estategias definicas porla | 5 |Realizar el PEI 20252028 Documento explicativo (S aplica) 06
Py oce! 8 ) jetivos, metas y P DFMERPP 30% 100% 85% 85%
2028 8105, desafios Comunicaciones
fos indicadores estrat i 6 | Diagramar a Plan Estratégico Institucional 2025-202 (51 aplica)
7 | Publicar Informe Documento Explicativo (I aplica)
8 | Sociaizar ¢l PEI 2025-2028 a toda a DIGEPRES (51 aplica)
9 Actualizar los indicadores del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) a traves del indice de
Produccién Institucional (IP1)
10 | Dar seguimiento a los indicadores del Indice de Progreso Sectorial (IPS) (I aplica)
1 [Revision de acuerdos de desempeio preliminar 2025
" ™ Consiste en realizar la revision de los acuerdos de desempefio de todos los colaboradores de la DIGEPRES, como. Jestis Payano /
6 Gestién de Acuerdos de Desempefio e e o g , 2 | Evaluacion de acuerdo de desempero Final 2025 s ayone OFMEPPP a% 100% 100% 100%
3 | Apoyo en validacion de AD ajustados en 2da revisién
1 [ Bvidenciar trimestralmente Ia revision documental del irea
. ) ) Jos procesos 2 | Realizarrevisién de procesos (Cuando aplique) Tairy Ramirez /
[l sistema Integrado de Calidad y Antisoborno 505 relacionados con el sstema Paola Sido / Jesus o6 5% 100% 100% 100%
& 3 |Dar Seguimiento a la matriz de riesgos Payano
4 | Realizar el seguimientof estatus acciones correctvas (cuando aplique)
1 [Dar seguimiento s  implementacién de o Hitos de a Poltica Transversal de Género - enviados
2 | Participar en Actividades de Transversalizacién Género, (si aplica)
La implementacion de fa Poltca Transversalde Género o~
Implementacién de la Politica Transversal de ién instituci u i i
8 Pl @ de género en la gestion institucional, promoviendo la igualdad y la equidad en todos los rj\velesde\acrsamzacan, 3 | Elaborar el informe de Transversalizacién de Género Trimestral Tairy Ramirez 0G 7% 100% 100% 100%
Género tanto transversales como sustantivas. Esta politica busca incorporar I perspectiva de género en los procesos de e
planificacion, ejecucién, monitoreo y evaluacién de I Programas, proyectos y
4 | Recopilarlos insumos para el informe d enlg
5 | Gestionar capacitaciones de género, para los grupo 1y 2 (si aplica)
. cfectiva del n a gention
Implementacién de la Politica Transversal a
9 plementacion de la Politica Transversal de NN , ndicadores Politica 1| oar 3 e os Hitos de a Poltica Transversal de Derechos Humanos Paola sido RRtiH 3% 100% 100% 100%
Derechos Humanos Dereehon Humanos DFVEPPP
Consiste en de la politica la cual abarca Comité Institucional de
Implementacién de la Politica Transversal de i . Gestién Ambiental (CIGA
10 & e . gestion d ol . , uso Dar Ia de o Hitos de a Politica Transversal de sostenibilidad ambiental Jesis payano | CestiOnAmblental(CIGA) | 5o 100% 100% 100%
Sostenibilidad Ambiental agua, blesy Ia piental
vy ns la Politica o l DIGEPRES, orientada a DCG
Implementacion de la Politica Transversal de  [Ratu de 4
1 & - . integrar de manera sstemitica a gesion del vis s | 1 los Hitos de a Politca Integral de Riesgos Paoa Sido RRHH 2% 100% 100% 100%
Gestidn Integral de Riesgos niveles y procesos insttucionales DFVIEPPP
” Tiene como finalidad promover la integracion del enfoque de cohesion territorial en la gestién institucional, con el
Implementacién de la Politica Transversal de
12 P - ok ala Jos Hitos de la Politica ohesién Terrtorial Paola Sido DFMEPPP 2% 100% 100% 100%
Cohesién Territorial los distintos territorios del pais
1 |Realizar el informe de cierre 2025 de la Evaluacién de Desempefio Institucional (EDI)
compromisos marco de a Evaluacion .
13 Implementacién EDI del Desempefio te 6n del pl 2025yl 6 2| Generary cargar las evidencias relacionadas al EDI (si aplica) Direccion General 5% 100% 100% 100%
asociadas alos indicadores de desemperioy politcas transversales
3 los indicadores de de a DIGEPRES
Estatus BSC ota 95.3%
Producto / Proyecto Indicador/es Descripcién Colaboradores Pond Meta % Cump
Estatus BSC OK II E l




alos Productos del POA

Fecha Versién

Versién

PR FO-PE-03 | Planificacién Estratégica 23/11/2023 3

Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Octubre - Diciembre
Nombre del Area: Afio Planificacién: 2025
Divisién de Calidad en la Gestion :
Nombre Encargado de Area: Laura De La Cruz Nombre Aprobado Por: Karla Urefia
Il Definicién de Tareas y Proyectos
1D Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
1 |Recolectar data a
Evaluar el . o5 plazos bajolas |2 Verificar calidad de la data Div. Administrativa
FY Evaluacion de Procesos Sustantivos . g 3 | Realizar el andlisis de los resultados Patria Crousset Dir. Servicios 5% 100% 100% 100%
normativas de la DIGEPRES
4_|Elaborar y remitir informe mensual Presupuestarios
5 | Aplicar de salida 0 acci6n correctiva segin aplique
1| Realizar reuniones con las dreas para el analisis de causa raiz de las no conformidades del SGI
, | Dar seguimiento al cumplimiento del plan de accidn de las acciones correctivas y mantener actualizado los
Gestién de Acciones Correctivas y No i
2 i y Seguimiento a las acciones correctivas y de las salidas no formularios Patria Crousset Div. Desarrollo Institucional| 5% 100% 100% 100%
Conformidades conformes » . B
3 | Evaluar Ia efectividad de las acciones correctivas y completar formularios
4 |Gestionar configuracién de ACy NC en Certool y cargar las informaciones actuales
4 |Recolectar las evidencias del trimestre de lo comprometido en la CCC y archivar en carpeta de la Div.
Calidad en la Gestion
2 | Gestionar publicacion de las mediciones trimestrales de CCC (Enviar correo a Depto. Comunicaciones)
y . Recolectar y organizar las evidencias para los requerimientos de evaluacion anual de CCC § i
Actualizacion de carta compromiso al ciudadano y gestionar Div. Calidad en la Gestion
3 [T Gl SR TSR N ILELELLY  su comunicacion para asegurar que esté al alcance de los Mariel Matos 10% 100% 95% 95%
clientes/ciudadanos y todos los colaborares de la DIGEPRES | g | Revisar en detalle las plantils que solicita el MAP para anexar en solicitud formal de renovacién de Carta oAl
Compromiso al Ciudadano (CCC) y actualizar la informacion requerida
5 |seguimiento ala carga de la nueva portada de la CCC en el indicador SISMAP 01.4
& |Etaborar solicitud de renovacién CCC, preparar Brochure y todos los requisitos citados por el MAP y
gestionar firma del Director General
1 |Realizar planificacion de cronograma de encuestas para el 2026
2 |Reenviar campafias para promover la participacién en las encuestas en clientes externos
Consiste en planificar las encuestas internas y externas,
TPt PR P PO P BRI PIIIN cjccutarlasy realizar el andlsis e los resultados para generar | 3 | Coordinar con las areas sustantivas el envio periodico de las encuestas para medir a satisfaccion de los
a - N P il el informe que se remite para la toma de decisiones y servicios brindados
nivel de satisfaccion con los servicios Comité Calidad
N " asegurar la calidad de los servicios brindados a los clientes | 4 [Analizar la data de las encuestas correspondientes al trimestre Elviranyi Raquel Martinez ‘Alta Direccion 10% 100% 92% 92%
L e UL L UL I ccrnos y externos a través de los mecanismos de medicién y
experiencia del cliente / ciudadano prestacion de los servicios, 5 | Realizar informe de resultados y remitir a los interesados.
6 | Actualizar encuestas y atender solicitudes de encuestas (si aplica)
7 | Abrir las acciones correctivas o salidas no conformes segin corresponda. (Si aplica)
Bryan Thomson
Planificar estratégicamente la elaboracion del modelo CAF 2026 y distribuir criterios y suberiterios con las Patria Crousset
1 e Elviranyi Raquel Martinez
demds dreas de la organizacién
Mariel Matos
Laura De La cruz
Gestién de indicadores de Calidad y Gestionar evidencias de los indicadores NOBACI-ICI, EDl y
g 2
s e SISMAP Planificar trabaios para el 2026 de NOBACI con miras a la auditoria de la Contraloria General Div. DFMEPPP 5% 100% 100% 100%
3 | Coordinar reuniones de NOBACI con asesor y comité segun corresponda Patria Crousset
4 [Seguimiento a estatus y carga de evidencia NOBACI - ICI
5 | Dar seguimiento al cumplimiento de los indicadores SISMAP y generar reporte (enviar al comité de calidad) Mariel Matos
1 |Realizar protocolo semanal de apertura de buzones y remitir correo a los interesados
5 |Reportar queas, sugerencias, reclamos o denuncias i aplican (enviar correo a las areas impactadas y
- a 9 BN Recoleccion y andlisis de las quejas, sugerencias, denuncias <olicitar toma de acciones) s
[l Gestion del Buzén de Quejas y Sugerencias o e o licitar toma d L Mariel Matos Div. Calidad en I Gestion 5% 100% 100% 100%
v 3 | Abrir acciones correctivas o salidas no conformes si corresponden
4 [Elaborar informe mensual de quejas y sugerencias (Remitir comité de calidad)
1 |Realizar seguimiento y actualizacion de matriz de riesgos Patria Crousset
Consiste en gestionar los riesgos conel _ Elviranyi Raquel Martinez
> IR LT INEN SRR UN  proncsico de drseguimiento s acciones,con el finde_ | 3 | \eMIUr COMe0s a1as s co resgos clasicados como o tolerablesaue deben ser evluados durant o besaollo msttuconal| 5% 100% 100% "
Gestién de Riesgos mitigar a incidencia de los mismos en colaborar con el CIGCN || T4 verificar el estado de las acciones pendientes y su eficacia, iv. Desarrollo Instituciona 00%
(silo requieren) 3 | Configurar gestion de riesgos en certool Mariel Matos
5 | Abrir No o salidas si Patria Crousset
1 |Realizar informe de cierre 2025 del SGI
2 | seguimiento alos Objetivos del Sistema de Gestién Integrado 2025
tema de Gestion Integrado de Calidad y el 4 o de Calidad 3 |Seguimiento del mantenimiento del SGI con la matriz de ientoa la ény
" Gestion del Sistema de Gestién Integrado de Calida )
Ll Antisoborno - Normas ISO 9001:2015 e ISO Antisoborno . v de los requisitos del SGICA Bryan Thomson Div. Calidad en la Gestion 20% 100% 92% 92%
37001:2016 4 [Evidenciar trimestralmente la revision documental del drea Laura De La cruz
5 | Elaborar propuesta del Plan de Auditoria 2026 (Remitir al Comité de Calidad)
6 |Realizar la induccién al SGI a nuevos colaboradores (si aplica)
1| Planificar las actividades de la Semana de la Calidad 2025
Consiste en un conjunto de actividades orientadas al
fortalecimiento de I cultura de calidad, con el " Laura de La Cruz
”:“’;‘;’e“":“:m::‘:m‘:v“mfn:o'Ezn';"'::u‘:;“(‘::“‘:ua 2 |Seguimiento a la elaboracion de la campaiia de comunicacion de la Semana de la Calidad 2025 Bryan Thompson
10 Semana de la Calidad 2025 e " 9 Patria Crousset Toda la DIGEPRES 15% 100% 100% 100%
en los procesos, servicios y resultados, promoviendo buenas it R, Maines
précticas, el cumplimiento de estandares, y la excelencia | 3 | Coordinar las actividades programadas para la Semana de la Calidad 2025 v
" Mariel Matos
operativa,
4 [Realizar la medicién de la percepcién de los colaboradores que asistan a estas actividades

Producto / Proyecto

Sistema de Gesti6n Integrado de Calidad y
Antisoborno - Normas 1SO 9001:2015 e ISO
37001:2016

Sistema de Gestion Integrado de Calidad y
Antisoborno - Normas 1SO 9001:2015 e ISO
37001:2016

tema de Gestion Integrado de Calidad y
Antisoborno - Normas ISO 9001:2015 e ISO
37001:2016

Indicador/es

Descripcion

Lider

Colaboradores

Pond

Meta

Real

% Cump

IV Resultados General de Trimestre

Cumplimiento con la implementacién de controles Consiste en cumplir con los controles preventivos (Financieros y No Financieros) para mitigar el riesgo de Brvan Thomson Depto. Planifcacién y
P P P o M P & & Laura De La Cruz Desarrollo 6% 95% 100.0% 100%
preventivos Financiero y No Financieros soborno y corrupcién para los procesos dentro del alcance del SGIZ ]
Comité de Calidad
Cumplimiento con el plan para la toma de conciencia sobre | Consiste en cumplir con los controles preventivos (Financieros y No Financieros) para mitigar el riesgo de Brvan Thomson Depto. Planifcacién y
P plan paral P P M s & & Laura De La Cruz Desarrollo 6% 95% 100.0% 100%
transparencia, integridad y antisoborno soborno y corrupcién para los procesos dentro del alcance del SGIZ ]
Comité de Calidad
Nivel de implementacin del Sistema de Gestién Integrado
Calidad y Antisoborno
Depto. Planificacio
1. Nivel de implementacion y cumplimiento de los acépites Consise en cumplir con los controles preventivos (Financieros y No Financieros) para mitigar el resgo de sryan Thomson e"“’ﬂ:::mﬁi“°" v &% 05% 100.0% 100%
de a norma IS0 9001:2015. soborno y corrupcién para los procesos dentro del alcance del SGI? ]
Comité de Calidad
2. Nivel de implementacién y cumplimiento de la norma 1S
Estatus BSC oK 20% Total 20.0%

ll. Observaciones




Seguimiento a los Productos del POA
‘ D i ‘ Fecha Versién Versién
‘ Pla ‘ 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Octubre - Diciembre
Nombre del Area: Divisién de Desarrollo Institucional Afio Planificacion: 2025
Nombre Encargado de Area: Awilda Polanco Herndndez Nombre Aprobado Por: Karla Urefia

11 Definicion de Tareas y Proyectos

D Producto / Proyecto Descripcion Actividades Colaboradores

Gestionar la puesta en produccion de la integracion de TRANSDOC - Firma Digital con el equipo +Edwin Coss *Division de Desarrollo e
implementador el entrenamiento. Implementacién de Sistema
*Division de Desarrollo e
2 |Dar seguimiento a la implementacién de la propuesta ganadora. «Awilda Polanco !
de Sistema
Realizar el informe de cierre y viabilidad de Ia herramienta Certool y agregar en matriz de gestion del < Awilda Polanco «Division de Calidad
Gestién por procesos e Busca ;ne;orar la efmenclda, considerando tod‘as las cambio. *PMO
. a actividades como parte de un proceso completo,
*Division de Desarrollo e 00%
1 innovacién de la incorporando pasos claves para implementar la gestion por | 4 |Gestionar la propuesta de desarrollo de automatizar Documentacion Vigente. «Awilda Polanco isH et 15% 100% 100% 1
operacion procesos (identificacion, descripcion, medicion y mejora). =
*Division de Desarrollo e
Implementacién de Sistema
5 | Gestionar la Presentacion de la Propuesta ganadora (Semana de la Innovacion). «Awilda Polanco +PMO
+Equipo ganador
«Lorenna Dominguez
Gestionar la ejecucion del plan de ion de los i inculacion de las fichas de i DI
6 X «Lorenna Dominguez
proceso e informe de avance.
1 |Atender las solicitudes de Creacion 6n de no (si aplica)
DDI
Gestion de Consiste en crear y mantener actualizada la documentacion | , Socializar con toda la DIGEPRES los documentos actualizados en el trimestre, segtn las dreas que DI
2 Documentacién institucional segin los estandares definidos en el sistema de aplique. DIGEPRES 15% 100% 100% 100%
Institucional gestion integrado.
3 |Mantener actualizada la carpeta de documentacion vigente y el Listado maestro de documentos. *Lorenna Dominguez
4 | Mantener actualizado el médulo de Documentacion de la herramienta Certool. «Edwin Coss
LELIBGUCERERTEILER  Reyision periodica para mantener alineadas las funciones | 1 | Gestionar el plan de accién de trabajo del MOF.

Ell  Organizacion y Funciones descritas en el MOF, la estructura organizacional y las ) ) *Ramfis Moreno *DDIN 10% 100% 90% 90%
Fase Il: continuar con el diagnéstico organizacional (validar la desviacién que existe entre lo

funciones realizadas por las distintas areas 2
(MOF) P documntado en el MOF y las funciones realizadas actualmente).
ot q 4 G +DDIN
Simplificacién de Tramites Tiene como objetivo principal, implementar mejoras al 1 [Continuar los flujos de servicios de las dreas segun cronograma.
a ————— oroneto «Ramfis Moreno oTIC 10% 100% 90% 90%
U 2 |Realizar el Informe final y propuesta del proyecto. *PMO
1 [Realizar calendario de recoleccion de la data de los indicadores a ser medidos en el trimestre.
*Edwin Coss «Lorenna Dominguez
2 |Solicitar la data / evidencias de los indicadores a ser medidos en el trimestre.
Gestion de indicadores de " 4 o di - :
. i " 3 |Realizar la medicién de los indicadores identificados a ser evaluados en el trimestre.
Cumplimiento con el Sistema de Medicion de Indicadores
5 procesos y controles P Institucional 20% 100% 100% 100%
4 |Flaborar reporte de monitoreo y seguimiento a los indicadores de procesos a los 15 dias posterior al DIGEPRES
trimestre anterior. «Lorenna Domingu « Dpto. de P! 6ny
Desarrollo
5 | Elaborar plan de accién con los hallazgos identificados en la medicién de los indicadores.
7 | Gestionar propuesta y cronograma para socializar los indicadores de proceso.
3
# |Dar seguimiento matriz de riesgos (cuando aplique). *Edwin Coss
Sistema Integrado +
. Mantener actualizados todos los requisitos del SGI « DFMEPPP
7 de Calidad y ! # | Evidenciar tr la revision del drea sLorenna Dominguez 10% 100% 100% 100%
que vinculan a Desarrollo Institucional v *DCG
Antisoborno ®
# / estatus acciones correctivas (cuando aplique) «Ramfis Moreno

Estatus BSC
1l Evaluacién de Indicadores de Procesos
Producto / Proyecto Indicador/es Descripcién Colaboradores % Cump

Gestion de
Documentacién
Institucional

Cumplimiento con los tiempos de creacion y/o modificacién
de las documentaciones por tipo de documento

* Edwin Coss DDI & DCG

93%

Gestion de indicadores de
procesos y controles fndice de Rendimiento Integral de los Indicadores (IRI)
internos

98.2%

*Lorenna Dominguez

Estatus BSC Total

IV Resultados General de Trimestre

Observaciones




iy Seguimiento a los Productos del POA
‘"“k_"“‘”"““:‘"»““""““ Cédigo Documento Relacionado | Fecha Version Versién
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: [ Areas_Transversales Trimestre: Octubre - Diciembre
Nombre del Area: ‘ Divisién de Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyecto Afio Planificacién: 2025
Nombre Encargado de Area: ‘ Karla Urefia Nombre Aprobado Por: -
cién de Tareas y Proyectos
Producto / Proyecto pCiol Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
) alp 6ny aprobacién de la Direccién General y dreas
de servicios
2 |Elaborar informe T4 de rendicién de cuentas del proyecto
3 ala 6n del personal contratado por el BID (3 analistas de
" 5 . procesos de negocios)
Consiste en redisefiar la gestion de los proyectos conforme a las mejores practicas
del PMI con una implementacién gradual conforme la prioridad que se ha 4 |Organizary ejecutar reunién de seguimiento, presentaciones de avance y reunién
- realizado del portafolio de proyectos de coordinacién del proyecto Amanda Hilario .
Gestion del proyecto PPORMCD P prov it Coordinadores y Lideres de 20% 100% 100% 100%
Realizar gestion de requerimientos y solicitudes relacionadas con TIC, DAF 0 RRHH elimns Gi Proyectos
Producto PEI: Redisefio de la gestion de proyectos estratégicos institucionales | 5| 122 el equipo del proyecto (si aplica)
conforme a las mejores practicas?
6 |Actualizar el cronograma de trabajo y entrega de documentos funcionales a DIGES.
7 |Coordinar étapa de capacitaciones internas en SIGEF 2.0
g |Coordinar étapa de formulacion interna en SIGEF 2.0 para dreas de servicios y
equipo de Administrativo y Financiero
Elaboracion de instrumentos e informes de medicidn y rendicion de cuentas de 105 | 1 |Realizar revision y actualizacién del portafolio de proyectos
proyectos y aplicacion gradual para cada proyecto del portafolio, ademas de
o q ficar si esta siendo efectivo o requiere cambios luego de su primera
Implementacién de un mecanismo de rendicién de vert 6 6 Amanda Hilario
5 - N implementacién 2 |Revision de los indicadores de Gestidn de Proyectos Coordinadores y Lideres de 20% 100% 100% 100%
cuentas y seguimiento de proyectos redisefiado. Gellmns Gil Proyectos
B , s y s
roducto PEI; Implementacién de un mecanismo de rendicién de cuentasy | 3| o de informe cierre de afo de Gestién de Proyectos
seguimiento de proyectos redisefiado.
1 |Dar Seguimiento a la matriz de comités insti
Gestion de Comités Institucional Consiste en actualizar listados de Comité internos y externos de la institucién | 2 [Actualizar actas de los comité institucional Amanda Hilario DFMEPPP 3% 100% 100% 100%
3 |Actualizar la Matriz de limie y de reuniones
1 [Evidenciar trimestralmente la revision documental del drea
" " " Mantener actualizado todos los procesos relacionados con el sistema integrad de
Sistema Integrado de Calidad y Antisoborno . P ) & Amanda Hilario DFMEPPP 5% 100% 100% 100%
calidad y antisoborno para continuar con la gestién de calidad
2 |Dar Seguimiento a la matriz de riesgos de su area
Producto rutinario que consiste en realizar el debido monitoreo de los proyectos | | Revisar el proceso para retomar la ejecucion de los proyectos detenidos del
en ejecucién con enfoque en actualizacion de cronogramal, gestion del portafolio
presupuesto, gestién logistica y gestion administrativa.
2 Actualizar cronograma y reportar avance del proyecto de archivo central Amands Hilario
Seguimiento a los proyectos en ejecucién Producto PEI: Redisefio de la gestion de proyectos estratégicos aelimns G Coordinadores y Lideres de 20% 100% 100% 100%
conforme a las mejores practicas Proyectos
3 Actualizar cronograma y realizar cierre de proyecto de Certool
Producto PEl: Implementacién de un mecanismo de rendicién de cuentas y
- Seguimiento y gestion de proyecto de elaboracién de informe de cambio climatico
seguimiento de proyectos redisefiado. 4 o
P Amanda Hilario
1 | proyectoy del general aelimns G
Seguimiento a Desarrollo de Médulo para Producto que consiste en dar seguimiento a desarrollo de propuesta ganadora en
. Semana de Innovacion 2025 de desarrollo de mddulo para Presupuesto DDIN 5% 100% 100% 100%
Presupuesto Complementario (Reformulado) Complementario (Reformulado) Amanda Hiario
2 Coordinacién logistica para la presentacién del producto minimo viable
Gellmns Gil
Consiste en generar un flujo de servicio al cliente que esté vinculado con la
S, - - tecnologfa disponible de la central, desarrollo de sistemas y otras herramientas Crear cronograma general del proyectoy actualizacién del acta de constitucion y los|  Gellmns Gil -
- 1 DDIN /o o 00%
Simplificacion de Tramites - Central telefonica para que se generen registros que nos permitan medir el servicio y hacerlo ms entregables del proyecto Amanda Hilario 10% 100% 100% 1
facil para el cliente
" P N : Planifi o tio tocol: ti I i0l Subdi 6n Ge I,
Coordinacién Logistica de Seminario ASIP anificacion y gestion protocolar necesaria para garantizar la organizaciony | -y Colaborar con la coordinacién logistica y protocolar del evento Amanda Hilario oubdireccion General 10% 100% 100% 100%
ejecucion eficiente del seminario.
Lo " : N Amanda Hilario
Plan Estratégico Institucional 2025-2028 Taller de revisién del plan estratégico institucional 1 | Preparar material para presentar en el PEl y dindmica para simulacion del SIGEF 2.0 Gellmns Gil DFMEPPP 7% 100% 100% 100%
Estatus BSC 100% Total 100.0%
adores de Procesos
Producto / Proyecto Indicador/es Descripcién Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Seguimiento a los proyectos en ejecucién IND-58 fndice de Capacidad de Gestion de la Cartera (ICGC) N/A N/A N/A N/A

Estatus BSC 0% Total 0.0%

IV Resultados General de Trimestre Total

11l. Observaciones
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Seguimiento a los Productos del POA

Cédigo

FO-PE-03

Documento Relacionado

Planificacion Estratégica

Fecha Versién

23/11/2023

Versién

3

Nombre Dependencia:

Areas_Transversales

Nombre del Area:

Departamento Administrativo y Financiero

Nombre Encargado de Area:

Raydan Diaz

Trimestre:
Afio Planificacién:

Nombre Aprobado Por:

I. Generales

Octubre - Diciembre

2025

José Rijo P.

n de Tareas y Proyectos

Producto / Proyecto Descripcion

1 Divisién Ad

Actividades

Colaboradores

% Cump.

Divisién de Compras y
Contrataciones

n Financiera

Vel | limiento de I I Monit imiento de actividads ducts Ant
elar por el cumplimiento de los planes onitoreo y seguimiento de actividades y productos para ntonio Divisién Administrativa 25% 100% R a
de trabajo del drea alcanzar objetivos del area Hernandez
Velar por el cumplimiento de los planes Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para
P P . . P 1 v se8! . P P Alcy Lopez Divisién de Compras y Contrataciones 25% 100% 100.0% 100%
de trabajo del 4rea alcanzar objetivos del area
Vel | limiento de los pl: Monit imiento de actividads ducts
elar por el cumplimiento de los planes| | onitoreo y seguimiento de actividades y productos para Alba Reyes Divisién Financiera 25% 100% oo a
de trabajo del drea alcanzar objetivos del area
Velar por el cumpl\»mlento’ de los planes 1 Monitoreo y seguimiento de a‘ctlvldades y productos para Victor Rodriguez Divisién de Servicios Generales 25% 100% 98.5% 98%
de trabajo del 4rea alcanzar objetivos del area
OK 100%

1ll. Observaciones
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iy Seguimiento a los Productos del POA
l‘%n.l“:f\\‘r‘uwxvnn Codigo Documento Relacionado Fecha Version Versioén
FO-PE-03 Planificacién Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Octubre - Diciembre
Nombre del Area: Divisién Administrativa Afio Planificacion: 2025
Nombre Encargado de Area: Antonio Hernandez Nombre Aprobado Por: Raydan Diaz
Il Definicion de Tareas y Proyectos
ID Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Asesorar a los diferentes Archivos de Gestion sobre la correcta
f gestion y/o tratamiento de sus respectivos expedientes de acuerdo
con el Manual de Politicas y Procedimientos del Sistema
Institucional de Archivo
Solicitar a los diferentes Archivos de Gestion la transferencia de
2 documentos o expedientes, contenidos en la Tabla de Clasificacion
Documental, que hayan cumplido su tiempo de permanencia
) ) . conforme al Cuadro de Retencion Maria Luisa Mendez Feliz
Se fundamenta en la identificacion, Danirda Patricio R
i . A . R anirda Patricio R.
1 Servicios de Archivo Central y localizacién, transferencia y organizacion de Brindar a los usuarios intemos y externos servicios de consultay/o | Ana Yisel Cuevas Elena A. Ramirez 30% 90% 100% 100%
Biblioteca los recursos que conforman el Fondo 3 [préstamos de expedientes resguardados en Archivo Central, segn Norma M. Estrella
Documental de la institucion. requerimientos realizados Angela Sanchez
4 |Tratar archivisticamente los expedientes transferidos por los
diferentes Archivos de Gestion
5 |Realizar préstamos de documentos disponibles en la Biblioteca
Institucional seguin requerimientos internos y externos
1 |Tramitar la correspondencia externa entrantes de manera digital
. . X - . Maria Luisa Mendez Feliz
Coatén s distbucén de1 B 2 |Tramitar la correspondencia externa de salida de manera fisica y digital Danirda Patricio R.
Aofr q estion y distribucion de las comuniciones . .
2 Tramite de correspondencias lony d X Ana Yisel Cuevas Elena A. Ramirez 25% 90% 100% 100%
institucionales internas y externas - -
3 |Dar seguimiento y apoyo al trémite de las correspondencias Norma M. Estrella
interdeparmentales de manera fisica y digital Angela Sanchez
4 |Ofrecer servicios de informacion y seguimiento de correspondencia
4 |Elaborar planificacion anual de conteo fisico de inventario y comunicar al
personal de Auditoria Interna para fines de seguimiento
2 |Realizar conteo fisico de inventario acorde con la planificacién anual
3 [Registrar entradas y salidas de articulos Alicia Feliz Ogando
< Py Consi iaenel imi de las . : .
3 Proceso de almacén y suministro diarias del Area de Almacén Alicia Feliz Ogando Gerson A. Lizardo 17% 95% 100% 100%
4 Elaborar informes y/o reportes de inventario (Reporte de Existencia de Cristian Jesus Martinez
Articulos, Reporte Bienes de Consumo para fines de DIGECOG, Activo Fijo)
5 Elaborar solicitudes de compras para el abastecimiento y/o reposicion de
articulos consumibles utilizados por la Institucion
6 |Mantener el almacén en buen estado de organizacién
7 |Propiciar la seguridad fisica del personal
1 |Evidenciar tri la revisién del drea
Mantener actualizado todos los procesos
A relacionados con el sistema integrado de " s "
tema Integrado de Calidad 2 |Realizar revisién de procesos (Cuando aplique)
s i 8! o AN .ol y antisoborno para continuar con la Antonio Hernandez 5% 100% 100% 100%
ntisoborno gestion de calidad y la prevencion del . . .
3 |Seguimiento matriz de riesgos
soborno
4 imi acciones (Cuando aplique)
1 |Recopilar las informaciones correspondientes
Respuestas a requerimientos de Requerimientos estadisticos y otras
5 EETE NN (I N A IR EL I E 1 SRV informaciones de organismos multilaterales e X o » Antonio Hernéndez 3% 100% 100% 100%
RS P Enviar correo con respuesta a la OAI, previa validacién de Servicios
instituciones publicas 2 .
Presupuestarios.

Estatus BSC OK % Total
1l Evaluacion de Indicadores de Procesos
Producto / Proyecto Indicador/es Descripcion Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump

Asignacion oportuna de las comunicaciones a
las dreas organizacionales

Tramite de correspondencias Ana Yisel Cuevas Correspondencia

Nivel de cumplimiento con la planificacién de
inventarios (almacén)

Proceso de almacén y suministro N/A Alicia Ogando Almacén y Suministros 10% 100% 100% 100%

Estatus BSC OK P

IV Resultados General de Trimestre

Ill. Observaciones




ay Seguimiento a los Productos del POA
REPUBLICA DOMINICANA - Documento Relacionado Fecha Version A
PRESUPUESTO Cédigo Versién
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Octubre - Diciembre
Nombre del Area: Divisién de Compras y Contrataciones Afio Planificacion: 2025
Nombre Encargado de Area: Alcy Lopez Segura Nombre Aprobado Por: Raydan Diaz
n de Tareas y Proyectos
Producto / Proyecto Descripcién Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
1 Elaborar Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC), en coordinacién con
§ i o el Departamento de Planificacién y Desarrollo
Consiste en realizar las actividades de compras - — —
e Ios productos y servicios solictados por las | 2 | GeStionar Procesos de compras conforme al Procedimiento de la Gestion de Division de Compras y
Gestion de Compras Institucional . PR 5 Compras y la Ley 340-06 Alcy Lépez ) 45% 100% 100% 100%
areas de la institucion para garantizar la = —L— . Contrataciones
- g 3 _|Propiciar la ejecucion del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
correcta gestién del PACC < c = o AT
4 Tramitar expedientes de compras y/o contrataciones a la Divisén Financiera
para fines de pago, conforme al Pr imi de la Gestion de Compras
i . B | 1 [Generar Insumos para subindicador: Publicacién de Proceso
Consiste en generar la informacion necesaria — —
Gestion y Seguimiento de Indicadores para la construccion de las diferentes 2 _|Generar Insumos para subindicador: Gestién de Procesos Aley Lopez Divisién de Compras y 20% 0% A S
de Compras mediciones de la Gestién de las Compras 3_[Generar Insumos para subindicador: Administracién de Contratos Y Lop! Contrataciones
Institucionales y de Trasparencia 4 |Generar Insumos para subindicador: Compras a MiPyMEs y Mujeres
5 _[Generar Insumos para subindicador: Compras Verdes
1 |Evidenciar trimestralmente la revisién documental del drea
Mantener actualizado todos los procesos 2 [Revisién de procesos (Cuando aplique)
Sistema Integrado de Calidad y relacionados con el sistema integrado de Aley Lopez Divisién de Compras y 5% 100% 100% 100%
i calidad y antisoborno para continuar con la - o deri VLo Contrataciones o o
Antisoborno 3 matriz de riesgos
gestion de calidad y la prevencion del soborno
4 imi estatus acciones correctivas (Cuando aplique)
Respuestas a requeri ntos de Requerimientos estadisticos y otras 1 |Recopilar las informaciones correspondientes Diisisn de Comnras
ELE N (0T ELR LTI ELITEL RVl informaciones de organismos multilaterales e - . - Alcy Lépez omPprasy 10% 100% 100% 100%
instituciones piblicas , |Enviar correo con respuesta a a OAI, previa validacién de Servicios Contrataciones
Presupuestarios.
B 0 80% ota 80.0%

Producto / Proyecto Indicador/es Descripcion Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump

Cumplimiento con el tiempo de pago a
Gestion de Compras Institucional proveedores N/A
1. Creacién oportuna de expedientes.

Divisién de Compras y
Contrataciones

Alcy Lépez 100.0% 100%

Cumplimiento con la implementacién de Consiste en cumplir con los controles preventivos (Financieros y No Financieros)
controles preventivos Financiero y No para mitigar el riesgo de soborno y corrupcién para los procesos dentro del alcance
Financieros del SGI

Sistema Integrado de Calidad y
Antisoborno

Division de Calidad | Divisién de Compras y
en la Gestion Contrataciones

10% 95% 100.0% 100%

B 0 0% ota 20.0%

IV Resultados General de Trimestre

1Il. Observaciones




ay

KEPUBLICA DOMINICANA

Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Area:

De on de Tarea Proyecto

D Producto / Proyecto

1 estién de Servicios Generale

) estién de Procesos Electrico

3 esti6n de Transportacio

4 6 os de Mayordomia
s ema Integrado de Calidad

Producto / Proyecto

Gestién de Transportacion

Gestién de Servicios de Mayordomia

IV Resultados General de Trimestre

Seguimiento a los Productos del POA

Cédigo Documento Relacionado ‘ Fecha Version Version
FO-PE-03 Planificacién Estratégica ‘ 23/11/2023 3
Areas_Transversales Trimestre: Octubre -
Afio Planificacion: 2025
SERVICIOS GENERALES
VICTOR RODRIGUEZ Nombre Aprobado Por: D ini ivo y Fil i
dicador/e Descripcié Actividade de olaboradore Pond eta % p
1 [Coordinar, orientar y apoyar las actividades del personal adscrito al drea de su competencia.
Ejecutar proyectos de remodelacion, adaptacion, reparacién y mantenimientos de la planta
fisica.
Consiste en garantizar que la infraestructura y 10s| 3 [programar informacién trimestral de las actividades de las sesiones bajo su supervision.
servicios estén en funcionamiento de manera | 4 | coad a formulacion d
N/A oadyuvar en la formulacién de PAC. Victor Rodriguez DFM
/ eficiente, permitiendo que el personal se € 20% 100% 98% 98%
enfoque en sus tareas principales. Programar y proporcionar oportunamente los servicios requerido por la institucion en materia
5 |detransporte, limpieza y el suministro preventivo y correctivo al mobiliario, equipo de
transporte, planta fisica y maguinarias y equipos eléctricos (planta eléctrica, chiller, aire VRF).
6 |Realizar las demas actividad le sean porla
1_[Programar il
2 |programar manejadora dto y 5to piso
Nivel de cumplimiento con | Consiste en mejorar la gestion y los procesos de | 3 |chequear horario planta eléctrica para i Edd Luis Santos, Claudio Mateo,
el plan de mantenimiento - | Servicios eléctricos y Mantenimientos de la | 4 |Revisar diariamente infraestructura fisica de Ia institucion :udri ez Jairo Feliz, Victor Diaz, 19% 100% 98% 98%
Planta Fisica DIGEPRES Generar informe e las actividad e realicen, cumpliendo con las & Alexander Saldafia
s dela Institucion
6 |Programar i fisica Institucional
1 |Monitorear y dar seguimiento del servicio de transporte colectivo que ofrece la institucion
+ solicitudes de transporte 2 | Expedir un registro y control sobre el uso de los vehiculos. _
Solicitar y llevar el registro de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos de
atendidas favorablemente 3 5
propiedad de la Institucién y
C enel de las Eddy Inoa/Victor | sidro Fructuoso/shoselin | 4 g0, 100% 98% 98%
*Nivel de cumplimiento diarias del rea de Transportacion 4 |Generar un informe con la documentacién referente a as actas policiles y evaluaciones dellos | Rodriguez Polanco
con el plan de dafios sufidos por los vehiculos y personal de la institucién a causa de accidentes de trénsito
mantenimiento - Vehicular 5 _[Mantener actualizado el inventario de los vehiculos por modelo y afio
6_|controlar el despacho y el consumo de combustible
7 |Generar i Ias actividad se realizan en la Seccion.
1_[Monitorear y dar_seguimiento al nivel de limpieza e de la institucion
5 |Apovar al ejercico de fas funciones de la adminstracion general tales como supervisién, i
control, 6ny disciplina del personal Viadimir Fabio Miguel
N/A C enel de las Generar “de las act Se realicen, G0 conlas jedalVi Cabrera/Mercedes 10% 100% 98% a8%
diarias del 4rea de Mayordomia 3 de la Institucion " Florentino/Justiano Juan
Rodriguez N
Rodriguez
4 |Garantizar e servicioa as iferent ytras f fi quele
sean asignadas por su superior inmediato
1 [Evidenciar trimestralmente la revision documental del drea
Mantener actualizado todos los procesos
relacionados con el sistema integrado de calidad | 2 |Realizar revisién de procesos (Cuando aplique) Div. Serviciso
N/A L - 3% 100% 100% 100%
y antisoborno para continuar con la gestion de | 3 [Dar seguimiento matriz de riesgos Generales
calidad y la prevencion del soborno
4 [Dar seguimiento/estatus acciones correctivas (Cuando aplique)
Estatus BSC oK T BT sesx |
Indicador/es Descripcién Actividades Colaboradores % Cump
Medir la eficacia con la que la institucion sigue su plan de mantenimiento preventivo
Nivel de con el plan de ~Vehicular B Be s P i v 10% 100% 100.0% 100%
correctivo para su flota de vehiculos.
" Medir la eficacia con la que la institucion sigue su plan de mantenimiento preventivo y
Nivel de cumplimiento con el plan de mantenimiento - Planta Fisica " 10% 90% 100.0% 100%
correctivo para sus instalaciones fisicas.
Estatus BSC OK 20% Total 20.0%




M'A\) Seguimiento a los Productos del POA

B oonsan T Documento Relacionado Fecha Version Versién
FO-PE-03 i6n Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Octubre - Diciembre
Nombre del Area: Divisién Financiera ARo Planificacion: 2025

ALBA REYES Nombre Aprobado Por: Raydan Diaz

Nombre Encargado de Area:

11 Definicion de Tareas y Proyectos

% Cump

ID Producto / Proyecto Colaboradores

Gestionar los pagos de jentes de los compras.
Generar el reporte de cuentas por pagar.

Reponer el Anticipo Financiero Institucional.

Procesos, politicas y estrategias utilizadas por a
institucién para la administracion eficiente de los
recursos financieros asi como la transparencia del uso

1
2

3

4| Disminuir - Aumentar Preventivos.

5 |Preparar la Conciliar Bancaria Mensual. Div. Financiera Enc./Analistas/Técnicos 60% 100% 100% 100%
6

7

8

9

1 nciera Institucional

Preparar y gestionar los de pagos de i
Elaborar los Estados Financieros.

de estos.

Elaborar reportes Ejecucion Mensual P

Certificar las Retenciones a Proveedores.

Consiste mantener actualizado el registro de los | | |Relzar carga y descarga de activos fjos (nuevos y en desuso) en el SIAB. - -
Seccién de Contabilidad y

2 Gesti6n de los activos fijos activos fijos de la institucion (basado en la normativa ) . — Carlos Pichardo N - 15% 100% 100% 100%
o Realizar los movimientos de los activos segdn se solicite Activos Fijos.
emitida por la DIGECOG) 2
(interdepartamentales).
1 |Evidenciar tri la revisién del drea
Mantener actualizado todos los procesos r bento. De Planificacion
Ll Sistema Integrado de Calidady &5 el sistema integrado de calidad y antisoborno para| 1 |Realiza revisn de procesos (Cuando aplique) oiv. Financiera Dzsa;wuc . Comte dey 5% 100% 100% 100%
Antisoborno continuar con la gestion de calidad y la prevencion del !
- o Calidad DIGEPRES
soborno 2 |Dar seguimiento matriz de riesgos
3 | Dar seguimiento/estatus acciones correctivas (Cuando aplique)
Estatus BSC OK 0% Total 80.0%
11l Evaluacién de Indicadores de Procesos
Producto / Proyecto Indicador/es Descripcién Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump

Gestion Financiera Institucional Nivel de cumplimiento del tiempo de pago a N/A Div. Financiera Enc./Analistas/Técnicos 7% 100% 100.0% 100%

proveedores.
e ;. . N Seccion de Contabilidad
Gestion de los activos fijos Nivel de cumplimiento de los inventarios periédicos. N/A Carlos Pichardo E“"’:C;VO‘S"‘F;DS" V7% 100% 100.0% 100%
Sistema Integrado de Calidad ¢ Jimi 2 imol 16n \ Consiste en cumplir con los controles preventivos (Financieros y No Financieros) Divisién de Calidad
8| Y umplimiento con la implementacion de controles para mitigar el riesgo de soborno y corrupcion para los procesos dentro del ivision de Calida Div. Financiera 6% 95% 100.0% 100%
i reventivos Financiero y No Financieros en la Gestion
Antisoborno P alcance del SGI

Estatus BSC

IV Resultados General de Trimestre

lll. Observaciones
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1ll. Observaciones

. Seguimiento a 10S Proauctos aer FUA
Reromicx bounsicana Cédigo Documento Relacionado Fecha Version Versién
FO-PE-03 Planificacidn Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Octubre - Diciembre
Nombre del Area: Departamento de Recursos Humanos Afio Planificacion: 2025
| Nombre Encargado de Area: J. David Canadn Nombre Aprobado Por: José Rijo P.
De 6n de e Pro 0
D Prod 0 Proyecto D pcio A dad de olaborado Pond R p
1 ») 6n Registro, Contro Velar por el cumplivmient(? de los Monitoreo y s.eguimien/to de actividades y productos para GIennY Técnic?s y analistas de Ia/ Divisién 25% 100% 100% 100%
6 planes de trabajo del area alcanzar objetivos del drea Concepcion Registro, Control y Némina
2 5 én d bo Velar por el cumpll.mlent? de los Monitoreo y s?gulmlerjto de actividades y productos para Idalia Técnicos y analistas de la Division 25% 100% 100% 100%
planes de trabajo del area alcanzar objetivos del drea Mercedes Bienestar Laboral
3 ») 6 6nd Velar por el cumplivmient(? de los Monitoreo y s.eguimien/to de actividades y productos para Virmania Teénlclos y ?ne;llesltra‘s dela DI_VIS;On 25% 100% 100% 100%
D pefio p planes de trabajo del area alcanzar objetivos del drea . g
(Interina) Capacitacion
2 6 6 M Velar porel cumpll.mlent? de los Monitoreo y s?gulmlerjto de actividades y productos para Nancy Ovalle Te.cnu.:t?S y anallsta.s de la Divisién - 25% 100% 100% 100%
ompe 6 planes de trabajo del area alcanzar objetivos del drea Organizacién del Trabajo y Compensacién
status BSC OK 100% .EH. 100.0%

IV. Firma
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i Seguil 0 a los Productos del POA |
REPUBLICA DOMINICANA Cédigo Documento Relacionado ‘ Fecha Versién Versién
e FO-PE-03 Planificacién Estratégica ‘ 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Octubre - Diciembre
Nombre del Area: Divisién de Bienestar Laboral Afio Planificacién: 2025
Nombre Encargado de Area: Idalia Mercedes Nombre Aprobado Por: J. David Canaan
11 Definicién de Tareas y Proyectos
D Producto / Proyecto Descripcién Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
1 Registrar las atenciones médicas brindadas a los colaboradores y llevar
control de los medicamentos entregados.
Gestion Unidad Médica Brindar asistencia médica primaria a los
" § o o, o,
: Institucional colaboradores de la institucion. 2 [Recibir y validar de licencias médicas externas. Julissa Castillo Nohelia Pérez 15% 100% 100% 100%
3 [Dar seguimiento a los empleados con condicion especial diagnosticada.
Coordinar y gestionar oportunamente los procesos relacionados al
Consiste en gestionar, supervisar y eficientizar el | 1 |Comedor Institucional, velando por la calidad y consistencia de los
2 Gestién Comedor Institucional servicio brindado en las instalaciones del Comedor y el servicio brindado. Wendy Abreu Marta Diaz 15% 100% 100% 100%
DIGEPRES. 2 Velar por el buen funcionamiento de los equipos del comedor, y por el
correcto imif del espacio fisico.
, [Procesar inclusiones, exclusiones y cambios de los empleados en seguro
médico y seguro de vida.
(LT LR AT R TS TSl Gestionar y eficientizar los servicios y beneficios Gestionar y procesar inclusiones y exclusiones enla cooperativa, ) . )
3 ——y yd nora I:S e o 2 g y cualquier otro beneficio que pueda surgir para los Sinad Estevez Nicol Batista 20% 100% 100% 100%
para los colaboradores colaboradores.
3 Tramitar reembolsos, cambios y requerimientos entre colaboradores y
ARS SeNaSa.
Gestion de las acciones necesarias para la mejora
4 EXCIEN P Z T E | M del Clima Organizacional de la Direccion General de| 1 [Dar seguimiento a Plan de Accién Clima 2025 Idalia Mercedes Nicol Batista 15% 100% 100% 100%
Presupuesto.
34 o q Gestionar y supervisar la correcta ejecucion de la
Gestion sistema de seguridad
5 g. Y actividades del Sistema de seguridad y salud enel | 1 [Dar seguimiento a Plan de Accién SISTAP 2025 Idalia Mercedes |Julissa Castillo/ Nicol Batista| 10% 100% 100% 100%
salud en el trabajo trabajo de la Administracién Pablica (SISTAP)
Contribuir al desarrollo sostenible por medio de
(cEOULTIG ERELEEILELITAELRA concientizacion a los colaboradores, y ejecucion de Dar seguimiento a Plan de Accién de Responsabilidad Social
6 .P ! y fentizacic es, ¥ ejecud 1 seguimi ! P o &y Idalia Mercedes | Nicol Batista/ Sinad Estevez| 10% 100% 100% 100%
medioambiente acciones orientadas a responsabilidad social y al Medioambiente 2025
cuidado del medioambiente.
1 |Evidenciar trimestralmente la revisién documental del drea
Mantener actualizado todos los procesos 2 |Realizar revisién de procesos (Cuando aplique) Depto. De Planificacion y
Sistema Integrado de Calidad lacionadi | sist tegrado de calidad :
7 8 /| retoionados con el sistema integrado de calidad ¢ Desarrollo / Comité de 5% 100% 100% 100%
Antisoborno antisoborno para continuar con la gestion de Calidad DIGEPRES
calidad y la prevencién del soborno 3 |Dar seguimiento matriz de riesgos
4 |seguimiento /estatus acciones correctivas (cuando aplique).
; 1 [Recopilar las informaciones correspondientes, cuando aplique
LIS EEE L T L IEEE I Consiste en responder requerimientos estadisticos ? ” P Oficina de Acceso a
8 acceso a informaciones, y otras informaciones de organismos multilaterales Idalia Mercedes Informacién 3% 100% 100% 100%
P e instituciones publicas
elaborados y remitidos 2 |Enviar correo con respuesta a la OAI, cuando aplique
Seguimiento a los distintos Consiste en dar seguimiento y las alertas al Dar o v enviar op: las para el
g n or
I i fech: 1 Idalia M Nicol Bati:
° sistemas de monitoreo de la departamento de los compromisos y fechas de mantenimiento de los distintos indicadores correspondientes al area. dalia Mercedes icol Batista 7% 100% 100% 100%
Administracién Publica entrega de las evidencias.
Estatus BSC oK 100% 100.0%

Il Evaluacion de Indicadores de Procesos

Producto / Proyecto

Indicador/es

Descripcion

Colaboradores

Pond

Meta

% Cump

IV Resultados Ge | de Trimestre

Estatus BSC

bserval




Seguimiento a los Productos del POA

REVBLICA DOMINICANA Cddigo Documento Relacionado Fecha Versién Versién
TeBSOR FO-PE-03 Planificacién Estratégica | 23/11/2023 3 |
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Octubre - Diciembre
Nombre del Area: i . - Afio Planificacion: 2025
Divisién de Registro, Control y Némina
Nombre Encargado de Area: Glenny Concepcién Nombre Aprobado Por: J. David Canaén
11 Definicion de Tareas y Proyectos
1D Producto / Proyecto Descripcién Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
1 [Ejecutar las acciones del plan de gestion del absentismo laboral.
2 [Proceso de Registro y Control de Personal
3 Gestionar proceso del personal de nuevo ingreso (generar colaborador en el
sistema, solicitar a Tl creacién de usuario y activacion de carnet).
< ' das las Inf 4 | Confeccion de Certificaciones de Empleados.
" trolar todas las Informaciones
Proceso de Registro y Co on i i i ”
1 8! Y Concernientes a todos los Empleados de | 5 | Gestionar el proceso de personal de salida (solicitar la desactivacion de Glenny Concepcion Andres Cabral 30% 100% 100% 100%
Personal DIGEPRES usuario).
& |Elaborar certifi para pago de no disfrutadas de
excolaboradores).
Gestionar la emision de carnet en caso de perdida o deterioro. Notificar al
7 |areade ia las (cambio de y traslados
internos) asegurando su actualizacién en Transdoc y Teams. segun aplique
8 imi a mejoras en el sistemas Emanagament
1 Realizar proceso oportuno de némina mensual y las néminas adicionales
(prima de vehiculo, suplencia, regalia y otros).
, |Preparar el archivo de ndminas mensuales para ser cargados en el portal de
o ) transparencia DIGEPRES (formato Excel y PDF).
P Generacion de Némina Institucional Gkt el control, la buena d\s'mlv:ucwon vel 3 |Registro de novedades de inclusién por nuevo ingreso, exclusién por salida y | Glenny Concepcion Julian Acosta 35% 100% 100% 100%
manejo del Proceso de Némina reajuste salarial de ante la TSS.
4 |Gestionar certificacin de Fondos para contratacién de empleados y
reajustes salariales
5 |Revisién y cuadre del IR-13
Respuestas a requerimientos de corsi:'ti'e" resptondverfrequervimiEMdDS 1 [Recopilar las informaciones correspondientes Encargada Depto. oficina do A |
5 s estadisticos y otras informaciones de o icina de Acceso a la
Ell acceso a informaciones, elaborados . Vo PR Enc. Division y " 3% 100% 100% 100%
organismos multilaterales e instituciones . N, - Informacion
remitid: . Enviar correo con respuesta a la OAl, previa validacién de Servicios Analistas
AL os publicas 2 .
Presupuestarios
Seguimiento y control de actividades que 1 [Gestionar los procesos de jubilaciones y pensiones. Julian Acosta / Andres
B . uli
4 Gestion de relaciones laborales impacten a los colaboradores en materia de Glenny C Cabral 5% 100% 100% 100%
relaciones laborales 2 |[Ejecutar y llevar control de acciones disciplinarias, segin requerimientos
1 |Evidenciar trimestralmente la revisién documental del drea
Mantener actualizado todos los procesos Depto. De Planificacién y
istema Integrado de Calidad lacit | si i 2 |Realizar revision de procesos (Cuando aplique) N
5 g y re. aclonado.s con el sistema Int»egrado de Glenny C Desarrollo / Comité de 5% 100% 100% 100%
Antisoborno calidad y antisoborno para continuar con la - - - Calidad DIGEPRES
gestion de calidad y la prevencion del soborno | 3 |Dar seguimiento matriz de riesgos
4 [seguimiento /estatus acciones correctivas (cuando aplique).
P " Consiste en dar seguimiento y las alertas al
Seguimiento a los Sistema de ! suimiento y Dar Seguimiento al indicador "05.2 Sistema de Administracién de Servidores .| Julian Acosta / /Equipo
6 3 Departamento de los compromisos y fechas de | 1 Publicos (SASP)" Glenny Concepcién Planificacién 2% 100% 100% 100%
monitoreo SISMAP entrega de las evidencias
B 0 80% ota

11l Evaluacion de Indicadores de Procesos

Producto / Proyecto

Proceso de Registro y Control de
Personal

Indicador/es

[ndice de absentismo

Descripcién

Lider

Glenny Concepcién

Colaboradores

Andres Cabral

Pond

Meta Real % Cump

Proceso de Registro y Control de

Personal

[ndice de rotacion del personal de Grupo

Sistema Integrado de Calidad y
Antisoborno

Gl Ce io Andres Cabral o
Ocupacional IV (tasa de rotacion) enny Concepcion ndres Cabra 7% 5% 1.1% 100%
Cumplimiento con la implementacién de Consiste en cumplir con los controles preventivos (Financieros y No Finandieros) [ [ on/ And
controles preventivos Financiero y No para mitigar el riesgo de soborno y corrupcion para los procesos dentro del lvision de Aav' a enny Concepcion / Andres 6% 95% 100.0% 100%
. : en la Gestion Cabral
Financieros alcance del SGI
Estatus BSC OK 20% Total 20.0%

IV Resultados General de Trimestre

1ll. Observaciones




Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Area:
11 Definicion de Tareas y Proyectos

ID Producto / Proyecto

1 Actualizacion de BD de elegibles

Gestion de la Retencidn del Talento
Fortalecida

Respuestas a requerimientos de acceso
3 a informaciones, elaborados y

Seguimiento al sistema de
monitoreo SISMAP

Sistema Integrado de Calidad y
Antisoborno

6 Proceso de Integra

Cédigo

Seguimiento a los Productos del POA

D.

Fecha Versién

Versién

F

3

Planificacion Estratégica

Areas_Transversales

Divisién de O

del Trabajoy C

Nancy Ovalle

23/11/2023

Trimestre:
Afio Planificacién:

Nombre Aprobado Por:

3

Octubre - Diciembre

2025

J. David Canaan

Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Contar con hojas de vidas laborales
actualizadas o de personal de 1 | Realizar depuracién, registro y digitalizacion de CV fisicos Andrés Garcia Nancy Ovalle 18% 100% 100% 100%
periodo actualizado
, |Realizar Medicion del porcentaje de la rotacién anual en el grupo
ocupacional IV del rea sustantiva
2 |Actualizado Organigrama Estructural / Plazas Vacantes
Consiste en dar seguimiento a la
! ar Nancy Ovalle Andrés Garcia 20% 100% 100% 100%
rotacién y movimientos de personal
3 [Matriz Actualizada Novedades (Ingreso , Salidas y Movimientos)
4 |Gestionar los movimientos internos de personal solicitado
Consiste en responder requerimientos 1 [Recopilar las informaciones correspondientes Encargada Depto
estadisticos y otras informaciones de @ PP Oficina de Acceso a la
§ Ve e instituci Enc. Divisién y Informacion 5% 100% 100% 100%
ater , |Enviar correo con respuesta a la OAI, previa validacién de Servicios Analistas
piblicas Presupuestarios
Consiste en dar seguimiento y las
alertas al Departamento de los
3 P 1 |Dar seguimiento a los indicadores correspondientes al drea Nancy Ovalle Equipo Planificacion 9% 100% 100% 100%
compromisos y fechas de entrega de las
evidencias
1 |Evidenciar tri la revision del drea
Mantener actualizado todos los procesos | 2 [Realizar revisién de procesos (Cuando aplique) o
relacionados con el sistema integrado de Depto. De Planificacién y
X : N Nancy Ovalle Desarrollo / Comité de % 100% 100% 100%
calidad y antisoborno para continuar con la Calidad DIGEPRES
gestién de calidad y la prevencién del soborno | 3 |Dar seguimiento matriz de riesgos
4 |seguimiento /estatus acciones correctivas (cuando aplique).
1 [Realizar induccién de personal de nuevo ingreso (Si aplica)
Consiste en establecer las pautas
para realizar el reclutamiento interno y externo,| 2 | Generar las estadisticas de reclutamiento y seleccién
la seleccion e induccion de los empleados. Andrés Garcia Nancy Ovalle 24% 100% 100% 100%
Tanto por Concurso o por Contrataciénde | 3 |Realizar reporte de reclutamientos cerrados, posterior a la aprobacién (si aplica)
Servicios
4 |Validar las referencias laborales de los candidatos que participan en el proceso de
reclutamiento y seleccion
status BSC OK 0% Total

Producto / Proyecto

Gestion de la Retencién del Talento

Sistema Integrado de Calidad y
Antisoborno

IV Resultados General de Trimestre

Indicador/es

"indice de rotacién del personal
(tasa de rotacién)"

Descripcién

Nancy Ovalle

Colaboradores

Andrés Garcia

11l Evaluacién de Indicadores de Procesos

% Cump

Cumplimiento con la implementacion de
controles preventivos Financiero y No
Financieros

Consiste en cumplir con los controles preventivos (Financieros y No Financieros) para
mitigar el riesgo de soborno y corrupcin para los procesos dentro del alcance del SGI

Division de Calidad
en la Gestion

Estatus BSC

Enc. Division y Analistas

I1l. Observaciones




Cédigo

Seguimiento a los Productos del POA

D 1 d

Fecha Versién

Versién

Fi

E-03

Planificacion Estratégica

Nombre Dependencia:

Areas_Transversales

Nombre del Area:

Division de Evaluacion del Desempefio y Capacitacion

Nombre Encargado de Area:

1l Definicién de Tareas y Proyectos

ID Producto / Proyecto

Plan de Capacitacién y/o
Desarrollo institucional

23/11/2023

Trimestre:
Afio Planificacién:

Nombre Aprobado Por:

3

Octubre - Diciembre

2025

J. David Canaan

2 Proceso de Pasantia

Proceso de Evaluacién de
Desempeiio probatorio

Proceso de Evaluacién de
Desempeiio ordinario

5 Perfiles Actualizados

Sistema Integrado de Calidad y
Antisoborno

Respuestas a requerimientos de
7 acceso a informaciones,
elaborados y remitidos

Seguimiento a los sistemas de
monitoreo del SISMAP

Descripcion Actividades Lider Colaboradores Meta Real % Cump
1 Gestionar las capacitaciones con costo y sin costo para el
personal DIGEPRES
Consiste en realizar la planificacion segin las | | Realizar reporte trimestral de ejecucion de las
necesidades de capacitacion y/o desarrollo de itaci i i
ap y/ > de capacitaciones y sus evidencias Yulissa Burgos Virmania Manzueta 23% 100% 100% 100%
competencias y los requerimientos
establecidos por las dreas 3 |Realizar el reporte de las evaluaciones de la capacitacién
a Reporte de las evaluaciones de la eficacia de capacitaciones
ejecutadas
Consiste en apoyar la inclusion de estudiantes 1 Gestionar el proceso de pasantia y ejecutar reporte de
universitarios y técnicos en la institucion para estadisticas Virmania .
Y tec " P Yulissa Burgos 5% 100% 100% 100%
llevar a la préctica lo aprendido y tener Manzueta
experiencia laboral 2 (Llevar registro de asistencia de los pasantes
. Remitir y dar seguimiento a los supervisores sobre los
Consiste en evaluar al personal que cumple | 1 formularios de las evaluaciones Virmania
con su periodo probatorio, ya sea por cambio Yulissa Burgos 9% 100% 100% 100%
. L . el reporte y de las Manzueta
de designacion o nuevo ingreso 2 A L)
periodo probatorio ejecutadas
1 Socializar el proceso de evaluacion y registro de
comportamientos
Consiste en dar seguimiento al proceso de Virmania
evaluacién del Desempefio y a la Creacién de | 2 |Solicitar la COI de inicio de revisién de Acuerdos 2025 Manzueta Yulissa Burgos 22% 100% 100% 100%
Acuerdos
3 |Dar seguimiento, y registrar acuerdos revisados
Consiste en mantener actualizadas las
plantillas de perfiles de los colaboradores 1 |Gestionar las actualizaciones mensuales de los perfiles 2025 Yulissa Burgos Virmania Manzueta 10% 100% 100% 100%
DIGEPRES
1 [Evidenciar trimestralmente la revisién documental del drea
Mantener actualizado todos los procesos
relacionados con el sistema integrado de 2 |Realizar revisién de procesos (Cuando aplique) Depto. De Planificacion y
calidad y antisoborno para continuar con la - Desarrollo / Comité de 3% 100% 100% 100%
gestion de calidad y la prevencion del 3 |Dar seguimiento matriz de riesgos Calidad DIGEPRES
soborno
4 |seguimiento /estatus acciones correctivas (cuando aplique)
Consiste en responder requerimientos 1 [Recopilar las informaciones correspondientes
estadisticos y otras informaciones de Encargada Depto. Oficina de Acceso a la
5 . N Enc. Divisién y - 3% 100% 100% 100%
organismos multilaterales e instituciones Anali Informacion
publicas 2 Enviar correo con respuesta a la OAl, previa validacion de nalistas
Servicios Presupuestarios
Consiste en dar seguimiento al cumplimiento Virmania
de los indicadores y fechas de entrega de las | 1 |Dar seguimiento a los indicadores correspondiente al area Manzueta 5% 100% 100% 100%
evidencias
Estatus BSC OK 80% Total

11l Evaluacion de Indicadores de Procesos

ID Producto / Proyecto

Plan de Capacitacion y/o
Desarrollo institucional

IV Resultados General de Trimestre

Indicador/es

Cumplimiento con el plan de capacitacion
continua de formacién en las politicas
antisoborno

Descripcion

Yulissa Burgos

Estatus BSC

Colaboradores

Virmania Manzueta

Pond

Meta

100.0%

Total

% Cump

100%

20.0%

Observai
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Seguimiento a los Productos del POA

Codigo

FO-PE-03

Fecha Versién

23/11/2023

Version
3

Nombre Dependencia:

Areas_Transversales

Nombre del Area:

Departamento Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Nombre Encargado de Area:

Alexander Hilario

Trimestre:
Afio Planificacion:

Nombre Aprobado Por:

I. Generales

Octubre - Diciembre

2025

José Rijo P.

1. Definicion de Tareas y Proyectos

ID Producto / Proyecto

de Operaciones
TIC

Descripcion

Actividades

Lider

Colaboradores

Pond

Meta

Real

% Cump. P&D

Divisién de Desarrollo e
2 Implementacion de
Sistemas

Division de Seguridad y
Monitoreo de TIC

sion de Administracion
del Servicio TIC

Consistt di it |
cur::ﬁsii:netr(‘] CdoeoI:)sIr:;r:,er:(d):t:arI::jLedel Monitoreo y seguimiento d.e a.ctividad?s y productos para Juan Andres | Mesa de Sen/icios/D.i\//isién dAe Desarrollo 25% 100% 95% 95%
4rea alcanzar objetivos del area Escolfuller e Implementacion de Sistemas
Consiste en coordinar y monitorear el Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Divisién de Desarrollo e Implementacién
cumplimiento de los planes de trabajo del yseg ce esyp p Lowenski Matos X P 25% | 100% 99% 99%
N alcanzar objetivos del area de Sistemas
drea
Consiste en coordinar y monitorear el Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Juan Andres
cumplimiento de los planes de trabajo del yseg ce esyp p Escolfuller | Division de Seguridad y Monitoreo de TIC| 25% | 100% 92% 92%
N alcanzar objetivos del area )
area (Interino)
Consiste en coordinar y monitorear el Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Division de Administracion del Servicio
cumplimiento de los planes de trabajo del ¥ seg! ye p Edwin Reynoso 25% 100% 60% 60%

area

alcanzar objetivos del drea

Departamento Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Direccion General de Presupuesto ©

DIGEPRES

TIC

Direccién General
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Seguimiento a los Productos del POA

Cédigo

REPUBL

A DOMINICANA

D. 1aci dq

Fecha Versién

FO

3

Nombre Dependencia: [

Areas_Transversales |

Nombre del Area: [

Division de Operaciones TIC ‘

Nombre Encargado de Area: [

Juan Andres

|

g Conjunto de procesos dedicados a proteger los
sistemas informaticos de la DIGEPRES de amenazas
internas y externas

Gestionar requerimiento del control de Acceso Fisico (Huellas, Carnets,

A Julio Nufiez
Activacion, etc.).

Efectual AQ Trimestral a Backup Servidores

D Usuarios y Cambio de contrasefia

— - Johnsy Baez
Dar y de soporte de infraestructura.

Velar por la correcta ejecucion de los backups.

\ 28/3/2025 \ 3

Octubre-Diciemk

Trimestre: \

Afio Planificacion: [ 2025

Nombre Aprobado Por: [ Ivan Ramirez

30% 100% 100%

Juan Andres Escolfuller

100%

Mantener el buen funcionamiento de los equipos y
el soporte proactivo a los usuarios

Monitoreo de Infraestructura TIC

2 imiento Aire de precision en el datace

: - Johnsy Baez
3. Implementar y configurar en la 2da etapa de GLPI (software de gestién

del parque tecnoldgico)

Juan Andres Escolfuller

S. Soporte y mantenimiento a la infraestructura tecnolégica de digepres.

Kioscos comedor 1er. Piso (Revisar constantemente que estén
fur cambiar papel térmico cuando lo amerite).

Julio Nufiez
Solicitudes v Monitoreo VolP.

Verificacion y Adecuancion de los faceplate de red

wiNjo| 0 (& w |N[k|alslw|~n

Monitoreo Equipos Redes.

30% 100% 100%

Juan Andres Escolfuller

Mantener actualizado todos los procesos

a grado de relacionados con el sistema it de calidad y

-

Evidenciar trimestralmente la revision documental del area

matriz de riesgos

antisoborno para continuar con la gestién de
calidad y la prevencién del soborno

— - - Johnsy Baez
Dar seguimiento matriz de riesgos

seguimiento /estatus acciones correctivas (cuando aplique)

Juan Andres Escolfuller 5% 100% 0%

a Consiste en el desarrollo de nuevos repositorios y

Crear una base de datos para la transf. de data historial desde ambiente
PAFI

Actualizar proceso proyeccion para la formulacién Johnsy

modelos de datos BI, el
existentes y la administracién de base de datos

de los

Brindar soporte formulacién y proyeccion de los gastos e ingresos (a nivel
de base de datos)

Efectuar mantenimiento de base de datos (servidor Q&A)

Estatus BSC

Baez/Desarrollo TIC

Juan Andres Escolfuller 15% 100% 100%

100%

D Producto / Proyecto Indicador/es

Gestion de Mesa de
Servicios TIC

Gestion de Mesa de
Servicios TIC

11l Evaluacién de Indicadores de Procesos

Gestion de la Seguridad
Tecnoldgica de la
Informacién

IV Resultados General de Trimestre

Descripcion Colaboradores % Cump

INDA-57-01 Tiempo de resolucién a los Juan Andres

requerimientos realizados a TIC's N/A Escolfuller 10% 85% 94.5% 100%

(Requerimiento resuelto en Tiempo oportuno

INDA-57-02 Tiempo de resolucion a los Juan Andres

requerimienosrealizados a TIC's N/A Escolfuller N/A N/A

(Porcentaje de requerimiento pendientes)
P J And
INDA-41 indice Efectividad de Backups N/A :::0"2”:;5 10% 75% 85.5% 100%
Estatus BSC OK 20% .aa.

Total 95.0%

Ill. Observaciones




Seguimiento a los Productos del POA

DOMINICANA ‘ Documento Relacionado ‘ Fecha Version Versién
23/11/2023 3
Nombre Dependencia: ‘ Areas_Tr | Trimestre: ‘ Octubre-Diciembre
Nombre del Area: Division de Desarrollo e Implementacién de Sistemas Afio Planificacién: 2025

Nombre Encargado de Area: $ Nombre Aprobado Por: Ivan Ramirez

1l Definicion de Tareas y Proyectos

1D Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Juan Rosario,
1 Desarrollo inicial del Sistema Libros version 2 del Presupuesto General del Daihan Fernandez,
Estado Erick Santana,

Francis Paula

Daihan Fernandez,

2 |Desarrollar e implementar Nuevo Portal DIGEPRES (www.digepres.gob.do) X
Francis Paula

Automatizacion de Cumplimiento con los requerimientos

i " " " N Erick Santana, Juan Rosario 0,
Servicios Sustantivos de desarrollo de software 3 |Nuevas mejoras del sistema "Emanagement” - Para drea Transversal France Paula 25% 100% 95% 95%

Desarrollo de 2da Fase del Modelo IA (Open Al de Asistencia auténomo para

4 |temas presupuestarios de multi niveles de complejidad en el Portal DIGERPES, | D2inan Fernandez
5 Actualizar/crear el cronograma o portafolio de los software que se estan Lowenski Matos
desarrollando
" . Juan Rosario,
Gestién del d Consiste en el desarrollo de nuevos 1 |Brindar soporte a proyectos de Datos, B, BA, ETLs y de Reportes. i
estion del data repositorios y modelos de datos BI, el Francis Paula
[l Warehouse y los modelos . N ! - - - Operaciones TIC 20% 100% 100% 100%
mantenimiento de los existentes y la Preparacion de Ambiente en nuevos servidores para Implementar Juan Rosario,
de datos BI administracién de base de datos 2 |modernizacion de proyectos y reportes de los servicios de data SSAS, Francis PauIa’
SSIS, SSRS
Francis Paula, Wilkin
Vasquez, Daihan
1 |[Brindar soporte a todos los sistemas en produccion Fernandez, Erick
Santana, Juan
Rosario
N o 2 |Brindar soporte a TransDoc en produccién Francis Paula Francis Paula, Wilkin
s Consiste en dar soporte y ion N " ” N R o,
3 Soporte a produccién 4 3 |Brindar soporte a FirmaGob en produccién Francis Paula Vasquez, Daihan Fernandez,| 15% 100% 100% 100%
a los productos existentes " ” " . N
4 |Brindar soporte a reportes en produccion Francis Paula Erick Santana, Juan Rosario
5 Francis Paula
6 |Brindar soporte al M6dulo Acuerdo de D il Erick Santana
7 |Actualizar el Calendario Presupuestario de DIGEPRES. Daihan Fernandez
8 |Brindar soporte a digepres.gob.do y micro portales Daihan Fernandez
indice de uso de TIC e 1 Brindar soporte y seguimiento al cumplimiento e implementacion de Daihan Fernandez
Implementacién de Consiste en cumplir con los indicadores las certificaciones NORTICs en la institucién.
4 bi | 2 | del Iticge correspondiente al Operaciones TIC 15% 100% 100% 100%
Gobierno Electrénico en e departamento de TIC de la DIGEPRES ) - . p "
Estado Dominicano. ITICGE 2 |Brindar soporte y seguimiento al cumplimiento del iTICge. Daihan Fernandez
. 1 |Evidenciar trimestralmente la revision documental del érea
Mantener actualizado todos los P
. relacionad el sistem ) . ) Depto. De Planificacién y
SRS EYNIEEIEL R R Procesos relacionados con elsistema | 2 |Realizar revision de procesos (Cuando aplique) ) Desarrollo / Comité de o "
5 i % integrado de calidad y antisoborno para Lowenski Matos Calidad DIGEPRES 5% 100% 100% 100%
Calidad y Antisoborno continuar con la gestién de calidadyla | 3 |Dar seguimiento matriz de riesgos
prevencion del soborno
4 |[seguimiento /estatus acciones correctivas (cuando aplique)
Estatus BSC OK 80% ota 78.8%

11l Evaluacion de Indicadores de Procesos

Producto / Proyecto Indicador/es Descripcion Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump

IND-40 Cumplimiento con los
requerimientos de desarrollo de
Software

Automatizacion de
servicios sustantivos

Lowenski Matos

100%

Estatus BSC

IV Resultados General de Trimestre

11l. Observa




Seguimiento a los Productos del POA
Codigo D lacionad Fecha Version Versién
FO-PE-03 23/11/2023 | 3
Nombre Dependencia: Areas_Tr I Trimestre: ‘ Octubre-Diciembre
Nombre del Area: Division de Seguridad y Monitorero de TIC Afio Planificacién: 2025
Nombre Encargado de Area: Juan Andres Escolfuller Nombre Aprobado Por: Ivan Ramirez
1l Definicién de Tareas y Proyectos
ID Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
1 Crear y mantener usuarios y grupos, Revisar nombres de
v Organizacion basica del Directorio equipos para mantener el orden en Active Directory. . Juan Escolfuller
[l Gestion Estructural AD gan - qulpos p Y Hamlet Jimenez 20% 100% 100% 100%
Activo y cuentas de usuarios. Juan de los Santos
2 |Establecer y aplicar reglas simples de nomenclatura para equipos
Supervisar el uso de herramientas internas como VPN y Hamlet Jimenez
Implementar y mantener controles 1 3 3 L Juan de los Santos
L formularios de cambios tecnoldgicos para controlar accesos. Juan Escolfuller
basicos para proteger la ) Escolful
) ) N Aplicar parches de seguridad a dispositivos perimetrales de firewalls y puntos uan Escolfuller
Segurldad Perimetral y mfraestrEJctura de red contra accesos | 2 o accesos Juan de los Santos Hamlet Jimenez
2 .. no autorizados, amenazas comunes y 20% 100% 100% 100%
Gestion de Amenazas vulnerabilidades, incluyendo la gestion | 3 [Verificar los reportes del CSIRTy DNI, para incorporar indicadores Juan Escolfuller
de solicitudes de acceso, monitoreo y de compromiso de 10C. Hamlet Jimenez Juan de los Santos
Juan Escolfuller
parches. 4 | Validar y aprobar solicitudes de acceso o especial (VPN & WIFI )
Juan de los Santos
Revisar y configurar las politicas basicas de seguridad dentro Hamlet Jimenez
" 1 " h Juan de los Santos
Asegurar la operacion segura de la de Microsoft 365, reglas de accesos y proteccion amenazas. Juan Escolfuller
plataforma Microsoft 365 medi:
Monitoreo de Microsoft revision de configuraciones, o |Menitorear los eventos de seguridad (como inicios de séslén sospechosos Hamlet Jimenez Juan Escolfuller
4 supervision de eventos de seguridad y o actividades inusuales) desde el panel de administracién. Juan de los Santos 20% 100% 100% 100%
365
control de acceso, buscando 3 |Eiecutar actualizaciones de seguridad y aplicar parches cuando Hamlet Jimenez Juan Escolfuller
disponibilidad y cumplimiento de estén disponibles. Juan de los Santos
politicas. . .
a Verificar el uso correcto del doble factor de autenticacién (MFA) y Hamlet Jimenez Juan Escolfuller
realizar auditorias periddicas de permisos por usuario. Juan de los Santos
4 |Analizar tréfico de red para detectar navegacion anémala o no
i Juan de los Santos
2 |Unificar configuraciones basicas entre todos los firewalls para Hamlet Jimenez
evitar errores y facilitar el soporte. .
Juan
Garantizar el buen funcionamiento de | 3 |Realizar revisiones de configuracion para identificar fallas, Juan de los Santos
- i los firewalls y configuraciones de red configuraciones débiles o desactualizadas. Hamlet Jimenez
irewalls ' n
4 . N Y optimizando el rendimiento, 4 |Mantener actualizada la documentacion del diagrama de red, Hamlet Jimenez 15% 100% 100% 100%
Configuraciones reduciendo riesgos de seguridad y incluyendo cambios en firewalls. Juan de los Santos
documentando los cambios relevantes.| g Generar r,ewald?sv frecuentes de la configuracién de los firewalls y Hamlet Jimenez Juan Escolfuller
otros equipos criticos. Juan de los Santos
Revision de reglas por caucidad o temporalidad, eliminar o Hamlet Jimenez
6 y N Juan de los Santos
actualizar reglas creadas con fines temporales Juan Escolfuller
Control de accesos administrativos al firewall, Usar MFA y Hamlet Jimenez
7 R . . Juan de los Santos
restringir IP's para el acceso a la consola de configuracion. Juan Escolfuller
1 |Evidenciar trimestralmente la revision documental del drea
Mantener actualizado todos los
Sistema Integrado de procesos relacionados con el sistema | 2 [Realizar revisién de procesos (Cuando aplique) Depto. Planificacién y
5 i " integrado de calidad y antisoborno Desarrollo/Comité de Calidad 5% 100% 0%
Calidad y Antisoborno para continuar con la gestion de 3 [Dar seguimiento matriz de riesgos DIGEPRES
calidad y la prevencion del soborno
4 |seguimiento /estatus acciones correctivas (cuando aplique)

Estatus BSC

11l Evaluacion de Indicadores de Procesos

Producto / Proyecto Indicador/es Descripcion Colaboradores % Cump

Estabilidad y
Sostenibilidad de la
Plataforma Tecnolégica

Requerimientos resueltos en tiempo Juan de los Santos
Juan Escolfuller .
oportuno Hamlet Jimenez

Estatus BSC 16.5%

IV Resultados General de Trimestre

11l. Observa




ID Producto / Proyecto
Gestion de Mesa de
Servicios TIC

Gestion de Mesa de
Servicios TIC

IV Resultados General de Trimestre

Nombre Dependencia:
Nombre del Area:
Nombre Encargado de Area:
De 6n de Tarea P
D Prod o Proye 0
estion de Mesa de
1
e 0
2 ostenibilidad de la
5 ema Integrado de
AD O D
4 p
OBERNANZA
5 OLOGIA /D
R O

Seguimiento a los Productos del POA

Fecha Version

Versién

Areas_Transversales

‘ Divisién de Administracién del Servicio TIC

Edwin Reynoso

23/11/2023

Trimestre:

Afio Planificacién:

Nombre Aprobado Por:

3

Octubre-Diciembre

2025

Ivén Ramirez

A dade de olaboradore ond eta ea
1 Atender los requerimientos a través de la mesa de servicio (PC,
laptops, teléfonos, periféricos)
Fortalecer la estructura tecnoldgica Configurar, distribuir y asignar equipos tecnoldgicos (laptops, PC,
apoyando el resguardo de la informaciény | 2 otros) Edwin Reynoso Equipo de soporte 30% 100% 100%
la continuidad del negocio
3 Generar las disticas de tickets cc dos vs. recibidos en
mesa de servicios
1 Gestionar mantenimiento impresoras e Impresion del
presupuesto 2026
2 |Realizar inventarios de activos fisicos tecnoldgicos
Mantener el buen funcionamiento de los
equipos y el soporte proactivo a los 3 [Realizar inventarios de licenciamiento suscripcién y perpetua Edwin Reynoso Equipo de soporte 25% 90% 0%
usuarios
2 Realizar mantenimientos periodicos de los equipos (reparacion,
actualizacion, gestion)
5 |Realizar un informe de baja de activo fisico tecnolégico
1 |Evidenciar trimestralmente la revision documental del area
Mantener actualizado todos los procesos
relacionados con el sistema integrado de | 2 |Realizar revisién de procesos (Cuando aplique)
calidad y antisoborno para continuar con la Edwin Reynoso Equipo de soporte 5% 100% 0%
gestion de calidad y la prevencion del 3 | Dar seguimiento matriz de riesgos
soborno
4 | Dar seguimiento /estatus acciones correctivas (cuando aplique)
Implementacién de sistema de gestion de 1 |Realizar la configuracion y definicion de catalogo de servicios TIC Victor Vargas Edwin Reynoso
ticket para la institucion. Este sistema G " — ” al de GLPI N
servira como canal de comunicacion entre | 2 i»realr manual'y seguimiento a videotutorial de usuario Edwin Reynoso Victor Vargas 10% 100% 100%
el drea de tecnologia y los usuarios inales
internos. 3 |Realizar la Capacitacion a usuario Finales / Técnicos TIC Edwin Reynoso Victor Vargas
1 |Crear propuesta de Politicas de la Div. Servicios TIC Edwin Reynoso Victor Vargas
Producto orientado a organizar, Revisar los procedimientos de la division de servicios tic y definir
estandarizar y mejorar la gestion de los 2 |las mejoras practicas del marco de referencia de Gobernanza Edwin Reynoso Victor Vargas
servicios TIC institucionales, mediante la tecnologica utilizando el marco referencial COBIT 2019.
revisién de procesos existentes, la adopcién 10% 50% 8%
de buenas précticas como COBIT 2019 e ITIL| 3 |Tomar capacitacion sobre ITIL V4 ONLINE Edwin Reynoso Victor Vargas °
Va4, y el fortalecimiento de capacidades Implementar Dashboard de cuadro de mando KPI de servicios TIC | Edwin Reynoso Victor Vargas
internas para asegurar ia, control y
enfoque en el usuario. 5 |Crear matriz matriz de riesgo de servicios TIC. Edwin Reynoso Victor Vargas
Crear Plan de comunicacion Servicios TIC / Concientizacion
6 L / v Edwin Reynoso Victor Vargas
capsulas de servicios TIC

Indicador/es

INDA-39 Solicitudes TIC's atendidas de
manera oportuna

Descripcion

Equipo de soporte

Colaboradores

Edwin Reynoso

100%

100%

% Cump

INDA-57-01 Tiempo de resolucién a los
requerimientos realizados a TIC's
(Requerimiento resuelto en Tiempo oportuno)

Equipo de soporte

Estatus BSC

Edwin Reynoso

Total
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Oficina de Acceso a la Informacion



Seguimiento a los Productos del POA

Cédigo D Rel d Fecha Version Version
FO-PE-03 Planificacidn Estratégica 23/11/2023 3

Nombre Dependencia: Direcciéon_General Trimestre: Octubre - Diciembre

Nombre del Area: i ificacion: 2025
Oficina de Acceso a la Informacion (OAI) Afio Planificacién

Nombre Encargado de Area: Julio Cesar Gomez Nombre Aprobado Por: Jose Rijo Presbot

1 Definicion de Tareas y Proyectos

ID Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Tramitar denuncias, Consiste en tramitar las 1 Recibir mediante el Centro de Contacto Gubernamental de Centro de Contacto
sugerencias, quejas la Linea 311 las solicitudes correspondientes a la DIGEPRES.

1 & » quejasy solicitudes provenientes por la Julio C. Gomez Gubernamental 12% 100% 100% 100%

reclamaciones de la linea inea 311
311 DIGEPRES
2 |Analizar y gestionar la solicitud

1 |Recepcidn de Solicitudes de Informacién de los Ciudadanos

ECM
2 |Realizar Analisis del tipo de Informacién Solicitada
3 |Seguimiento a Informacion Solicitada a las Areas DG/Asesores/Dpto. Juridico
4 |Validar Solicitud del Ciudadano ECM
(AT EREET LR Consiste en recibir y tramitar las s |eab Borrador de G cacion de R N oM
2 GESIESER G ERGIEY solicitudes de informacion de los aborar Borrador de tomunicacion de Respuesta Julio C. Gomez 15% 100% 100% 100%
Informaciéon ciudadanos a la OAI 6 |Revision del Borrador de la Comunicacién 1G
7 |Elaborar Respuesta Definitiva al Ciudadano 1G
8 |Remision a la Direccion General de la com. de Respuesta ECM
9 |Comunicar al ciudadano la Disponibilidad de la Solicitud ECM
10 |Cierre de la Solicitud ECM
Consiste en la Gestion de
Apoyo Carta Compromiso Estrategias para mejorar la Seguimiento y Recoleccion de evidencias a Respuestas
3 poy P glas par g 1 guimf ¥ Recolecclo videnclas a Respu Julio C. Gomez | Dpto. Planificacién y Desarrollo | 15% 100% 100% 100%

Ciudadano Calidad de los Servicios Brindados Solicitadas por el Ciudadano
a los Ciudadanos

1 Revision de Informaciones contenidas en el Portal de Eglis Ceballos 16

Transparencia y datos Abiertos de la Institucion

Consiste en la Gestion de Participar en el Comité de Implementacién y Gestién de Julio C. Gomez ) TI(_:/D'V- .
o . B . Comunicaciones/Juridico
Actividades para velar por la 2 |Estandares de las Tecnologias de la Informacion y la
. . . Actualizacién Apropiadas de las Comunicacion (CIGETIC) 5
LW Transparencia Institucional - proplac Eglis Ceballos 18% 100% 100% 100%
Informaciones contenidas en el B
Portal de Transparenciay de los | 3 Seguimiento con las Areas Correspondientes para la 2]
izaci6 i Julio C. Gomez
Datos Abiertos Institucionales Actualizacion de la Informaciones en los Portales oG Gomen DIGEPRES
2 Part!clpar envlos Planes de Accion ante la Alianza del DIGEIG
Gobierno Abierto
1 [Evidenciar trimestralmente la revision documental del érea
Mantener actualizado todos los
. procesos relacionados con el 2 |Realizar revision de procesos (Cuando aplique) Eglis Ceballos Depto. De Planificacién y
Sistema Integrado de sistema integrado de calidad y . i
5 X > N - Desarrollo / Comité de Calidad | 5% 100% 100% 100%
Calidad y Antisoborno antisoborno para continuar con la .
L. ) ) .. : . : Julio C. Gomez DIGEPRES
gestion de calidad y la prevencién | 3 |Dar seguimiento matriz de riesgos (Cuando aplique)
del soborno
2 Dar seguimiento/estatus acciones correctivas (Cuando
aplique)
Participacion en la
eidh : 1 |Participar en todos los procesos y lineamientos de la CIGCN.
Comisién de Integridad [SEETETER Participacion de las P P v
6 Gubernamental y Acciones Promovidas por la Julio C. Gomez DIGEIG/CIGCN 15% 100% 100% 100%
Cumplimiento Normativo CIGCN 2 Participar en la Evaluacion Trimestral, Semestral y Final de la
(CIGCN) Ejecucidn de los Planes de Trabajo de la CIGCN.

Estatus BSC OK 80%

111 Evaluacién de Indicadores de Procesos
ID Producto / Proyecto Indicador/es Descripcién Colaboradores Meta Real % Cump
Gestion de Recepcion y

Il Respuesta de solicitudes de
Informacién

Nivel de cumplimiento de los

Julio C. G Eglis Ceboall
tiempos de Respuestas OAl uiio omez Blis Leballos

Estatus BSC

IV Resultados General de Trimestre
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an Seguimiento a los Productos del POA |
s Cédigo [ ] lacionad Fecha Versién Versién
FO-PE-03 [ Planificacion Estratégica | 23/11/2023
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Octubre - Diciembre
Nombre del Area: Departamento Juridico Afio Planificacién: 2025
Nombre Encargado de Area: Eddy Robert Jones Luciano Nombre Aprobado Por: Jose Rijo P.
11 Definicion de Tareas y Proyectos
ID Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
1 |Asistir a las audiencias programadas
.2 Ejercer la representacion de los intereses del DG y la
Representacion legal de la
1 Rep 8 DIGEPRES frente a las acciones realizadas en contra de la | 2 |Notificar actos juridicos Eddy R. Jones | Francisco Mendez / Juliza Gil|  25% 100% 100% 100%
institucion en los tribunales institucion
3 |Elaborar instancias, escritos de defensa y conlcusiones
Recepcion y elaboracion de respuesta a solicitudes Elaborar | cacion d | a
N : ¥ s tos de
Py realizadas por ciudadano; y ejercer la representacionde | 1 aborar fa e alas ac
Respuesta a solicitudes y 5 . alguacil o cualquier documento legal, para los fines pertinentes.
2 lab i6n de certificaci los intereses del DG y la DIGEPRES frente a las acciones Eddy R. Jones  |Francisco Mendez / Juliza Gil| 20% 100% 100% 100%
d a EedEneE ce' U I?auones a realizadas en contra de la institucion/Recepcién y YR ° °
ciudadanos y/o institu: elaboracién de repuesta a solicitudes realizadas por | , |ENviar o notificar la respuesta al ciudadano o la institucion de las
ciudadanos e instituciones solcitudes recibidas.
1 |Realizar la redaccion de los contratos y documentos legales
2 Remitir el contrato y /o documento legal para gestion de firma de las
Gestion de contratos Redaccion d trat d i partes correspondientes
3 y edaccion eaﬂ:if('a':ié‘:‘s;‘::z do:gl/gE;i“E":"‘os para su Eddy R. Jones  |Francisco Mendez / Juliza Gil| 15% 100% 100% 100%
documentos legales i 3 |Gestionar Ia notarizacion de los contratos
4 |Elaborar acuerdos de confidencialidad requeridos
i6 Instrumentacién de opiniones sobre aspectos Juridicos de| 1 |Redactar el documento contentivo de la consulta u opinién legal
Elaboracién de consultas P eal.
4 y incidencia en la institucion de DG, demas areas y areas Eddy R. Jones  |Francisco Mendez / Juliza Gil| 15% 100% 100% 100%
opiniones legales externas 2 |Remitir la consulta elaborada al drea correspondiente.
1 |Evidenciar tri la revision del drea
Mantener actualizado todos los procesos relacionados Depto. De Planificacidny
s tema |ntel_;rad0 de Calidad y c;: tellnzlztregs :Ztefsrtali: g: z:::::g y Iaantw’rs:vb:"rcr;:"p:: 2 |Realizar revisién de procesos (Cuando aplique) Desarrollo / Comité de 5% 100% 100% 100%
Antisoborno & ylap 3 [Dar seguimiento matriz de riesgos Calidad DIGEPRES
soborno
4 |Dar seguimiento/estatus acciones correctivas (Cuando aplique)
1 |Revisar la documentacion de cada oferente del proceso de compra
Evaluacion de documentacién N ” el
ecepcion e los
[l legal en procesos de compras por peiony . Elaboracion de informe pericial del proceso de compras, indicando si Eddy R. Jones  |Francisco Mendez / Juliza Gil| 20% 100% 100% 100%
por los oferentes conforme ficha tecnica del proceso ) .
debajo del umbral y menores 2 |cumple o no cumple con requsitos legales estableciddos en la ficha
tecnica del proceso
atus BSC 0K 100% ota 100.0%

11l Evaluacién de Indicadores de Procesos

Producto / Proyecto

Indicador/es Descripcién Lider Colaboradores Pond

Estatus BSC OK 0%

IV Resultados General de Trimestre

Meta Real % Cump

100.0%

Total
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